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§ 1. Postanowienia ogéine

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady nieodptatnego korzystania z Ustugi Dodatkowej pod nazwg Program
Psychoedukaciji.

. Ustuga udostepniana jest osobom objetym ochrong ubezpieczeniowg przez Towarzystwo Ubezpieczen Zdrowie

S.A., zwanym dalej TU Zdrowie.

. W Regulaminie uzywamy nastepujacych definicji

3.1. Platforma — platforma internetowa ,Helpi" dostepna pod adresem https://helpi24.pl/ wykorzystywana do
realizacji Ustugi Dodatkowej Program Psychoedukaciji, ktérej administratorem jest HH24.

3.2. Profesjonalista — osoba wspotpracujgca z HH24 wykonujgca ustugi dostepne za posrednictwem Platformy, w
szczegolnosci psycholog, psychoterapeuta, terapeuta uzaleznien, interwent kryzysowy lub inny specjalista
wskazany przez HH24.

3.3. Ustuga Dodatkowa Program Psychoedukacji — ustuga realizowana przez HH24 za posrednictwem Platformy
polegajgca na udostepnianiu materiatdbw edukacyjnych, profilaktycznych i rozwojowych zwigzanych ze
zdrowiem psychicznym i dobrostanem.

3.4. Uzytkownik — osoba objeta ochrong ubezpieczeniowg TU Zdrowie posiadajgca prawo do korzystania z Ustugi.
3.5. Konto Uzytkownika — indywidualne konto utworzone przez Uzytkownika na Platformie.

3.6. HH24 — HH24 Terapie Sp. z 0.0., operator i administrator Platformy.

3.7. Regulamin — niniejszy Regulamin Ustugi Dodatkowej Program Psychoedukacji.

3.8. Ochrona ubezpieczeniowa — okres, w ktérym Uzytkownik korzysta z ochrony na podstawie umowy
ubezpieczenia zawartej w TU Zdrowie.

. Ustuga realizowana jest przez HH24 Terapie Sp. z 0.0., zwang dalej HH24, za posrednictwem platformy internetowe;j

https://helpi24.pl.

. Platforma stuzy celom psychoedukacyjnym i profilaktycznym. Korzystanie z Platformy nie zastepuje konsultacji

medycznej, psychologicznej ani psychiatryczne;.

. Na Platformie mogg by¢ dostepne odptatne ustugi Profesjonalistow realizowane zgodnie z regulaminem HH24.

. Ustuga Dodatkowa stanowi dodatkowe uprawnienie dostepne dla osob objetych ochrong ubezpieczeniowg w TU

Zdrowie.

§ 2. Nabycie i utrata uprawnienia

1.

Prawo do korzystania z Ustugi Dodatkowej Program Psychoedukacji przystuguje Uzytkownikowi przez okres objecia
ochrong ubezpieczeniows.

. Aktywacja Ustugi nastepuje poprzez rejestracje na Platformie zgodnie z instrukcjami udostepnionymi przez HH24.

. Warunkiem zatozenia Konta Uzytkownika jest uprzednie zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu.

Dokonujgc rejestracji Konta Uzytkownika na Platformie, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem
oraz akceptuje wszystkie jego postanowienia.

. Uzytkownik samodzielnie zaktada Konto Uzytkownika i korzysta z Platformy zgodnie z Regulaminem Platformy

HH24.

. TU Zdrowie nie uczestniczy w procesie zaktadania i prowadzenia Konta Uzytkownika na Platformie.

6. Prawo do korzystania z Ustugi Dodatkowej Program Psychoedukacji wygasa z dniem zakonczenia ochrony

ubezpieczeniowe;j.

. Po zakonhczeniu ochrony ubezpieczeniowej dostep do Platformy zostaje dezaktywowany przez HH24 w terminie 3

miesiecy.

§ 3. Zakres ustugi

1.

W ramach Ustugi Uzytkownik uzyskuje dostep do funkcjonalnosci psychoedukacyjnych udostepnianych na
Platformie, w szczegdlnosci:

1.1. Materiatéw edukacyjnych dotyczgcych zdrowia psychicznego,
1.2. Sciezek psychoedukacyjnych,

1.3. Artykutdéw, materiatéw wideo i podcastow,
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1.4. Webinaréw oraz wydarzen online, o mmm—
1.5. Narzedzi wspierajacych rozwoj dobrostanu psychicznego,
1.6. Tresci profilaktycznych zwigzanych ze zdrowiem psychicznym i dobrostanem,

1.7. Oraz innych funkcjonalnosci psychoedukacyjnych i profilaktycznych udostepnianych przez HH24 w ramach
Platformy.

2. Zakres funkcjonalnosci Platformy moze ulega¢ zmianom wynikajgcym z rozwoju Platformy przez HH24, pod
warunkiem zachowania jej psychoedukacyjnego charakteru.

3. Na Platformie moga by¢ dostepne réwniez dodatkowe ustugi oferowane przez HH24. Korzystanie z nich moze
wymagac zaakceptowania odrebnych zasad lub regulamindw.

§ 4. Warunki korzystania

1. Korzystanie z Platformy wymaga:
1.1. posiadania dostepu do Internetu niezbednego do zatozenia Konta Uzytkownika na Platformie ,
1.2. posiadania aktywnego adresu e-mail,
1.3. dostepu do urzadzenia umozliwiajgcego korzystanie z Platformy za posrednictwem Internetu.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych logowania do swojego Konta.

3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania wykonywane przy uzyciu swojego Konta Uzytkownika.

4. HH24 moze czasowo ograniczy¢ dostepnos¢ Platformy z przyczyn technicznych, modernizacyjnych lub
serwisowych, o ktérych w miare mozliwosci poinformuje Uzytkownikdéw z wyprzedzeniem.

§ 5. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce ochrony ubezpieczeniowej, przyznania uprawnienia do Ustugi lub braku aktywacji dostepu
nalezy kierowa¢ do TU Zdrowie na adres email reklamacje@tuzdrowie.pl.

2. Reklamacje dotyczgce dziatania Platformy, dostepnosci tresci lub funkcjonalnosci nalezy kierowaé do HH24 na

adres email hello@hh?24.pl

3. Dane kontaktowe TU Zdrowie oraz HH24 publikowane sg na stronach internetowych odpowiednio TU Zdrowie oraz
HH24 .

§ 6. Dane osobowe

1. Rejestracja Uzytkownika na Platformie nastepuje bez przekazywania przez Klienta danych osobowych
ubezpieczonych do HH24, z zastrzezeniem danych podawanych przez Uzytkownika bezposrednio podczas procesu
rejestracji. TU Zdrowie nie bedzie przekazywa¢ do HH24 danych osobowych Uzytkownika w celu jego rejestraciji
na Platformie. Uzytkownik w celu zatozenia Konta Uzytkownika samodzielnie podaje swoje dane osobowe do HH24
w wymaganym przez Platforme zakresie tj. adres e-mail oraz nick.

2. W wyniku zatozenia Konta Uzytkownika, administratorem danych osobowych Uzytkownika jest HH24. HH24
samodzielnie realizuje obowigzek informacyjny wobec swoich Uzytkownikéw za posrednictwem Polityka
prywatnosci HH24

3. HH24 nie bedzie przekazywa¢ do TU Zdrowie danych osobowych Uzytkownikéw korzystajgcych z Ustugi w ramach
ubezpieczenia TU Zdrowie.

4. W przypadku gdy w przysztosci, dla zapewnienia prawidlowego swiadczenia Ustugi na rzecz Uzytkownikdw,
niezbedne okaze sie przekazywanie danych osobowych pomiedzy TU Zdrowie a HH24, proces ten bedzie odbywat
sie z zachowaniem wymogow wynikajgcych z RODO oraz przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

5. Z informacjami na temat przetwarzania przez TU Zdrowie danych osobowych Uzytkownik moze zapozna¢ sie na
stronie internetowej TU Zdrowie https://tuzdrowie.pl/swiat-ochrony-danych/.

§ 7. Odpowiedzialnos¢

1. TU Zdrowie odpowiada wytgcznie za przyznanie Uzytkownikowi uprawnienia do korzystania z Ustugi.
2. HH24 odpowiada za funkcjonowanie Platformy oraz udostepniane na niej funkcjonalnosci oraz tresci.
3. TU Zdrowie nie odpowiada za:

3.1. dziatanie Platformy,
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3.2. dostepnos¢ tresci publikowanych przez HH24 na Platformie,

3.3. przerwy techniczne po stronie HH24,

3.4. sposob korzystania z Platformy przez Uzytkownika.

3.5. za przebieg, jakos$¢, skutki ani rezultaty ustug realizowanych przez Profesjonalistéw wspétpracujgcych z HH24,

3.6. za szkody wynikajgce z korzystania przez Uzytkownika z ustug $wiadczonych przez Profesjonalistéw za
posrednictwem Platformy.

. Materiaty udostepniane na Platformie majg charakter informacyjny i edukacyjny. Nie stanowig porady medycznej

ani swiadczenia zdrowotnego.

§ 8. Postanowienia koncowe

1.

Korzystanie z Ustugi Dodatkowej Program Psychoedukacji opisanej w niniejszym Regulaminie jest nieodptatne dla
Uzytkownika.

. Niektore ustugi oferowane przez HH24 za posrednictwem Platformy mogg by¢ odptatne i podlega¢ odrebnym

regulaminom oraz zasadom rozliczen okreslanym przez HH24.

. TU Zdrowie moze dokonywaé¢ zmian Regulaminu w przypadku zmian prawnych, organizacyjnych Ilub

technologicznych.

. Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej TU Zdrowie pod adresem

https://tuzdrowie.pl/strefa-firmy/grupowe-warunki-ubezpieczenia/ oraz  na Platformie  pod  adresem
https://helpi24.pl/tuzdrowie.

. Regulamin jest dostepny dla Uzytkownika przed rozpoczeciem procesu rejestracji oraz przez caty okres swiadczenia

Ustugi.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym przez TU Zdrowie.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety na mocy uchwaty Zarzagdu UZ/45/2026 z dnia 05.10.2026 r. i ma zastosowanie do umoéw

ubezpieczenia do zawartych od dnia 05.10.2026 roku.

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
Wojciech Kropiewnicki Paulina Bebenek - Wréblewska
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Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE Spétka Akcyjna

Kapitat zaktadowy w wysokosci 21 950 000 zt. optacony w catosci,
Sad Rejonowy Gdansk-Pdtnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
KRS 0000362027, NIP 5862257567, REGON 221064894

Siedziba: ul. Slagska 17, 81-319 Gdynia, tel. 58 888 2 999
Biura Handlowe: ul. Ktobucka 23, 02-699 Warszawa, tel. 58 888 2 999
ul. Bochenskiego 38A lok. 225, 40-859 Katowice, tel. 58 888 2 999
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