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Spakowac zdrowie do walizki. f
Biologiczny bilans powrotu z urlopu.

Joanna Jakubik-Batazy, lekarz medycyny, kierownik ds. podstawowej

opieki zdrowotnej, Swiat Zdrowia Centrum Medyczne

Z punktu widzenia medycyny powrét pracownika z urlopu wypoczynkowego to
znacznie wiecej niz tylko zmiana otoczenia i rytmu dnia. To rbwniez moment, w
ktérym organizm ponownie dostosowuje sie do codziennego trybu pracy, snu,
aktywnosci fizycznej i sposobu odzywiania. Urlop sprzyja regeneracji psychicznej i
ograniczeniu obcigzenia zwigzanego z praca, jednak nie wszystkie konsekwencje dla
zdrowia s3 rownie korzystne. Dlatego koniec sezonu urlopowego warto potraktowac
jako dobry moment na przypomnienie o podstawowych zasadach profilaktyki.

Jednym z obszaréw, na ktoéry szczegdlnie warto
zwréci¢ uwage po okresie letnim, jest zdrowie
skory. Choc storice kojarzy sie ze zdrowiem i wi-
talnoscia, wigeksza ekspozycja na promieniowa-
nie UV, charakterystyczna dla wakacyjnych wy-
Jjazdow, zwieksza ryzyko uszkodzen skory i jest
jednym z istotnych czynnikéw ryzyka rozwoju
nowotwordw skéry. Warto wiec zwréci¢ na nowe
lub zmieniajace sie znamiona oraz regularnie
korzystac z konsultacji dermatologicznych i ba-
dan dermatoskopowych. Doswiadczenie w rea-
lizowanych przez Operatora Medycznego Swiat
Zdrowia ogdlnopolskich akcjach profilaktycz-
nych pokazuja, ze badania przesiewowe moga
skutecznie identyfikowac osoby wymagajace
dalszej diagnostyki. Ponad 1/3 uczestnikéw
realizowanych przez nas badan dermatoskopo-
wych kwalifikuje sie do dalszej diagnostyki

w kierunku choréb skéry, w tym w kierunku
onkologicznym - zwitaszcza czerniaka ztosliwe-
go. To waz-ny argument, aby profilaktyka der-
matologiczna byta dostepna réwniez w ramach
programow zdrowotnych organizowanych

W miejscu pracy.

Drugim istotnym obszarem jest przygotowanie
organizmu do okresu jesienno- zimowego. Po
wakacjach zmienia sie nasza codzienna ekspo-
zycja na $wiatto stoneczne, a wraz z nadejsciem
jesieni ograniczamy czas spedzony na zewnatrz.
Ma to znaczenie m. in. dla syntezy witaminy D

w skérze. W Polsce niedobory i niewystarczajgce
stezenie witaminy D sa bardzo czeste, dlatego
zasadne jest stosowanie suplementacji — i to nie
tylko w okresie jesienno-zimowym.

Nie oznacza to jednak, ze sam powrdét do klima-
tyzowanego biura powoduje nagty spadek wita-
miny D czy ,ostabienie odpornosci”. Na funkcjo-
nowanie uktadu odpornosciowego wptywa wie-
le czynnikéw, m. in. jakos$¢ snu, aktywnosc fi-
zyczna, sposoéb odzywiania, stres oraz ogolny
stan zdrowia. Poczatek jesieni jest dobrym mo-
mentem, aby przyjrze¢ sie wszystkim elemen-
tom catoséciowo i odpowiednio wczesnie ziden-
tyfikowac obszary wymagajgce poprawy.

Profilaktyka medyczna w miejscu pracy, oparta
na szybkich badaniach przesiewowych, to dobra
metoda, by uchwyci¢ anomalie zanim zamani-
festuja sie one w postaci petnoobjawowej cho-
roby. Analiza trendéw zdrowotnych (takich jak
zaburzenia metaboliczne czy cukrzyca, gdzie az
33% badanych w firmach kwalifikuje sie do dal-
szego leczenia) pozwala na natychmiastowe
wdrozenie celowanej suplementacji i korekty
stylu zycia. Jako lekarz medycyny apeluje do
Panstwa: nie czekajmy na jesienna fale zachoro-
wan. Zbadajmy i zabezpieczmy zdrowie pracow-
nikéw wtedy, gdy wcigz dysponuja oni powaka-
cyjnym kapitatem energii.

Wrzesien jako nowy styczen w HR.
Jak zabezpieczyc¢ ciggtosc¢ biznesowa przed jesiennym tagpnieciem.
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Dla kazdego eksperta HR, wiasciciela firmy
czy dyrektora operacyjnego przetom sierpnia

i wrzednia to moment szczegdlnej mobilizacji.
W kalendarzu biznesowym wrzesier
funkcjonuje jako nowy styczen. To wtasnie
teraz otwieramy kluczowe projekty strate-
giczne, budzetujemy kolejny rok, a od zes-
potdw wymagamy najwyzszego stopnia kon-
centracji, energii i zaangazowania, by dowiez¢
cele zaplanowane na czwarty kwartat. Na
drodze do realizacji tych plandw staje jednak
zjawisko dobrze znane praktykom zarzadzania
—tzw. post-holiday blues potaczony z nie-
uchronnym widmem absencji chorobowych.

Z perspektywy zarzadczej profilaktyka zdro-
wotna przestata byc¢ jedynie elementem
dziatan wizerunkowych z obszaru employer
brandingu. Dzi$ to czysta matematyka
biznesowa i fundamentalny element zarza-
dzania ryzykiem operacyjnym, ktérego nie-
odtaczna czescia jest absencja chorobowa,
szczegodlnie ta dtugotrwata.

Wedtug danych ZUS w 2024 roku polscy
pracownicy spedzili na zwolnieniach lekarskich
az 290 miliondéw dni. Kazde L4 w zespole

Dariusz Gradziel, Dyrektor Sprzedazy TU Zdrowie

to lawina ukrytych kosztéw: od koniecznosci
wyptaty wynagrodzenia chorobowego przez
pracodawce, przez paraliz i opdZnienia

W procesach operacyjnych, az po przecigzenie
nadgodzinami pozostatej zatogi, co drastycznie
obniza morale i generuje ryzyko rotacji kadro-
wej. W branzach produkcyjnej, logistycznej
czy handlowej nagta absencja kluczowych
pracownikéw w przedswigtecznym szczycie
sezonu potrafi doprowadzi¢ do kosztownych
przestojéw w dziataniach operacyjnych.

Tradycyjne podejscie do benefitéw zdrowot-
nych ulegto wyczerpaniu. Standardowe
rozwigzania, takie jak karty sportowe czy
owocowe czwartki, nie odpowiadajg na realne
wyzwania zdrowotne wspotczesnego perso-
nelu i nie angazuja pracownikéw w stopniu,
ktory przynidstby firmie zwrot z inwestycji.

Jak wynika z raportu Instytutu Badawczego
Randstad, az 50% polskich pracownikéw uzna-
je dodatkowa opieke medyczna oferowang
przez pracodawce za najbardziej pozadany

i atrakcyjny benefit, jednak zaledwie co
czwarty ma realna i skuteczng mozliwosc
korzystania z takiego wsparcia w swoim
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1/3 uczestnikéw realizowanych
przez nas profilaktycznych
badan dermatoskopowych
kwalifikuje sie do dalszej
diagnostyki w kierunku choréb
skory

zaktadzie pracy. Ta luka to ogromna szansa
dla pracodawcéw na zbudowanie przewagi
konkurencyjnej w walce o talenty.

Zarzady i dziaty HR czesto wzbraniaja sie przed
organizacja akcji prozdrowotnych w obawie
przed chaosem logistycznym i odcigganiem
pracownikéw od ich obowigzkéw. Kluczem do
sukcesu jest eliminacja tych barier. Nowoczes-
ne programy zdrowotne - takie jak te realizo-
wane przez TU Zdrowie we wspodtpracy z eks-
pertami Swiata Zdrowia Operatora Medyczne-
go - opieraja sie na zasadzie 15 minut. W tym
krotkim czasie, bez dezorganizacji dnia pracy

i bez opuszczania terenu firmy (dzieki mobil-
nym przychodniom i pethnemu zapleczu tech-
nicznemu operatora), pracownik otrzymuje
bezcenny pakiet diagnostyczny

Dane rynkowe dowodzg, ze organizacje, ktére
stawiajg na regularna profilaktyke, notuja od
20% do nawet 30% nizsza absencje chorobowa
w skali roku. Przekazujac ten raport w Panstwa
rece, chcemy udowodnié¢, ze inwestycja we
wrzesniowa profilaktyke to najskuteczniejsza
tarcza ochronna dla Panstwa biznesu przed
jesiennymi wyzwaniami kadrowymi.
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Statystyczna putapka pazdziernika
Analiza kosztow absencji chorobowe]
| powakacyjnego spadku efektywnosci

1.1 Anatomia Post-Holiday Blues i kryzysu efektywnosci

powakacyjnej

Zjawisko drastycznego spadku zaangazowania pracownikéw bezposrednio po

powrocie z urlopéw wypoczynkowych, definiowane w psychologii pracy i zarzadzaniu
jako post-holiday blues (zespét napiecia powakacyjnego), stanowi jedno z najbardziej
kosztownych i jednoczesdnie ignorowanych wyzwan wspdtczesnego biznesu. Przejscie

z trybu urlopowego - opartego na petnej autonomii czasowej, redukcji bodzcow
stresogennych i naturalnej aktywnosci fizycznej — w ramy biurowej lub halowej
powtarzalnosci wywotuje u pracownikéw nagty szok adaptacyjny.

Zjawisko to zostato szczegdtowo zbadane na
poziomie miedzynarodowym. Instytut Gallupa
w swoich cyklicznych raportach State of the
Global Workplace wskazuje, ze koszty tzw.
aktywnie niezaangazowanych pracownikéw
(czyli m.in. oséb doswiadczajacych wypalenia,
stresu adaptacyjnego lub przezywajacych
kryzys powrotu do pracy) odpowiadajg za
strate blisko 9% globalnego PKB z tytutu
utraconej_produktywnosci. W ujeciu mikro-
ekonomicznym oznacza to, ze pracownik
dotkniety syndromem powakacyjnym przez
pierwsze 2 do 3 tygodni po urlopie wykonuje
swoje obowiazki z wydajnoscia nizsza o 30—
40%.

Praktyka biznesowa pokazuje, ze tradycyjne,
pasywne benefity pracownicze catkowicie
stracity swoja site reakcji na ten problem. Karty
sportowe, pakiety kinowe czy popularne ,,owo-
cowe czwartki" nie posiadajg mechanizmow
zdolnych do fizycznego i biochemicznego

wsparcia pracownika w tym krytycznym
momencie. Szczegdlnie mocno dotyka to
sektoréw nowoczesnych ustug dla biznesu
(SSC/BPO), branzy IT oraz duzych korporacji
o hybrydowym modelu pracy.

Wrzesien jest w strukturach HR traktowany
jako ,nowy styczen" - to moment otwarcia
kluczowych projektow strategicznych,
konsolidacji budzetéw na kolejny rok oraz
maksymalnej mobilizacji przed wymagajacym
czwartym kwartatem. W tym samym czasie
organizacje zderzaja sie z niewidzialnym
murem: zamiast dynamicznego startu, zespoty
zmagaja sie z dekoncentracja, apatia i poczu-
ciem przyttoczenia. Ta dysproporcja miedzy
biznesowymi oczekiwaniami zarzadu a bio-
logicznymi mozliwosciami zatogi tworzy tzw.
powakacyjna luke efektywnosciowa, ktéra
bezposrednio uderza w rentownosé
operacyjna firmy.

1.2 Statystyczna putapka przetomu kwartatow

—analiza danych rynkowych

Podczas gdy spadek efektywnosci (prezentyzm) bywa trudny do precyzyjnego
oszacowania bez zaawansowanych narzedzi audytorskich, o tyle jego bezposrednie
nastepstwo — absencja chorobowa (absentyzm) - znajduje bezwzgledne odzwier-
ciedlenie w twardych danych makroekonomicznych. Jak wynika z wyliczeh Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych zawartych w raporcie Absencja chorobowa w 2024 roku,
polscy pracownicy spedzili na zwolnieniach lekarskich z tytutu choroby wtasnej 290
milionéw dni. Co niezwykle istotne w kontekscie planowania strategicznego,
catkowite wydatki na $wiadczenia zwigzane z niezdolnoscia do pracy w Polsce
osiggnety poziom 57,4 mld zt, co oznacza potezny wzrost o0 16,7% w stosunku do roku

2023.

Przetom trzeciego i czwartego kwartatu, ze
szczegdlnym uwzglednieniem pazdziernika,
stanowi dla pracodawcoéw klasyczna ,statys-
tyczna putapke”. Analiza rozktadu czasowego
naptywu drukéw L4 do przedsiebiorstw ujaw-
nia coroczny pik zachorowan w tym okresie.
Zjawisko to jest bezposrednig konsekwencja
biologicznego rozbrojenia organizmu po lecie:

e« Gwattowny regres immunologiczny:
Drastyczne ograniczenie ekspozycji na
Swiatto stoneczne po powrocie do
zamknietych, klimatyzowanych przestrzeni
biurowych wywotuje lawinowy spadek
stezenia witaminy D3 we krwi. Biorac pod
uwage, ze chroniczny niedobdr tej witami-
ny dotyczy blisko 90% populacji w Polsce,
wrzesien staje sie momentem, w ktérym
uktad odpornosciowy pracownika przestaje
funkcjonowac jako tarcza prewencyjna.

o Kumulacja schorzen przewlektych:

ZUS wskazuje, ze kluczowym motorem

dtugotrwatych absencji s schorzenia ukfa-
du krazenia oraz zaburzenia metaboliczne.
Brak powakacyjnej weryfikacji parametrow
zdrowotnych (takich jak profil lipidowy czy
poziom glukozy) sprawia, ze pracownicy
wchodza w okres jesiennych stresow i wa-
han ci$nienia atmosferycznego z niezdiag-
nozowanymi problemami kardiologicznymi
i diabetologicznymi.

Wedtug miedzynarodowych badan opubli-
kowanych przez Institute for Public Policy
Research, wspotczesny pracownik traci Srednio
rownowartos¢ az 44 dni roboczych w roku

Z powodu pracy w stanie obnizonej_sprawnosci

psychofizycznej (prezentyzm), podczas gdy
klasyczna absencja chorobowa odpowiada
Srednio za 7,8 dnia nieobecnosci. Pazdziernik
to moment, w ktérym ukryty dotad prezen-
tyzm powakacyjny masowo przeksztatca sie
w otwarty absentyzm, paralizujac strukture
kadrowa firm.

Zespot napiecia powakacyjnego

o Z angielskiego post-holiday blues,
znany takze jako stres pourlo-
powy.

e Wynika z szoku, jakiego doznaje
uktad nerwowy po przejsciu z
trybu relaksu do codziennych
obowigzkow.

e Objawy somatyczne zespotu to:
nudnosci, wymioty, bdle gtowy,
nawet o nasileniu migrenowym,
bdle zotadka, spadek apetytu
lub jego catkowita utrata.

e Objawy psychologiczne: niepokdj,
czasem przeradzajacy sie w sil-
niejszy lek, spadek koncentracji,
drazliwosé, frustracja, obnizony
nastrdj, spadek energii, a nawet
apatia, anhedonia, zaburzenia
rytmu snu.

Zespot Napiecia Pourlopo-wego?
Fundacja Nie wida¢ po mnie



https://niewidacpomnie.org/2024/05/06/stres-powakacyjny-jak-z-nim-walczyc/
https://niewidacpomnie.org/2024/05/06/stres-powakacyjny-jak-z-nim-walczyc/
https://www.ippr.org/media-office/revealed-hidden-annual-cost-of-employee-sickness-is-up-30-billion-since-2018
https://www.ippr.org/media-office/revealed-hidden-annual-cost-of-employee-sickness-is-up-30-billion-since-2018
https://www.ippr.org/media-office/revealed-hidden-annual-cost-of-employee-sickness-is-up-30-billion-since-2018
https://www.ippr.org/media-office/revealed-hidden-annual-cost-of-employee-sickness-is-up-30-billion-since-2018
https://www.gallup.com/workplace/393497/world-trillion-workplace-problem.aspx
https://www.gallup.com/workplace/393497/world-trillion-workplace-problem.aspx
https://www.gallup.com/workplace/393497/world-trillion-workplace-problem.aspx
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/statystyka/opracowania-tematyczne/absencja-chorobowa
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1.3. Kalkulator kosztow pracodawcy |

— ujecie finansowe | operacyjne

Kazdy dzien nieobecnosci pracownika wygenerowany przez powakacyjne
tapniecie zdrowotne niesie za soba konsekwencje, ktére wprost obcigzaja
wynik finansowy przedsiebiorstwa. Koszty te nalezy rozpatrywac¢ w ukta-
dzie dwupoziomowym: jako bezposrednie obcigzenia budzetowe oraz
koszty operacyjne (posrednie).

Koszty bezposrednie (fiskalno-prawne):

Zgodnie z art. 92 Kodeksu Pracy, pracodawca jest zobowigzany do wyptaty wynagro-
dzenia chorobowego w wysokosci 80% (lub 100% w okreslonych przypadkach) podsta-
wy wymiaru przez pierwsze 33 dni niezdolnosci do pracy w roku kalendarzowym. Ozna-
cza to, ze przez ponad miesiac firma ponosi petny koszt pracowniczy, nie otrzymujac

W zamian zadnej wartosci dodanej ani ekwiwalentu w postaci wykonanej pracy.

Koszty posrednie i operacyjne:

W zaleznosci od specyfiki i profilu dziatalnosci organizacji, konsekwencje nagtej fali L4
na przetomie kwartatéw uderzaja w zupetnie inne, strategiczne obszary struktury
biznesowej:

Koszty absencji i zmniejszonej efektywnosci pracownikow w Q4

Obszar odpowiedzialnosci
/ rodzaj pracy / sektor
dziatalnosci

Wplyw operacyjny i ryzyka Bezposrednie konsekwencje finansowe

Obszar kadr, human resources,
employer brandigu / praca
biurowa lub hybrydowa /
korporacje, firmy IT, sektor
ustug biznesowych

Obszar operacyjny / praca
fizyczna i mieszana / sektor
produkcyjny, logistyczny,
handlowy i budowlany

e Drastyczna dezorganizacja pracy
W zespotach projektowych.

e Koniecznos¢ pilnego i chaotycznego
szukania zastepstw kompetencyjnych.

e \Wozrost obcigzenia zadaniami pozostatych
pracownikow (ryzyko efektu domina i fali
wypalen).

¢ Nagte, nieprzewidywalne braki kadrowe
na kluczowych weztach produkcyjnych.

e Przerwanie ptynnosci tancucha dostaw
lub proceséw magazynowych.

o Niedotrzymanie terminéw wdrozen
i realizacji ustug dla kluczowych klientéw.

e Kary umowne za naruszenie umow
o gwarantowanym poziomie ustug (SLA).

o Wozrost kosztow operacyjnych z tytutu
nadgodzin dla oséb przejmujacych
zadania.

o Realne przestoje linii produkcyjnych
generujace straty liczone w minutach.

o Drastyczny wzrost kosztéw nadgodzin
(ptatnych 50% i 100%) w celu utrzymania

wolumenu w szczycie przedswigtecznym.
e Spadek wydajnosci maszynowej z powodu
niepetnej obsady zmianowej. e Koszty zatrudnienia pracownikow
tymczasowych.

¢ Ryzyko utraty kontraktéw handlowych.

1.4 Zwrot z inwestycji w profilaktyke jako nowoczesna strategia zarzadzania ryzykiem

W Swietle przytoczonych danych rynkowych i makroekonomicznych, tradycyjny model prewencji reaktywnej — czyli podejmo-
wanie dziatarn dopiero w momencie, gdy pracownik dostarcza zwolnienie lekarskie — okazuje sie najdrozsza i najmniej efektyw-
na strategia zarzadzania kapitatem ludzkim. Nowoczesny management traktuje ochrone zdrowia pracownikéw jako twarda
inwestycje w bezpieczenstwo ciggtosci biznesowej (Business Continuity Planning).

Zarzady firm poszukuja mierzalnych dowoddw na optacalnos$é programow wellbeingowych. Najbardziej
autorytatywne, dtugofalowe analizy rynkowe, w tym cykliczne raporty firmy doradczej Deloitte (Mental
Health and Employers: The case for investment) wskazuja jednoznacznie: kazda 1zt zainwestowana przez
pracodawce w systematyczne wsparcie zdrowia i profilaktyke pracownikéw przynosi srednio od 4,00 do
4,70 zt zwrotu (ROI = 1:4.7) w postaci odzyskanej produktywnosci oraz redukcji absencji.

W warunkach polskiego rynku pracy, wdrozenie sprofilowanych powakacyjnych akcji profilaktycznych
realizowanych bezposrednio na terenie zaktadu pracy (takich jak mobilny ,,Powakacyjny Dzierh Zdrowia")
pozwala organizacjom na osiggniecie spektakularnych efektéw. Przedsiebiorstwa wdrazajace regularne
badania przesiewowe i celowane programy profilaktyczne notujg od 20% do nawet 30% nizsza absencje
chorobowa w ujeciu rocznym.

Przektadajac to na jezyk czystej rentownosci: koszt organizacji mobilnego punktu medycznego, w ktérym
realizowane sa szybkie 15-minutowe badania przesiewowe, np. diagnostyka dermatologiczna znamion po
lecie czy oznaczenie niedoboréw odpornosciowych, amortyzuje sie catkowicie w momencie, gdy prewen-
cja uchroni przed dtugotrwatym zwolnieniem lekarskim zaledwie 2-3 kluczowych specjalistéw lub pracow-
nikow liniowych.

Dodatkowo, jak wykazujg dane Monitora Rynku Pracy Randstad, az 50% polskich pracownikéw uznaje
rozszerzona opieke medyczna za najbardziej pozadany benefit pozaptacowy, podczas gdy jedynie co
czwarty deklaruje, ze ich pracodawca zapewnia im takie wsparcie. Inwestycja we wrzesniowa profilaktyke
powakacyjna nie tylko zatem fizycznie zabezpiecza marze i ciggtos¢ operacyjna firmy przed jesiennym
kryzysem kadrowym, ale drastycznie podnosi wskazniki retencji talentéw i buduje potezna przewage
wizerunkowa pracodawcy na rynku pracy.



https://www.deloitte.com/uk/en/services/consulting/analysis/mental-health-and-employers-the-case-for-investment.html
https://www.deloitte.com/uk/en/services/consulting/analysis/mental-health-and-employers-the-case-for-investment.html
https://info.randstad.pl/176043/ty/monitor-rynku-pracy/56/
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Odpowiedz na powakacyjne wyzwania
— profilaktyka | diagnostyka jako filary
zmiany stylu zycia

Przejscie z elastycznego, wakacyjnego trybu zycia do restrykcyjnych ram codzien-
nosci zawodowej to dla organizmu pracownika krytyczne okno fizjologiczne. Nowo-
czesne podejscie do zarzadzania kapitatem ludzkim oraz zaawansowane strategie
corporate wellbeing traktuja ten przetom kwartatéw jako unikalny moment na
przeprowadzenie bilansu zdrowotnego zatogi. Zamiast czeka¢ na petnoobjawowe
pogorszenie stanu zdrowia personelu, odpowiedzialny pracodawca wdraza
profilaktyke przesiewowa, ktéra identyfikuje ukryte zagrozenia u Zrédta, dajac
pracownikom impuls do trwatej modyfikacji nawykéw, a firmie — ochrone przed

stratami operacyjnymi.

Ponizsza analiza rozbija powakacyjne ryzyka na czynniki pierwsze, opierajac sie na
uznanych miedzynarodowych i krajowych badaniach epidemiologicznych oraz

klinicznych.

2.1 Stonce, UV i ukryte zagrozenia

Urlop wypoczynkowy dla wiekszosci pracowni-
kow wigze sie ze skokowsq, intensywng ekspo-
zycja na promieniowanie ultrafioletowe (UV).
W dermatologii zjawisko to okreéla sie mia-
nem przerywanej ekspozycji na stonce. Jest
ono typowe dla oséb pracujacych na co dzien
w przestrzeniach zamknietych, ktére podczas
kilkunastodniowego urlopu poddaja skére
gwattownemu nastonecznieniu. Z punktu
widzenia onkologii, to wtasnie ten wzorzec
ekspozycji — a nie state przebywanie na storicu
—wykazuje najsilniejszy zwiazek z patogeneza
ztosliwych nowotwordéw skory.

* Nowotwory skéry nalezg do najszybciej
rosnacych grup schorzen onkologicznych
na $wiecie. Swiatowa Organizacja Zdro-
wia (WHO) szacuje, ze rocznie na catym
globie diagnozuje sie ponad 1,5 miliona
przypadkdéw raka skoéry, z czego znaczna
czes¢ u pacjentow w wieku produkeyjnym.

e Eksperci Europejskiej Akademii Derma-
tologii i Wenerologii (EADV) alarmuja,
ze nowotwory skory sg najczestszym
rodzajem chordéb onkologicznych o pod-
tozu srodowiskowym. Szczegdlnie pod-
stepny jest czerniak ztosliwy, ktéry u oséb
pracujacych w biurach rozwija sie najczes-
ciej na podtozu poparzen stonecznych z lat
mtodzienczych oraz intensywnych, waka-
cyjnych uszkodzen naskoérka. Wczesne
stadia czerniaka nie bolg i czesto lokalizuja
sie w miejscach niewidocznych dla pacjen-
ta (np. na plecach czy tylnej powierzchni
ud).

Rozwigzaniem o najwyzszej skutecznosci
klinicznej jest nieinwazyjna dermatoskopia
przesiewowa w miejscu pracy. Lekarz przy
uzyciu zaawansowanego sprzetu optycznego
ocenia znamiona barwnikowe wedtug
miedzynarodowej skali dermatologicznej.

Woczesne uchwycenie atypowej zmiany
pozwala na jej szybkie chirurgiczne lub zabie-
gowe usuniecie zmiany w catosci w trybie am-
bulatoryjnym. Dla pracownika oznacza to stu-
procentowe wyleczenie, a dla pracodawcy
—wyeliminowanie ryzyka, ze kluczowy cztonek
zespotu nagle wypadnie z procesdéw bizneso-
wych na wiele miesiecy z powodu zaawan-
sowanego i czesto dtugotrwatego leczenia
onkologicznego.

2.2 Biologia klimatyzowanego biura

Powrdét z urlopu do srodowiska zamknigetego
—zdominowanego przez systemy HVAC (ogrze-
wanie, wentylacja, klimatyzacja) - wymusza na
organizmie gwattowne przestawienie mecha-
nizmoéw homeostazy, czyli zdolnosci organiz-
mu do utrzymania wewnetrznej rwnowadi,
np. w zakresie statej temperatury. Towarzyszy
temu drastyczne ograniczenie ekspozycji na
naturalne promieniowanie UVB, co natych-
miastowo blokuje skérng synteze cholekalcy-
ferolu (witaminy D3). Witamina ta w medycy-
nie klasycznej jest traktowana jako potezny
hormon plejotropowy, kontrolujacy funkcjo-
nowanie ukfadu odpornosciowego poprzez
stymulacje produkcji biatek przeciwdrobno-
ustrojowych (takich jak katelicydyna) w
nabtonku oddechowym.

e Analizy nad jakoscia powietrza w budyn-
kach komercyjnych, opublikowane przez
Europejskie Towarzystwo Choréb Uktadu
Oddechowego (ERS), dowodzg, ze klima-
tyzacja o niskiej wilgotnosci wzglednej
(ponizej 40%) wysusza $luzéwke drég
oddechowych, uposledzajac transport
Sluzowo-rzeskowy. W potaczeniu z obnizo-
na odpornoscia tworzy to idealne warunki
do masowej transmisji patogendéw w zes-
potach pracujacych stacjonarnie.

e Badania kohortowe, publikowane m.in.
przez Journal of The Lancet Diabetes &
Endocrinology, pokazuja, ze zapasy
witaminy D3 zgromadzone w tkance

ttuszczowej podczas letnich miesiecy
ulegaja biochemicznej degradacji w ciaggu
zaledwie 3-4 tygodni od momentu
zaprzestania regularnej ekspozycji na
storice. Oznacza to, ze pracownik, ktéry
wraca z urlopu w sierpniu, juz w drugiej
potowie wrzesnia wchodzi w stan
gtebokiego deficytu immunologicznego,
stajac sie catkowicie bezbronnym wobec
pierwszych jesiennych infekcji wirusowych.

Zamiast nieefektywnej, masowej suplemen-
tacji w ciemno, specjalisci rekomenduja wdro-
zenie powakacyjnych oznaczen stezenia
metabolitu 25(0OH)D3 z krwi.

Otrzymany wynik laboratoryjny pozwala
personelowi medycznemu na precyzyjne
dobranie dawki uderzeniowej lub podtrzy-
mujacej dla konkretnego pracownika. Taka
celowana interwencja biochemiczna pozwala
podnies¢ odpornosé zespotu na poziomie
komaorkowym, zanim w przestrzeni biurowej
pojawi sie pierwszy wirus, co realnie redukuje
wskaznik absencji chorobowej na przetomie
kwartatow.

Ten sam sposéb dziatania dotyczy pracowni-
koéw hal produkcyjnych, magazynoéw czy
obiektéw handlowych, gdzie praca bezokien-
na, tryb zmianowy lub staty kontakt z klienta-
mi znaczaco poteguja powakacyjne ryzyko
infekcji.
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Okres urlopowy to czas, w ktérym naturalnie dochodzi do modyfikacji diety na rzecz produktéw o wysokim J
indeksie glikemicznym, ttuszczéw nasyconych oraz alkoholu. Po powrocie do pracy te nawyki urlopowe czesto

naktadaja sie na nagty skok pozio-mu stresu zawodowego (kortyzolu) oraz unieruchomienie przed komputerem

lub na stanowisku produkcyjnym. W organizmie dochodzi do rozwoju tzw. ukrytego zespotu metabolicznego,

ktory przez lata moze przebiegaé bezobjawowo, niszczac naczynia krwionoséne i obcigzajgc narzady wewnetrzne.

2.3 Ukryte zmeczenie metaboliczne i kardiologiczne

« Wytyczne Europejskiego Towarzystwa Kardiologicznego (ESC)
dotyczace prewencji choréb sercowo-naczyniowych w populacji
pracujacej jednoznacznie wskazujg, ze nagty powrdt do wysokiego
poziomu stresu psychologicznego po okresie relaksu drastycznie
zwieksza ryzyko incydentéw kardiologicznych (w tym przetomaow

nadcisnieniowych czy zaburzen rytmu serca) u oséb z niezdiagnozo-

wanymi wczeséniej czynnikami ryzyka (dyslipidemia, utajona
insulinoopornoscia).

e Ze statystyk Eurostatu wynika, ze choroby ukfadu krazenia oraz
powiktania metaboliczne (w tym niealkoholowe sttuszczenie
watroby - NAFLD) pozostaja wiodaca przyczyna przedwczesnej
utraty zdolnosci do pracy i przechodzenia na renty zdrowotne
w krajach Unii Europejskiej, generujac miliardowe straty dla
produktywnosci biznesu.

W celu skutecznej blokady rozwoju chordb cywilizacyjnych u pracow-
nikow, powakacyjny program diagnostyczny powinien integrowac trzy
szybkie elementy: profil lipidowy i badanie poziomu glukozy we krwi,
badanie elastograficzne za pomoca aparatu Fibroscan oraz analize
sktadu ciata.

2.4 Powrdét do statyki biurowej i halowej

Zintegrowana diagnostyka metaboliczna

Profil lipidowy

Elastografia Analiza sktadu

i glukoza (Fibroscan) ciata

Metoda
bioimpedancji BIA
- poziom ttuszczu

wisceralnego

Ocena zwitdknienia
i sttuszczenia
watroby

Krew witosniczkowa
- szybka ocena
ryzyka miazdzycy

Najbardziej efektywne dziatania profilaktyczne prowadzone sa tak,

aby wyniki uzyskane na miejscu byty jak najszybciej interpretowane
przez dietetyka lub lekarza. W ten sposéb pracownik moze otrzymac
spersonalizowana strategie zywieniowa i plan modyfikacji aktywnosci
fizycznej, co pozwala na odwrdcenie wczesnych zmian metabolicznych
zanim przeksztatca sie one na przyktad w zaawansowana cukrzyce typu
2 czy miazdzyce.

Gwattowne przejscie z wakacyjnej, zréznicowanej aktywnosci ruchowej do wymuszonej pozycji statycznej przez
8 godzin dziennie to potezny uraz mechaniczny dla uktadu miesniowo-szkieletowego. U pracownikéw biuro-
wych permanentne siedzenie powoduje chroniczny przykurcz tasmy zginaczy bioder, ostabienie miesni stabili-
zujacych kregostup (gorsetu gtebokiego) oraz przecigzenie odcinka szyjnego. Z kolei w sektorze produkcyjnym
i logistycznym, powrdét do monotypowych, powtarzalnych ruchéw na linii montazowej wywotuje mikrourazy

przecigzeniowe struktur sciegnistych i torebkowych.

o Dolegliwosci uktadu miesniowo-szkieletowego sg najczestszym
problemem zdrowotnym zwigzanym z praca w Europie. Europejska
Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) wskazuje,
ze blisko 60% wszystkich pracownikéw zmagajacych sie z przewlek-
tymi problemami zdrowotnymi wskazuje wiasnie na bdle plecow,
szyi, barkéw lub konczyn gérnych.

« Nagte unieruchomienie aparatu ruchu po okresie wakacyjnym
zwieksza cisnienie wewnatrz dyskéw ledzwiowych o ponad 100%
W pozycji siedzacej w poréwnaniu do pozycji stojacej. To bezposred-
nia przyczyna tzw. ,pazdziernikowych dyskopatii’, ktére unierucha-
miaja pracownikéw na dtugie tygodnie.

Prewencja w tym obszarze opiera sie na funkcjonalnej ocenie uktadu
ruchu przez fizjoterapeute bezposrednio na terenie zaktadu pracy.
Program obejmuje:

« Badanie dynamometryczne sity chwytu (test sity przedramienia):
Uznany w medycynie miedzynarodowej za jeden z najsilniejszych,
niezaleznych biomarkeréw ogdlnej sprawnosci migsniowej oraz
wskaznik tzw. wieku biologicznego organizmu.

« Przesiewowe testy mobilnosci stawowej: Identyfikacja
krytycznych asymetrii i deficytéw zakresu ruchu.

Na podstawie bilansu funkcjonalnego fizjoterapeuta uczy pracownika
odpowiednich ¢wiczer kompensacyjnych (mikro-treningéw stanowis-
kowych do wykonania w 2-3 minuty w trakcie pracy), co skutecznie
chroni uktad kostno-stawowy przed mechanicznym przecigzeniem

i eliminuje ryzyko wystapienia ostrych stanéw bdélowych kregostupa.
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Scenariusz ,,Dnia Zdrowia”

bez strat operacyjnych. Instrukcja

logistyczna dla HR.

Udane wdrozenie powakacyjnej akcji profilaktycznej w srodowisku korporacyjnym
lub produkcyjnym wymaga czegos wiecej niz tylko zakontraktowania partnera
medycznego. Dla zespotéw HR to sprawdzian ze sprawnosci organizacyjnej oraz
komunikacji wewnetrznej. Ten rozdziat stanowi kompletny przewodnik operacyjny,
ktory krok po kroku instruuje, jak zaplanowac, nagtosnic i przeprowadzi¢ ,,Dzien
Zdrowia", aby zmaksymalizowac frekwencje, zbudowac¢ dtugofalowe zaufanie
pracownikéw i catkowicie wyeliminowac ryzyko przestojow biznesowych.

3.1 Strategia komunikacji wewnetrznej
- jak przetamac opér i zbudowac wysoka frekwencje?

Pracownicy czesto podchodza do inicjatyw
zdrowotnych organizowanych przez praco-
dawce z rezerwag, obawiajac sie utraty prywat-
nosci, oceniania lub po prostu straty czasu

w napietym harmonogramie zadan. Sukces
akcji zalezy od wdrozenia strategii komunika-
cyjnej, ktéra przeksztatca obawy w entuzjazm
i pozycjonuje badania jako unikalny benefit
premium.

Kanaty dotarcia dopasowane do profilu
zatogi:

W przypadku pracownikéw biurowych i hy-

brydowych, zatrudnionych w korporacjach,
sektorze informatycznym czy ustugach dla

biznesu, komunikacja powinna opierac sie na
kanatach cyfrowych o wysokiej czestotliwosci.
Do rekomendowanych rozwigzan naleza:

mailingi wewnetrzne oparte o przycia-
gajace uwage hasta, np. Urlop sie kon-
czy? Zabierz zdrowie z wakacji prosto
do biura.

)

X

powiadomienia lub posty na platfor-
mach stuzacych komunikacji wewnet-
rznej i budowaniu zaangazowania pra-
cownikéw (firmowy intranet, Slack, czy
Teams)

1

bezposrednie zaproszenia, ktére poz-
salfal walajg pracownikowi zarezerwowac
czas w swoim kalendarzu stuzbowym

o [

regularne spotkania online zarzadu
z wszystkimi pracownikami firmy
(tzw. town halls)

| —

W przypadku pracownikéw fizycznych w fir-
mach produkcyjnych, logistycznych, handlo-
wych czy budowlanych kluczowa jest komu-
nikacja bezposrednia i wizualna.

na ekranach multimedialnych w stre-

o—\ wielkoformatowe plakaty lub ekspozycja
fach socjalnych i kantynach

kaskadowanie informacji przez bryga-
dzistow, kierownikéw zmian i lideréw
zespotéw podczas codziennych odpraw

operacyjnych

Kluczowe dZwignie motywacyjne i psycholo-
giczne:

« Gwarancja absolutnej poufnosci:
Pierwszy komunikat, jaki HR musi wysta¢

do zatogi, to zapewnienie o petnej dyskrecji.

Pracownicy musza miec¢ jasnosé, ze praco-
dawca nie ma i nigdy nie bedzie miat wgla-
du w ich indywidualne wyniki, a medyczna
baza danych jest catkowicie odizolowana
od struktur firmy.

¢ Upominki dla uczestnikéw akgcji:
Warto powigzac zakonczenie badania
z gratyfikacja. Kazdy uczestnik moze na
przyktad otrzymac zestaw suplementéw
ukierunkowanych na powakacyjne wzmoc-
nienie odpornosci przed sezonem infek-
cyjnym.

« Autentyczny gtos lideréw organizacji:
Ludzie nie nasladuja procedur, nasladuja
innych ludzi - zwfaszcza tych na czele
struktury. Najlepszym sposobem na odcza-

e rowanie obaw przed badaniami jest posta-
wa kadry zarzadzajacej (C-level, dyrektorzy
operacyjni, kierownicy zaktadéw, bryga-
dzisci). Publicznie (np. w nagraniu wideo
w intranecie lub podczas odprawy) dzielg
sie swoja motywacja: ,/de sie zbadac po
lecie, bo jesieniqg chce miec petnq energie
dla rodziny i zespotu. To zajmuje tylko 15
minut”. Taki komunikat zdejmuje z pra-
cownikéw poczucie winy, ze odrywaja sie
od obowigzkdw.

« Program Ambasadoréw Zdrowia:
W duzych organizacjach oficjalny gtos HR
bywa traktowany jako komunikat korpo-
racyjny. Znacznie silniejszy wptyw maja
nieformalni liderzy opinii wewnatrz
poszczegdlnych dziatéw. Warto wiec
zrekrutowac¢ ambasadoréw, ktérzy jako
pierwsi poznaja szczegdty akcji prozdro-
wotnej, a ich zadaniem jest naturalna,
szeptana promocja badan wsréd
najblizszych wspdtpracownikéw.

o Strefa Zdrowego Happy Hour przy

punkcie medycznym: Przeksztatcenie
otoczenia punktu pobran ze strefy
kojarzacej sie z przychodnia w strefe
nowoczesnego wydarzenia wspierajacego
dobrostan pracownikéw, np. organizacja
zdrowego baru ze swiezymi sokami,
koktajlami na odpornos¢ czy zdrowymi
przekaskami od dietetyka.




3.2 Harmonogram wdrozeniowy krok po kroku

Zintegrowany proces przygotowania akcji zdrowotnej zamyka sie w optymalnym cyklu 3-4 tygodni. Ponizsza o$ J
czasu precyzyjnie rozdziela zadania pomiedzy zespét HR a operatora medycznego:

-21dni -14 dni -7 dni -5 dni -1dzien Dzien O +5dni
Rozmowa Umowa Zapowiedzi  Rezerwacja Odprawa Realizacja Raport dla
o potrzebach i logistyka akgcji wizyt i instruktaz akcji zespotu HR
analiza potrzeb, finalizowanie start kampanii uruchomienie briefing zespotu koordynacja akgji, dane statystyczne,
okreslenie celéw formalnosci, informacyjnej, formularza realizacyjnego, wsparcie na miejscu, w tym o frekwencji,
akgcji, dobor planowanie budowanie rejestracyjnego przypomnienia dla biezgcy monitoring whnioski
rozwigzan logistyki zainteresowania i zapiséw uczestnikow i sukces wydarzenia i rekomendacje

Krok 1: Identyfikacja potrzeb i dopasowanie
dziatan

o Wspodlne dziatania zespotu HR oraz
wykonawcy akcji profilaktycznej w celu
precyzyjnego okreslenia celéw.

e Szczegotowa analiza struktury
demograficznej, wiekowej oraz specyfiki
stanowisk pracy w organizacji.

¢ Selekcja i dopasowanie optymalnych,
spersonalizowanych pakietéw badan
na podstawie zebranych danych.

Krok 2: Zamkniecie kwestii formalnych

e Podpisanie umowy precyzujacej zakres
badan oraz ostateczne zatwierdzenie
terminu i lokalizacji akcji.

o Wskazanie i rezerwacja przestrzeni
wewnetrznej (np. sal konferencyjnych)
lub zabezpieczenie terenu pod Mobilna
Przychodnie.

Krok 3: Start kampanii informacyjnej

e Uruchomienie kampanii zapowiadajgcej
(teaserowej) we wszystkich zaplanowanych
kanatach komunikacji.

o Dystrybucja profesjonalnych materiatéw
edukacyjnych dostarczonych przez
operatora, budujacych $wiadomosé
zdrowotna.

Krok 4: Otwarcie cyfrowego systemu
zapiséw

o Udostepnienie pracownikom intuicyjnego,
elektronicznego systemu rezerwacji
dogodnych slotow godzinowych,
np. wspoétdzielonego arkusza
kalkulacyjnego.

e Koordynacja zapiséw w pionach
produkcyjnych i magazynowych
z kierownikami zmian dla zachowania
ciggtosci pracy.

Krok 5: Ostatnia prosta i instruktaz

o Wysytka przypomnien (SMS/e-mail) z przej-
rzysta instrukcja przygotowania (np.
konieczno$¢ bycia na czczo).

Krok 6: Dzien Realizacji

o Wizyta wykwalifikowanego zespotu me-
dycznego, ktéry samodzielnie i komplek-
sowo zarzadza catym procesem diagnos-
tycznym.

¢ Minimalne zaangazowanie HR - ograni-
czone jedynie do okazjonalnego monito-
rowania droznosci harmonogramu.

Krok 7: Podsumowanie i ewaluacja

« Udostepnienie pracownikom ich indywi-
dualnych, poufnych wynikéw badan.

e Przekazanie dla HR zbiorczego raportu
analitycznego, stanowigcego baze pod
planowanie dtugofalowych strategii
wellbeing.



3.3 Niezbedne skfadniki, o ktérych warto pamietac

Aby powakacyjna akcja zdrowotna przyniosta oczekiwany zwrot z inwestycji (ROI)

oraz stata sie katalizatorem do budowy kultury prozdrowotnej w firmie, musi spetniac¢

najwyzsze standardy operacyjne. W procesie decyzyjnym zespoty HR i zarzady
powinny weryfikowa¢ dostawcédw ustug medycznych pod katem trzech

fundamentalnych kryteriéw:

Nienaruszalnosé czasu pracy: Zasada 15
minut

Najwiekszg obawa kadry zarzadzajacej przed
akcjami medycznymi jest wizja masowego
opuszczania stanowisk pracy przez personel

i generowania strat produkcyjnych. Rozwiaza-
niem tego wyzwania jest restrykcyjna kom-
presja czasu procedur.

« Standard operacyjny: Sciezka pojedyn-
czego pacjenta — od momentu weryfikacji
tozsamosci, przez wywiad kwestionariu-
Szowy, az po pobranie krwi czy bezinwa-
zyjne badanie dermatoskopem - jest
zaprojektowana tak, aby zamknac¢ sie w
maksymalnie 15 minutach.

« Biznesowe znaczenie: Pracownik opusz-
cza swoje obowigzki na czas nie dtuzszy niz
standardowa przerwa na kawe. Model ten
gwarantuje zerowy wptyw na wydajnosé
operacyjna biura oraz eliminuje potrzebe
zatrzymywania linii produkcyjnych czy
organizowania kosztownych zastepstw.

Wskazéwka wdrozeniowa dla HR:

Przed uruchomieniem zapiséw upewnij sie, ze w materiatach informacyjnych wyraznie wyeksponowano trzy powyzsze filary.
Transparentna komunikacja hasta: 15 minut dla Twojego zdrowia, 100% dyskrecji, zero formalnosci” to najskuteczniejszy
mechanizm frekwencyjny.

Bezobstugowosé dla HR: Petna eliminacja
barier logistycznych

Zespoty HR nie posiadajg zasobdw, wiedzy ani
uprawnien do samodzielnej organizacji punk-
téw medycznych. Partner zdrowotny musi
dostarczac ustuge w petni autonomiczna

i kompleksowa.

« Standard operacyjny: Operator medyczny
zapewnia 100% niezbednej infrastruktury:
od mobilnych foteli pobraniowych, parawa-
néw medycznych gwarantujacych intym-
nos¢, przez profesjonalny sprzet steryliza-
cyjny, az po zaawansowana aparature
diagnostyczna. W zaleznosci od infrastruk-
tury klienta akcja realizowana jest w dwoéch
elastycznych modelach - stacjonarnym
w zaadaptowanej sali konferencyjnej z dos-
tepem do pradu 230V oraz mobilnym
w profesjonalnie wyposazonej, klimatyzo-
wanej Mobilnej Przychodni.

« Biznesowe znaczenie: HR zostaje catkowi-
cie odcigzony od kwestii technicznych i lo-
gistyki, a przebieg procesu pozycjonuje
firme jako profesjonalng organizacje
dbajaca o dobrostan zatogi.

\0

Budowa kapitatu zaufania: Dyskrecja
i bezpieczenstwo cyfrowe

Jesli pracownicy choéby przez moment poczu-
Jja, ze badania moga stac sie narzedziem wery-
fikacji ich przydatnosci zawodowej przez pra-
codawce, akcja zakonczy sie frekwencyjnym
fiaskiem, niszczac zaufanie do przysztych
inicjatyw HR.

« Standard operacyjny: Przeptyw wrazliwych
danych medycznych realizowany jest z po-
minieciem jakichkolwiek struktur IT praco-
dawcy. Wyniki badan laboratoryjnych pra-
cownicy odbieraja catkowicie samodzielnie.
Wyniki badan takich, jak dermatoskopia
skory czy USG, sg omawiane z lekarzem
bezposrednio na miejscu, z zachowaniem
petnej tajemnicy lekarskiej.

¢ Biznesowe znaczenie: Pracodawca nie
otrzymuje danych imiennych, a jedynie
zbiorczy, zanonimizowany raport o tren-
dach i ryzykach zdrowotnych w firmie. Taka
gwarancja bezpieczenstwa buduje bez-
cenne zaufanie pracownikéw. Pewni swojej
prywatnoséci, chetnie biorg udziat w kolej-
nych badaniach, co dtugofalowo redukuje
absencje i stabilizuje koszty personalne.
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Ekosystem TU Zdrowie i Swiat Zdrowia
— Jak przekuc¢ powakacyjna profilaktyke
W staty dobrostan organizacjl

Jednorazowa akcja profilaktyczna, choéby najlepiej zorganizowana, przynosi jedynie
chwilowy efekt, jesli nie zostanie zintegrowana z ciggtym systemem opieki
zdrowotnej w firmie. Prawdziwa wartoscia dla pracodawcy i pracownika jest
stworzenie zamknietego ekosystemu medycznego. W takim modelu wczesne
wykrycie nieprawidtowosci w trakcie powakacyjnego ,Dnia Zdrowia” natychmiast
uruchamia skoordynowana sciezke diagnostyczno-lecznicza, minimalizujac ryzyko
przejscia pracownikéw na diugotrwate zwolnienia lekarskie.

4.1 Od profilaktyki do
opieki koordynowanej

Najwiekszym wyzwaniem w tradycyjnych
programach przesiewowych jest pozosta-
wienie pacjenta samemu sobie z niepokoja-
cym wynikiem badania. Wykrycie podwyzszo-
nego poziomu glukozy, atypowego znamienia
skérnego czy cech sttuszczenia watroby bez
natychmiastowego wskazania dalszych kro-
kéw rodzi u pracownika frustracje i lek, nie
rozwigzujac problemu zdrowotnego.

W ekosystemie TU Zdrowie i naszego opera-
tora medycznego Swiat Zdrowie profilaktyka
jest zaledwie pierwszym, inicjujagcym krokiem
petnego procesu opieki koordynowanej:

c Badania przesiewowe: Podczas akcji po-
wakacyjnej wykrywamy wczesne symp-

¢ tomy chordb cywilizacyjnych lub nieko-
¢ rzystnych zmian dermatologicznych.

a Indywidualne zalecenia: Kazdy uczestnik
¥ otrzymuje spersonalizowang interpretacje
¢ wynikéw oraz rekomendacje dotyczace
: korekty stylu zycia i suplementacji.

Szybka Sciezka specjalistyczna: W razie
wykrycia ryzyka, pracownik jest bezpos-
rednio kierowany do wtasciwego lekarza
specjalisty.

Leczenie w ramach opieki koordynowa-
nej: Dzieki mozliwosciom potaczenia akcji
profilaktycznych ze statg wspodtpraca

w ramach grupowych polis zdrowotnych,
dalsze prowadzenie pacjenta (np. w przy-
padku choréb przewlektych) odbywa sie
w szerokiej sieci wtasnych Centréw
Medycznych Swiata Zdrowia oraz u part-
neréw medycznych, co gwarantuje petna
ciggtos¢ terapeutyczna.

o
o

Dzieki temu pracownik otrzymuje realna
pomoc w odpowiednim czasie, a pracodawca
zyskuje pewnosc, ze proces powrotu pracow-
nika do petnej sprawnosci zdrowotnej jest
profesjonalnie i sprawnie zarzadzany.

4.2 Synergia Medycyny
Pracy i grupowych polis
zdrowotnych

Wspodtczesne zarzadzanie kapitatem ludzkim
wymaga odejscia od silosowego traktowania
zdrowia pracownikéw. Tradycyjny podziat na
obowigzkowa, narzucona przepisami medycy-
ne pracy oraz dobrowolne benefity pozapta-
cowe generuje niepotrzebne koszty i luki

w opiece medycznej. Strategia TU Zdrowie
opiera sie na petnej synergii akcji profilaktycz-
nych, medycyny pracy oraz grupowych polis
zdrowotnych, ktérymi pracodawcy moga objac
swoich pracownikéw. Tworzymy w ten sposéb
spojny ekosystem zdrowotny wewnatrz
organizacji.

Medycyna pracy przestaje byc¢ jedynie formal-
noscig prawna - staje sie zaawansowanym
narzedziem diagnostycznym, ktére ptynnie
inicjuje catosciowsy, zindywidualizowanga
Sciezke pacjenta realizowang w ramach
dopasowanych polis grupowych.

Filar I: Doradztwo i pakiety szyte na miare

Fundamentem efektywnego programu opieki
medycznej sg dobrze dobrane pakiety ubez-
pieczen, ktére nie opieraja sie na gotowych,
generycznych szablonach. Doswiadczeni
doradcy TU Zdrowie $cisle wspdtpracuja

z pracodawca, aby przeanalizowac¢ specyfike
danej firmy, strukture demograficzna zespotu
oraz konkretne ryzyka zawodowe.

Efektem tej analizy jest optymalna
konfiguracja rozwigzanh modutowych:

« 5 wariantéw podstawowych: Polisa Swiat
Zdrowia stanowi baze dopasowanej
ochrony zdrowotnej pracownikéw i ich
rodzin - w zaleznosci od wariantu polisa
umozliwia nielimitowany dostep bez skie-
rowania do lekarzy nawet 55 specjalizacji,
ponad poét tysigca badan laboratoryjnych,
badan RTG, USG, czynnosciowych, endo-
skopowych, tomografii komputerowej
i rezonansu magnetycznego, szczepien,
prowadzenia cigzy i wielu innych swiadczen

« Ponad 30 modutéw dodatkowych:
Pracodawca moze dowolnie rozszerzac
ochrone o specjalistyczne programy, takie
jak rozbudowane wsparcie zdrowia
psychicznego, rehabilitacja (6 wariantéw),
stomatologia (3 warianty) czy kompleksowe
ubezpieczenie szpitalne.

« Indywidualne dopasowanie profilaktyki:
Doradcy TU Zdrowie pomagaja wplesc
w strukture polisy celowane dziatania pro-
filaktyczne, dostosowane bezposrednio do
potrzeb zdrowotnych kadry (np. pakiety
onkologiczne, kardiologiczne czy wsparcie
ergonomii pracy).

Filar Il: Medycyna pracy jako wsparcie
diagnostyczne i wsparcie BHP

Zamiast traktowac badania okresowe jako
koszt administracyjny, zintegrowany model TU
Zdrowie wykorzystuje je jako aktywne wspar-
cie diagnostyczne. Kazde obowigzkowe
badanie wstepne, okresowe czy kontrolne
staje sie okazjg do catosciowej oceny stanu
zdrowia pracownika.

« Szybka realizacja i zgodnos$¢ prawna:
Ponad 85% badan medycyny pracy
realizowanych jest w ciggu zaledwie
jednego dnia roboczego. Opiekun
Medycyny Pracy dba o poprawnos$é
skierowan, zgodnos¢ z przepisami prawa
pracy oraz koordynacje termindw.

« Cyfrowe zarzadzanie (E-platforma): Dziaty
HR otrzymuja intuicyjne narzedzie online,

opieki zdrowotnej

ktére pozwala na zdalne wystawianie i pod-
pisywanie skierowan, monitorowanie waz-
nosci orzeczen lekarskich oraz podglad
statusu realizacji zgtoszen, co drastycznie
odcigza kadre z rutynowych obowigzkdéw.

Wychwycenie ryzyk: Lekarz medycyny
pracy podczas rutynowego badania ma
szanse zidentyfikowac wczesne symptomy
schorzen przewlektych lub przecigzen
zwigzanych ze specyfika stanowiska pracy.
Zamiast konczy¢ proces na samym wyda-
niu orzeczenia, pacjent otrzymuje zalece-
nia, ktére moze zrealizowac¢ w ramach
ubezpieczenia grupowego.

Filar 1ll: Skoordynowana sciezka pacjenta
i gwarantowana dostepnos¢

Ptynne przejscie od diagnostyki do aktywnego
leczenia w ramach grupowej polisy gwaran-
tuje pracownikowi ciggtos¢ opieki, a praco-
dawcy — minimalizacje absencji chorobowych.
Sciezka pacjenta w TU Zdrowie zostata
zaprojektowana tak, aby eliminowac wszelkie
bariery dostepnosci:

« Gwarantowane standardy dostepnosci:

Zapisane w umowie terminy gwarantuja
dostep do lekarza POZ (internista/pediatra)
w maksymalnie 1 dzien roboczy, najpopu-
larniejszych specjalistéw do 5 dni robo-
czych, a pozostatych do 7 dni roboczych.

A A X Gwarantowany
Rodzaj swiadczenia czas realizagji

Lekarz podstawowej

(POZ), internista do 1dnia roboczego

pediatra

Lekarz specjalista do 5 dni roboczych

Waskie i rzadkie
specjalizacje

do 7 dni roboczych
medyczne

Szybka diagnostyka obrazowa i labo-
ratoryjna: RTG i proste badania czyn-
nosciowe realizowane sg do 1 dnia robo-
czego, badania laboratoryjne do 1-3 dni,
a USG do 3-5dni.

Koordynacja przez lekarza prowadza-
cego: Pacjent nie btadzi samodzielnie
miedzy gabinetami. Przypisany lekarz
prowadzacy analizuje wyniki badan z réz-
nych specjalizacji, dbajac o holistyczne

i skuteczne leczenie.

Opieka Infolinii Medycznej 24/7: Nad
sprawnym umawianiem wizyt czuwa
ponad 140 Opiekunéw Medycznych.
Wskaznik satysfakcji z wiedzy i kompe-
tencji konsultantéw wynosi az 4,71/5.
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Zwienczeniem kazdej naszej powakacyjnej akcji profilaktycznej w ramach ,Dnia J
Zdrowia", ale takze innych elementéw ekosystemu TU Zdrowie jest dostarczenie

pracodawcy profesjonalnego raportu zarzadczo-analitycznego. Dokument ten nie

zawiera zadnych danych osobowych czy wrazliwych danych medycznych — ma

charakter czysto analityczny i statystyczny, stanowiac bezcenne narzedzie dla

dyrektoréw HR, CFO i zarzadoéw firm.

4.3 Raport zarzadczo-analityczny dla HR

Co zawiera przyktadowy raport z akcji
profilaktycznej?
« lIdentyfikacja globalnych obszaréw

« Zbiorcza analiza frekwencji: Szczegotowe
zestawienie zaangazowania pracownikéow
w podziale na dziaty, struktury wiekowe
oraz zmiany produkcyjne, pozwalajace
oceni¢ skutecznos¢ komunikacji
wewnetrznej.

« Parametryzacja wynikéw (Wskazniki H/
L): Statystyczny podziat wynikéw badan na
parametry w normie, ponizej normy (L -
low) oraz powyzej normy (H — high). W ten
sposdb zespdt HR moze dowiedzie¢ sie np.
jaki procent populacji firmy ma krytyczny
niedobdr witaminy D3 lub zaburzenia
profilu lipidowego.

ryzyka: Analiza trendéw zdrowotnych

w badanej populacji (np. wskazanie, ze da-
ny dziat pracownikoéw fizycznych jest szcze-
gdlnie narazony na przecigzenia uktadu
ruchu, a pracownicy biurowi wykazuja
wysokie ryzyko zespotu metabolicznego).

Rekomendacje medyczne: Gotowe
wytyczne opracowane przez lekarzy i eks-
pertéw medycznych, wskazujace, jakie kon-
kretne dziatania profilaktyczne (np. szko-
lenia z ergonomii, modyfikacja menu

w kantynie, zmiana o$wietlenia czy celo-
wane pakiety ubezpieczeniowe) nalezy
wdrozy¢ w kolejnych miesigcach.

Dzieki temu raportowi budzety na dzia-
fania prozdrowotne przestaja by¢ wyda-
wane intuicyjnie. HR zyskuje twarde,
analityczne argumenty do rozmoéw

z Zarzadem, mogac precyzyjnie projekto-
wac strategie dobrostanu w organizacji,
ktdéra realnie chroni zdrowie pracowni-
kéw, redukuje absencje chorobowa

i trwale optymalizuje koszty operacyjne
przedsiebiorstwa.

Podsumowanie korzysci biznesowych synergii

Korzysci dla HR i Kadr Korzyséci dla Pracownikéw Korzysci dla Biznesu

Redukcja absencji: Szybka diagnostyka
i celowane akcje profilaktyczne zapobiegaja
dtugotrwatym zwolnieniom.

Petna cyfryzacja: Nowoczesne rozwigzania,
ktére wspieraja wspodtprace i eliminuja
papierowy obieg dokumentéw.

Bezpieczenstwo: Gwarantowane umowa
terminy wizyt i badan bez koniecznosci
posiadania skierowan do specjalistow.

Employer Branding: Nowoczesny, moduto-
wy benefit podnoszacy lojalnos¢ i satysfak-
cje zespotu.

Dopasowanie do potrzeb: Mozliwosé
leczenia w dowolnej placéwce w Polsce
dzieki systemowi refundacji.

Indywidualne wsparcie: Staty, bezposredni
kontakt z Indywidualnym Opiekunem
Klienta.

TU Zdrowie - poznajmy sie lepiej!

Kim jestesmy? Towarzystwo Ubezpieczenh ZDROWIE S.A. to jedyna
polska firma ubezpieczeniowa skoncentrowana w 100% na zdrowiu.
Stanowimy czes¢ wiekszej Grupy NEUCA - polskiej spotki dziatajacej
w wielu obszarach opieki medycznej i farmaceutyczne.

Od ponad 15 lat wspieramy pracodawcéw w budowaniu zdrowych

i zaangazowanych zespotdw, zapewniajac zrozumienie zréznicowa-
nych potrzeb zdrowotnych, dostosowane do nich elastyczne pakiety
medyczne, wiedze najlepszych specjalistow, indywidualne podejscie
i state wsparcie w koordynacji wszelkich proceséw, na kazdym ich
etapie.

Kluczowa role w realizacji naszych ustug petni Swiat Zdrowia
Operator Medyczny, dla ktérego wysokiej jakosci opieka zdrowotna
nad pacjentami to codziennos$¢. To dzieki niemu mozemy zaoferowaé
Twoim pracownikom tak wyjatkowy model grupowego ubezpieczenia.

Porozmawiajmy!
Jesli masz jakies pytania, jesteSmy do Twojej dyspozyciji.

www.tuzdrowie.pl
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