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Informacja w trybie art. 17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dziennik Ustaw pozycja 1844)

W ponizszych sekcjach wskazane zostaty numery postanowien Szczegolnych Warunkow
Ubezpieczenia PROGRAM LEKOWY, okreslajgcych kwestie wskazane w nazwach tych sekgiji:

postanowienia
l.p. sekcja Szczegolinych Warunkow

Ubezpieczenia

1. | przestanki wyptaty odszkodowania i §2;8§4;8§6

innych Swiadczen

2. | ograniczenia oraz wyfgczenia §2;8§5;8§6
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania i

innych swiadczen lub ich obnizenia
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§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze  Szczegdlne  Warunki  Ubezpieczenia
PROGRAM LEKOWY (zwane dalej SWU PL) majg
zastosowanie wytgcznie do umow ubezpieczenia
zawartych na podstawie Ogoélnych  Warunkéw
Ubezpieczenia POLISA SWIAT ZDROWIA lub POLISA
TELEREFUNDACYJNA (zwanych dalej OWU).

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych SWU PL
zastosowanie majg OWU.

3. Postanowienia niniejszych SWuU PL majg
pierwszenstwo przed postanowieniami OWU.

4. Jesli strony sie zgodzg, mogg doda¢ do umowy
ubezpieczenia inne postanowienia niz wymienione w
SWU PL. Takie dodatkowe postanowienia beda
wazniejsze niz postanowienia SWU PL i muszag by¢
ustalone na pismie.

Co oznaczajg okreslenia uzyte w tym
dokumencie?

§2. Definicje

Przez uzyte w niniejszych SWU PL pojecia rozumie sie:

1) Apteka - ogdlnodostepna apteka lub punkt apteczny
$wiadczgca ustugi farmaceutyczne, zgodnie z aktualnie
obowigzujgcym Prawem Farmaceutycznym;

2) Dowéd Realizacji Recepty (DRR) - dokument
potwierdzajgcy wykupienie przez Ubezpieczonego leku
na podstawie recepty wystawionej przez osobe
uprawniong (lekarz, lekarz dentysta, felczer,
farmaceuta, pielegniarka, potozna, zawierajgcy co
najmniej: dane Ubezpieczonego, date realizacji, nazwe
produktu, jego ilos¢ oraz dane identyfikujace apteke lub
punkt realizacji. DRR jest dokumentem elektronicznym
dostepnym w Internetowym Koncie Pacjenta i moze byc¢
stosowany zamiennie zamiast kopii recepty oraz
dowodu zakupu w procesie wnioskowania o
Swiadczenie;

3) Katalog Swiadczen — opieka farmaceutyczna oraz lista
lekéw objetych ochrong w ramach Programu Lekowego
wraz z limitem refundacji okreslone dla danego
Ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia
potwierdzonej polisg;

4) Lek - jest dopuszczong do obrotu substancjg lub
mieszaning substancji, posiadajgcg = wilasciwosci
zapobiegania lub leczenia chordb wystepujacych u ludzi
lub podawang w celu postawienia diagnozy lub w celu
przywrocenia, poprawienia lub modyfikacji
fizjologicznych funkcji organizmu poprzez dziatanie
farmakologiczne, immunologiczne lub metaboliczne;

5) Lek OTC - produkt leczniczy dopuszczony do obrotu,
ktéry moze zosta¢ wydany bez recepty;

6) Lek RX - lek dopuszczony do obrotu, ktéry moze
zosta¢ wydany na podstawie prawidtowo wystawionej
recepty przez lekarza;

7) Limit refundacji — maksymalna kwota zwrotu kosztow
za zakupione przez Ubezpieczonego leki w danym
Okresie refundaciji, ktory wynosi kwartat kalendarzowy,
zgodnie z zakresem ubezpieczenia okreslonym w OWU
i Katalogu Swiadczen. Limit odnosi sie do faktycznie
zaptaconej ceny brutto. Wysoko$¢ limitu refundacji
wskazana jest w Katalogu Swiadczen. Niewykorzystany
limit w danym Okresie refundacji nie przechodzi na
kolejny Okres Refundaciji;
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8) Okres refundacji - nieprzerwany okres trzech
kolejnych miesiecy trwania umowy ubezpieczenia
(kwartat), liczony od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, w ktorym obowigzuje Limit
refundacji okreslony w Katalogu Swiadczen. Kolejne
okresy refundacji nastepujg bezposrednio po sobie w
sposob ciagty;

9) Porada farmaceutyczna — wsparcie $wiadczone przez
farmaceute w ramach $wiadczen objetych ochrong
ubezpieczeniowg, polegajgce na przeprowadzeniu
wywiadu farmaceutycznego, przekazaniu informacji o
stosowaniu  lekébw i  wyrobdw  medycznych,
uwzgledniajgce kwestie dawkowania, interakcji, dziatan
niepozadanych, wyboru zamiennikéw oraz
prawidlowego uzytkowania produktow w celu
zapewnienia bezpiecznej i skutecznej terapii;

10) Recepta - dokument wystawiony w formie papierowej
lub elektronicznej (e-recepta) w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, przez osobe uprawniong (lekarz,
lekarz dentysta, felczer, farmaceuta, pielegniarka,
potozna), zawierajgcy zlecenie  wydania dla
Ubezpieczonego okreslonego produktu leczniczego lub
wyrobu medycznego;

11) Refundacja procentowa - S$wiadczenie pienigzne
polegajace na zwrocie czesci kosztéw zakupu lekow,
obliczane wedtug przystugujgcego procentu zwrotu od
ceny faktycznie zaptaconej za lek, do wysokosci
Limitéw Refundacji okreslonych w Katalogu Swiadczen
oraz Sumy Ubezpieczenia wskazanej w umowie
ubezpieczenia potwierdzonej polisg;

12) Swiadczenie ubezpieczeniowe - zwrot kosztu zakupu
lekbw do wysokosci okreslonej dla refundacji
procentowej (Swiadczenie pieniezne) lub pokrycie
kosztéw ustugi porady farmaceutycznej (Swiadczenie
rzeczowe);

13)Suplement diety - to dopuszczona do obrotu
substancja lub mieszanina substanciji, ktorej celem jest
uzupetnianie normalnej diety i ktéra stanowi
skoncentrowane zrodto witamin, sktadnikow
mineralnych lub innych substancji wykazujgcych efekt
odzywczy lub fizjologiczny, podawana w celu
wspierania prawidtowego funkcjonowania organizmu,
bez dziatania farmakologicznego, immunologicznego
ani metabolicznego charakterystycznego dla lekow.

14)Wariant ubezpieczenia -— zakres swiadczen, z ktdrych
mozna korzysta¢ w ramach ubezpieczenia wskazany w
Katalogu Swiadczen i potwierdzony w umowie
ubezpieczenia potwierdzonej polisa;

15)Wyréb medyczny - oznacza narzedzie, aparat,
urzgdzenie, oprogramowanie, implant, odczynnik,
materiat lub inny artykut, przewidziany przez producenta
do stosowania u ludzi w celu diagnozowania,
profilaktyki, monitorowania, leczenia lub fagodzenia
choroby, urazu, niepetnosprawnosci, badania,
zastepowania lub modyfikowania budowy anatomicznej
albo procesu fizjologicznego, Ilub dostarczania
informacji poprzez badanie prébek pobranych z
organizmu ludzkiego, pod warunkiem, ze zasadnicze
dziatanie wyrobu w lub na ciele ludzkim nie jest
osiggane Srodkami farmakologicznymi,
immunologicznymi ani metabolicznymi, cho¢ moze by¢
wspomagane takimi srodkami;
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16)Zdarzenie ubezpieczeniowe — choroba Iub inny

problem zdrowotny, powstate w okresie ochrony
ubezpieczeniowej, ktore z medycznego punktu widzenia
wymagajg wystawienia recepty na leki wymienione w
Katalogu Swiadczen. Zdarzenie musi by¢ potwierdzone
receptg wystawiong w okresie odpowiedzialnosci TU
ZDROWIE. W takim przypadku Ubezpieczony moze
skorzystaé ze Swiadczen ubezpieczeniowych
przewidzianych w ramach tej ochrony.

Co obejmuje ubezpieczenie?

Zakres ubezpieczenia

. Jezeli w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej
wystgpi zdarzenie ubezpieczeniowe, potwierdzone
wystawieniem na rzecz Ubezpieczonego recepty przez
uprawnionego lekarza w okresie odpowiedzialnosci TU
ZDROWIE, Ubezpieczony ma prawo do s$wiadczen
ubezpieczeniowych okreslonych w umowie, zgodnie z
zasadami OWU, limitami i Katalogiem Lekow.

. Zakres ubezpieczenia jest okresSlony w umowie
ubezpieczenia potwierdzonej polisg i niniejszych
warunkach; wykaz lekéw i limitdw okreslony jest w
Katalogu Swiadczen.

Kiedy nie moge skorzystaé ze swiadczen?

Ograniczenia odpowiedzialnosci

odpowiada za zdarzenia

ubezpieczeniowe, ktére powstaty w wyniku:

1) wprowadzenia lub trwania stanu wyjgtkowego,
stanu wojennego, stanu kleski zywiotowej, wojny
lub dziatan wojennych,

2) udzialu Ubezpieczonego w aktach terroryzmu,
strajkach, zamieszkach, rozruchach, nielegalnych
zgromadzeniach,

3) popetnienia lub  proby popetnienia przez
Ubezpieczonego  przestepstwa, przestepstwa
skarbowego, wykroczenia lub  wykroczenia
skarbowego,

4) celowego spowodowania naruszenia czynnosci
narzgdu ciata, rozstroju zdrowia lub zagrozenia
zycia przez Ubezpieczonego,

5) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, srodkow
odurzajgcych, psychoaktywnych nieprzepisanych
przez lekarza lub uzalezniajgcych,

6) wad fizycznych lub psychicznych ujawnionych przed
ukonczeniem 1 roku zycia, jesli sg spowodowane
chorobami  genetycznymi, wczesniactwem  lub
uszkodzeniem okotoporodowym,

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kosztu nabycia

lekéw nie wymienionych w Katalogu Swiadczen, w tym
1)  hormondw piciowych oraz lekéw antykoncepcyjnych;
2) testow alergicznych i substancji odczulajgcych;

3) suplementéw diety,
mlekozastepczych,

odzywek i preparatow

4) wyrobéw medycznych;
5) lekow OTC.

§ 6.
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Jak moge skorzystaé¢ ze swiadczenia?
Swiadczenia

1. Ubezpieczonemu przystuguje Swiadczenie pieniezne w

§7.

1.

postaci zwrotu kosztow nabycia leku w wysoko$ci
okreslonej w Katalogu Swiadczen jako procent zwrotu
ceny detalicznej danego leku (refundacja procentowa),
z uwzglednieniem Limitow Refundacji oraz Sumy
Ubezpieczenia.

. Zwrot kosztéw przystuguje wytgcznie w odniesieniu do

lekow:

1) przepisanych przez lekarza na prawidlowo
wystawionej recepcie i wydanych w aptece na
podstawie tej recepty,

2) ujetych w Katalogu Swiadczen, zgodnym z
wybranym przez Ubezpieczonego wariantem
ubezpieczenia.

Ubezpieczony moze uzyskac swiadczenie pieniezne na
warunkach i do wysokosci okre$lonych w Katalogu
Swiadczen oraz potwierdzonych polisg. Aby je
otrzymaé, musi przesta¢ za posrednictwem wniosku
elektronicznego, poprzez narzedzie wskazane przez
TU Zdrowie, lub pocztg nastepujace dokumenty:

1) prawidtowo wypetiony ,Wniosek o wyptate
Swiadczenia”;

2) Dowdd Realizacji Recepty (DRR) — dokument
elektroniczny dostepny w Internetowym Koncie
Pacjenta, czytelny i kompletny (np. w formacie PDF
lub zrzutu ekranu), ktéry jest rownowazny kopii
recepty i dowodu zakupu; lub

3) czytelng kopie recepty i czytelng kopie rachunku
lub faktury za zakupione leki.

Dokumenty muszg by¢ czytelne i kompletne. TU
ZDROWIE zastrzega sobie prawo do zadania
dodatkowych dokumentéw w przypadku watpliwosci co
do zasadnosci roszczenia.

Decyzja TU Zdrowie o odmowie wyptaty Swiadczenia
pienieznego lub zmniejszeniu jego wysokosci, wraz z
uzasadnieniem, zostanie przestana Ubezpieczonemu na
pismie lub drogg elektroniczng, w zaleznosci od formy
komunikaciji wybranej przez Ubezpieczonego.
Swiadczenie zostanie wyptacone niezwiocznie, nie
pézniej niz w terminie 30 dni od otrzymania kompletu
dokumentéw; bezsporna czes¢ $wiadczenia zostanie
wyptacona w terminie 30 dni od ustalenia
odpowiedzialnosci, zgodnie z art. 817 k.c.

Ubezpieczonemu przystuguje Swiadczenie rzeczowe w
postaci opieki farmaceutycznej, realizowane] przez
uprawnionych farmaceutéw w formie i na zasadach
opisanych w Katalogu Swiadczen, w okresie
obowigzywania umowy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia jest wskazana w polisie.
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Niniejsze SWU PL o kodzie SWU/01/2025 zostaty przyjete na mocy uchwaty Zarzadu UZ/73/2025 dnia 15.12.2025 r. i maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych od dnia 01.01.2026 roku.

Cztonek Zarzgdu Cztonek Zarzadu
Agnieszka Karbowiak Paulina Bebenek-
Wréblewska

A Yotoath Toslima,
B oondi— ]incloHlU)«’(ﬁQ./



Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE Spétka Akcyjna

Kapitat zaktadowy w wysokosci 21 950 000 zt. optacony w catosci,
Sad Rejonowy Gdansk-Pdéthoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
KRS 0000362027, NIP 5862257567, REGON 221064894

Siedziba: ul. Slgska 17, 81-319 Gdynia, tel. 58 888 2 999
Biura Handlowe: ul. Ktobucka 23, 02-699 Warszawa, tel. 58 888 2 999
ul. Bochenskiego 38A lok. 225, 40-859 Katowice, tel. 58 888 2 999



