Postanowienia ogélne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE S.A. ustala niniejszym Regulamin swiadczenia
ustug drogg elektroniczna, zwany dalej Regulaminem.

2. Regulamin okresla zasady korzystania z portalu dostepnego w Internecie pod adresem
www.tuzdrowie.pl (dalej jako: Portal) oraz ustug sSwiadczonych droga elektroniczng za
posrednictwem tego Portalu, w tym sktadanie zapytan ofertowych, zakup prywatnych
ubezpieczen zdrowotnych, pobieranie drukéw droga elektroniczng, podglad stanu optacenia
sktadki lub rat sktadki naleznej z tytutu prywatnych ubezpieczen zdrowotnych, aktualizacji list
ubezpieczonych, zgtaszania koniecznosci wykonania ustugi szpitalnej, podgladu list wykonanych
Swiadczen, e - rejestracji i innych.

3. Uzytkownikiem, w rozumieniu niniejszego Regulaminu, jest kazdy uzytkownik Portalu.

4. Ustugobiorca, w rozumieniu niniejszego Regulaminu, jest osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, sktadajgca zapytania ofertowe, zamawiajgca
prywatne ubezpieczenie zdrowotne, posiadajgca prywatne ubezpieczenie zdrowotne lub
posredniczaca przy zawieraniu umow ubezpieczenia zdrowotnego.

5. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej www.tuzdrowie.pl w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Kazdy moze zapoznac sie z trescig
niniejszego Regulaminu.

6. W sprawach, ktérych Regulamin nie reguluje, stosuje sie przepisy:

e ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

e ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

e ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;

e rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych;

oraz innych obowigzujacych i majgcych zastosowanie aktéw prawnych.
Warunki korzystania z Portalu

1. Kazdy z Uzytkownikow Portalu zobowigzany jest do korzystania z oferowanych Ustug w sposdéb
zgodny z prawem, niniejszym Regulaminem i specyfikacjg danej Ustugi oraz zasadami wspotzycia
spotecznego i dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan utrudniajacych korzystanie z Portalu,

b) powstrzymywania sie od zamieszczania na Portalu tresci powszechnie uznanych za
nieobyczajne, niezgodnych z prawem lub naruszajgcych dobra osobiste lub majgtkowe,

c) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan naruszajgcych prawo, dobre obyczaje lub dobra
osobiste lub majatkowe.

2. Zabronione jest postugiwanie sie danymiinnych oséb jako wtasnymi danymi.

3. Zabronione jest przesytanie przez Uzytkownika do Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE S.A.



informaciji i tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, informacji mogacych wprowadzi¢ w
btad, a takze tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywotac¢ zaktécenia lub uszkodzenia
systemow komputerowych.

4. Towarzystwo Ubezpieczert ZDROWIE S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ wiadomosci
wysytanych przez Uzytkownikéw w ramach korzystania z Portalu.

5. Zabronione jest wykorzystywanie Portalu do rozsytania ofert oraz reklam towardéw, ustug lub
dziatalnosci.

Rodzaj ustug swiadczonych droga elektroniczna

1. Towarzystwo Ubezpieczenh ZDROWIE S.A. za posrednictwem Portalu swiadczy nastepujace
ustugi:

- informowanie i promowanie prywatnych ubezpieczen zdrowotnych;

- informowanie i promowanie zachowan prozdrowotnych;

- informowanie o innowacyjnych metodach leczenia, rozpoznawania i zapobiegania chorobom;
- sktadanie zapytan ofertowych dotyczacych prywatnych ubezpieczen zdrowotnych;

- zakup prywatnych ubezpieczen zdrowotnych;

- informowanie o warunkach umowy zawartej przez Ubezpieczajgcego, w tym o stanie optacenia
sktadki;

- informowanie posrednikéw ubezpieczeniowych o ubezpieczeniach zawartych zaich
posrednictwem;

- informowanie o $wiadczeniach udzielonych danej osobie Ubezpieczonej;

- e-rejestracja;

- pobieranie elektroniczne wnioskoéw i dokumentéw ubezpieczeniowych;

- stworzenie mozliwosci zadania pytania o ubezpieczenie;

- stworzenie mozliwos¢ zadania pytania dotyczacego funkcjonowania Portalu oraz Swiadczonych
Ustug.

2. Ustugi, wymienione powyzej realizowane na zlecenie Uzytkownika i Ustugobiorcy, sg w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczng ustugami
$wiadczonymi droga elektroniczng, zwanymi dalej pojedynczo Ustugag.

Warunki $wiadczenia ustugi droga elektroniczna

1. Ustuga jest Swiadczona przez Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE S.A. jedynie Ustugobiorcom
i Uzytkownikom, ktdrzy spetnili warunki niniejszego Regulaminu.

2. W celu realizacji Ustug, Towarzystwo Ubezpieczenn ZDROWIE S.A. udostepnia Portal, w ktérym
Uzytkownicy i Ustugobiorcy moga po spetnieniu warunkéw koniecznych do realizacji Ustugi
skorzysta¢ z Ustug dostepnych na Portalu.

3. Zawieranie i rozwigzywanie umoéw o swiadczenie Ustug odbywa sie za posrednictwem Portalu.



4. Dla skorzystania z Ustug prowadzacych do zakupu prywatnych ubezpieczen zdrowotnych i
uzyskania szczegoétowej informacji w ramach innych Ustug na Portalu niezbedne jest podanie
przez Ustugobiorce lub Uzytkownika, w zaleznosci od Ustugi:

- imienia i nazwiska lub pseudonimu,
- adresu e-mail,

- adresu zamieszkania,

- daty urodzeniai nr PESEL,

- nr telefonu,

- danych koniecznych do okreslenia ryzyka zdrowotnego danego Ustugobiorcy lub Uzytkownika
(w przypadku zawierania umowy ubezpieczenia zdrowotnego).

5. Ustugobiorca i Uzytkownik wyraza zgode na umieszczenie i przetwarzanie swoich danych
osobowych w bazie danych Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE S.A. Dane sg przetwarzane
zgodnie z prawem, wytgcznie do realizacji Ustugi oraz jedynie w przypadku wyrazenia odrebnej
zgody przez Ustugobiorce - dla celow marketingowych. Administratorem danych osobowych
Ustugobiorcéw i Uzytkownikéw jest Towarzystwa Ubezpieczert ZDROWIE S.A.

6. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celow marketingowych oznacza
zgode na otrzymywanie od Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE S.A. na podany adres e-mail
informacji dotyczacych ofert specjalnych, promocji i konkurséw oraz nowych produktow
prywatnych ubezpieczen zdrowotnych.

7. Ustugobiorcy i Uzytkownikowi przystuguje prawo wgladu do zarejestrowanych, dotyczgcych go,
danych osobowych oraz prawo zgdania ich modyfikacji i usuniecia.

8. Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE S.A. zobowiagzuje sie chroni¢ dane osobowe swoich
Ustugobiorcow i Uzytkownikéw, w szczegdlnosci zachowac ich poufnosc¢ i nie udostepniacich
osobom i podmiotom nieuprawnionym. Udostepnienie danych osobowych Ustugobiorcéw lub
Uzytkownikéw tym osobom i podmiotom moze nastgpi¢ wytacznie na podstawie wyraznej zgody
Ustugobiorcy lub Uzytkownika lub na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Reklamacije
1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Portalu sg sktadane i rozpatrywane zgodnie z

postanowieniami niniejszego Regulaminu. Pozostate reklamacje sg sktadane i rozpatrywane
zgodnie z odpowiednimi dokumentami Towarzystwa Ubezpieczern ZDROWIE S.A. udostepnionymi
osobom sktadajgcym reklamacje, w tym zgodnie z Politykg rozpoznawania reklamacji dostepna
na stronie internetowej Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWE S.A. oraz zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j

2. Sktadanie reklamacji odbywa sie drogg elektroniczng na adres e-mail:
reklamacje@tuzdrowie.pl lub poprzez wypetnienie formularza ztozenia reklamacji — strefa
ubezpieczonego/reklamacje.


mailto:reklamacje@tuzdrowie.pl

3. Przedmiotem reklamacji sg uwagi i sugestie dotyczgce funkcjonowania Portalu.

4. Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Ustugobiorcy lub Uzytkownika oraz zwiezty opis
zgtaszanych zastrzezenh dotyczgcych funkcjonowania Portalu.

5. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE S.A. zwraca sie
do Ustugobiorcy lub Uzytkownika z prosbg o podanie szczegétow Swiadczonej ustugi.

6. Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE S.A. rozpoznaje reklamacje w terminie maksymalnie 7 dni
roboczych od daty jej otrzymania.

7. W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie ze wzgledu na
koniecznosc¢ szczegdtowego wyjasnienia okolicznosci Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE S.A.
poinformuje o tym Ustugobiorce lub Uzytkownika podajgc przyczyne przedtuzenia terminu oraz
przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

Zastrzezenia

1. Towarzystwo Ubezpieczeh ZDROWIE S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia
Portalu lub poszczegdlnych Ustug celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

2. Towarzystwo Ubezpieczern ZDROWIE S.A. zastrzega sobie prawo do usuniecia lub modyfikacji
tresci oraz funkcji Portalu, do zmian zasad korzystania z Portalu, w tym zasad korzystania z Ustug
bez koniecznosci uzasadniania przyczyny zmiany.

3. Towarzystwo Ubezpieczenn ZDROWIE S.A. doktada nalezytej starannosci w pozyskiwaniu
informacji. Informacje i opinie zawarte na Portalu przez Towarzystwo Ubezpieczenn ZDROWIE S.A.
sg dostarczane dla Ustugobiorcow i Uzytkownikéw, wytacznie w celu informacyjnym i moga
podlega¢ zmianie bez wczesniejszego zawiadomienia.

4. Towarzystwo Ubezpieczert ZDROWIE S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczone przez
Ustugobiorcow i Uzytkownikéw informacje, tresci komentarzy oraz wysytane wiadomosci, jak tez
za jakiekolwiek skutki wykorzystywania przez Ustugobiorce lub Uzytkownika lub inng osobe
materiatow i informacji uzyskanych za posrednictwem Ustug oferowanych w Portalu.

5. Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE S.A. zastrzega, ze korzystanie z Serwisu i udostepnionych
przez niego Ustug odbywa sie na wytaczne ryzyko Ustugobiorcy i Uzytkownika.

6. Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, jezeli niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane okoliczno$ciami, za ktére Towarzystwo
Ubezpieczern ZDROWIE S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym w przypadku wystgpienia sity
wyzszej. W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie Ustugi zostanie zawieszone na okres
rowny okresowi dziatania sity wyzszej.

7. Zawartos¢ Portalu, a w szczegdlnosci znaki towarowe, sg chronione prawem polskim.
Uzytkownicy i Ustugobiorcy nie moga utrwalac, zwielokrotnia¢ jakgkolwiek technika, wprowadzac¢
do obrotu, wprowadza¢ do pamieci komputera, publicznie odtwarzaé, wyswietla¢ lub w inny
sposob przetwarza¢ zamieszczonych materiatdw bez zgody Towarzystwa Ubezpieczeri ZDROWIE
S.A.

8. Korzystanie z informacji i danych umieszczonych na witrynie Towarzystwa Ubezpieczen
ZDROWIE S.A. nie oznacza nabycia przez Ustugobiorcéw lub Uzytkownikéw jakichkolwiek praw na
dobrach niematerialnych do materiatéw w nim zawartych.

Postanowienia koncowe



1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE S.A. w kazdym
czasie.

2. Korzystanie, zamawianie i realizacja przez Ustugobiorcow i Uzytkownikow Ustug swiadczonych
przez Towarzystwo Ubezpieczert ZDROWIE S.A. za posrednictwem Portalu jest rbwnoznaczne z
wyrazeniem zgody na brzmienie Regulaminu obowigzujagce w momencie podjecia przez
Ustugobiorce lub Uzytkownika dziatan na Portalu oraz ze zobowigzaniem sig przez Ustugobiorce
lub Uzytkownika do przestrzegania tego Regulaminu.



