Grupowe ubezpieczenie zdrowotne

Ytuzdrowie

CENTRUM WSPIERANIA ZDROWIA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:

Towarzystwo Ubezpieczenn ZDROWIE S.A. z siedzibg

w Gdyni, zezwolenie z dnia 28-06-2010 r. zakres
dziatalnosci — ubezpieczenia choroby (grupa 2) w dziale
ubezpieczen osobowych i majgtkowych.

Produkt: POLISA ZDROWIE

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne dotyczace niniejszego produktu ubezpieczeniowego znajdujg sie w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia POLISA ZDROWIE o kodzie OWU/01/2023 przyjetych uchwatg Zarzagdu Towarzystwa Ubezpieczert ZDROWIE S.A. w dniu 10.07.2023 r.
i w Katalogach Swiadczen dla sumy ubezpieczenia 100 tys. zt, 150 tys. zt, 200 tys. zt., 250 tys. zt., 300 tys. zt. o kodzie: KS/01/2023, przyjetych uchwatami Zarzadu

Towarzystwa Ubezpieczen Zdrowie S.A. w dniu 10.07.2023 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Grupowe ubezpieczenie zdrowotne (dziat Il grupa 2 z Zatacznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej) POLISA
ZDROWIE umozliwia realizacje Swiadczert medycznych w placéwkach medycznych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

v Ubezpieczonemu przystugujg ustugi medyczne wskazane w Katalogu

Swiadczen dla wybranego wariantu ubezpieczenia.

v Ustugi s udzielane wytgcznie ze wskazan medycznych.

v Ubezpieczony moze uzyska¢ $wiadczenie ubezpieczeniowe w formie

rzeczowej, jezeli:

v umowit wykonanie ustugi medycznej za posrednictwem Panelu
Ubezpieczonego na stronie www.tuzdrowie.pl;

v lub umowit wykonanie ustugi medycznej za posrednictwem
infolinii medycznej i zrealizowat jg w placéwce medycznej
wskazanej przez Opiekuna Ubezpieczonego;

v lub umdwit termin i miejsce wykonania ustugi medycznej w
placowce medycznej, w ktérej dostepna jest mozliwosé
samodzielnego umawiania ustug medycznych, a nastepnie przed
terminem jej wykonania, zgtosit ten fakt infolinii i uzyskat
potwierdzenie realizacji $wiadczenia;

v lub bedac w placéwce medycznej uzyskat potwierdzenie
mozliwosci realizacji $wiadczenia od pracownika rejestracji
placéwki medycznej, ktory zweryfikowat istnienie i zakres
ochrony ubezpieczeniowej za posrednictwem Panelu Placowki
na stronie www.tuzdrowie.pl, jezeli placéwka medyczna
korzysta z Panelu Placowki.

v' Ubezpieczony moze uzyska¢ $wiadczenie pienigzne w wysokosci
ograniczonej przez gorng granice odpowiedzialnosci (GGO). W takim
przypadku Ubezpieczony ma obowigzek przesta¢ do TU ZDROWIE on-
line za posrednictwem Panelu Ubezpieczonego na stronie
www.tuzdrowie.pl lub poczta niezbedne dokumenty:

v oryginat lub czytelng kopie imiennej faktury/rachunku
wystawionych w zwigzku wykonaniem ustugi medycznej, z
wyszczeg6lnieniem nazwy udzielonej ustugi wraz z ceng
jednostkowa i danymi osoby, ktéra skorzystata z ustugi
medycznej,

v prawidtowo wypetniony dokument ,Whniosek o wypfate
Swiadczenia” sporzadzony na formularzu TU ZDROWIE
dostepnym na stronie www.tuzdrowie.pl lub prawidtowo
wypetniony wniosek elektroniczny,

v kopie skierowania lub e-skierowanie na ustuge medyczng (jesli
zgodnie z Katalogiem Swiadczen jest wymagane),

v kopie bankowego potwierdzenia ptatnosci, jezeli optata za ustuge
zostata dokonana przelewem lub za posrednictwem ptfatnosci
elektronicznych.

v Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ wybierajac dla $wiadczen
pienieznych sume ubezpieczenia 100 000z, 150 000z, 200 000 zt,
250 000 zt lub 300 000 zt.

v Zakres wybranego wariantu  ubezpieczenia POLISA  ZDROWIE
Ubezpieczajgcy moze rozszerzyé o program:

Méj Onkolog,

Moj Dietetyk,

Powrét do zdrowia po COVID-19,

Moéj Ortopeda,

Pomoc w chorobie,

Leczenie po wypadku drogowym,

Kontynuacja leczenia szpitalnego.
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Ustug nie wymienionych w Katalogu Swiadczen dla wybranego wariantu
ubezpieczenia.

Kosztow lekow przepisanych lub zleconych przez lekarza.

Kosztdw badarn genetycznych.

Badari pozytonowej emisyjnej tomografii komputerowej (PET).

Szczepien obowigzkowych zgodnie z kalendarzem szczepien (aktualny na
dany rok Komunikat Gtéwnego Inspektora Sanitarnego w sprawie
Programu Szczepieri Ochronnych).

Kosztéw ustug medycznych wykonanych poza granicami kraju.

Kosztéw ustug medycznych zwigzanych ze zmiang pfci.

Kosztéw ustug medycznych z zakresu medycyny estetycznej, chirurgii
plastycznej lub kosmetyki.

Kosztéow ustug medycznych stuzgcych diagnozowaniu lub leczeniu
nieptodnosci.

Kosztéw ustug medycznych, ktérych wykonanie nie byto uzasadnione
z medycznego punktu widzenia.

ﬂJakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

TU ZDROWIE nie udzieli Ubezpieczonemu ustugi medycznej lub nie zwrdci
poniesionego kosztu ustugi, jezeli:

! wprowadzono i obowigzuje stan wyjatkowy, stan wojenny, stan
kleski zywiotowej, wojny lub dziatania wojenne;

| jestkonieczna z powodu wady fizycznej lub psychicznej ujawnionej
przed 1 rokiem zycia spowodowanej chorobami genetycznymi,
wczesniactwem lub uszkodzeniem okotoporodowym;

! jej udzielenie jest konieczne z powodu spozycia przez
Ubezpieczonego  alkoholu,  $rodkéw  odurzajacych  lub
uzalezniajacych;

| jest spowodowana stanem zdrowia, ktérego objawy wystgpity, lub
byty leczone przed zawarciem umowy ubezpieczenia i nie zostaty
zgtoszone, lub zostaty zgtoszone niezgodnie z prawda do TU
ZDROWIE przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia, a TU
ZDROWIE wyraznie o to pytato;

! jezeli ustuga zostata wykonana w trakcie trwania karencji (opisanej
w Katalogu Swiadczeri — jest to okres oczekiwania liczony od
poczatku ochrony ubezpieczeniowej, karencje obowigzuja na
stomatologie zachowawczg i ustugi szpitalne);

! jest spowodowana udziatem Ubezpieczonego w aktach
terroryzmu, strajkach, zamieszkach, rozruchach, nielegalnych
zgromadzeniach, popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa lub celowym spowodowaniem
przez Ubezpieczonego naruszenia czynnosci narzadu ciatfa,
rozstroju zdrowia lub zagrozenia zycia.

Z zakresu ochrony wytaczone sg takze:

! Badania diagnostyczne nie zalecone przez lekarza, tzn. na ktére nie
zostato wystawione skierowanie lekarskie,

! Badania diagnostyczne wymienione w Katalogu Swiadczen, zabiegi
rehabilitacyjne i ustugi szpitalne wymagajace zgody Konsultanta
Medycznego, na ktore taka zgoda nie zostata udzielona.

Jezeli Ubezpieczajagcy — Pracodawca nie optaci nie opfaci petnej raty
sktadek za wszystkich Ubezpieczonych, TU ZDROWIE moze ograniczy¢
ochrone jedynie do zwrotu kosztéw za wykonane ustugi medyczne. Nie


http://www.tuzdrowie.pl/
http://www.tuzdrowie.pl/

bedzie mozna umdwic realizacji ustug za posrednictwem 24 h Infolinii lub
zrealizowac ustuge bezgotdwkowo bezposrednio w placéwce medyczne;j.
Jezeli w Katalogu swiadczen sg opisane limity na dane ustugi to nie
przystuguja one Ubezpieczonemu po wykorzystaniu limitu, to jest
wskazanej w Katalogu Swiadczen liczby ustug.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskie].

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?
— Ubezpieczony powinien udzieli¢ wyczerpujacej i zgodnej z prawda odpowiedzi na pytania zadawane przez TU ZDROWIE:
—  przed przystapieniem do ubezpieczenia zdrowotnego lub;
—  w trakcie jej trwania np. w przypadku zgtoszenia wniosku o wyptate Swiadczenia lub wniosku o organizacje badan tomografii komputerowej, rezonansu
magnetycznego, o organizacje zabiegdw rehabilitacyjnych lub leczenia szpitalnego.
— Ubezpieczony ma obowigzek odwota¢ umdwiong ustuge medyczng, jezeli nie moze z niej skorzysta¢. Odwotanie ustugi medycznej moze nastapi¢ poprzez
infolinie medyczna lub SMS-em.
— Celem sprawnej organizacji ustug medycznych za posrednictwem infolinii medycznej Ubezpieczony powinien przekaza¢ TU ZDROWIE zgode na przetwarzanie
danych o zdrowiu (najprosciej na stronie: https://www.tuzdrowie.pl/zgody/).

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?
— Sktadke za ubezpieczonego optaca Ubezpieczajacy, zwykle Pracodawca.
— Terminy opfacania, wysokos¢ sktadki oraz numer rachunku bankowego TU ZDROWIE podane sg na polisie.

EKiedy rozpoczyna sie i konnczy ochrona ubezpieczeniowa?
— Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od 1-szego dnia miesigca nastepujacego po ztozeniu deklaracji przystapienia do ubezpieczenia.
— Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie:
—  z koncem umowy ubezpieczenia, lub
—  ostatniego dnia miesigca, w ktérym Ubezpieczony zgtosit Ubezpieczajagcemu — Pracodawcy decyzje o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej, lub
—  wraz z zakonczeniem pracy u danego Pracodawcy, lub
—  wraz ze $miercig Ubezpieczonego.

mjak rozwigza¢ umowe?

— Umowe moze rozwigza¢ Ubezpieczajacy — zwykle Pracodawca.

— Rozwigzanie umowy wymaga formy pisemnej i jest mozliwe w kazdym czasie jej obowigzywania z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
— W przypadku odstgpienia od umowy — w terminie 30 dni (osoba fizyczna) lub 7 dni (przedsiebiorca) od dnia jej zawarcia.



