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Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE S.A.

i jego Akcjonariuszy
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Przyjete Uchwaty Zarzadu z dnia 07.11.2022r.
Przyjete Uchwata Rady Nadzorczej z dnia 16.11.2022r.
Przyjete Uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w dniu 21.06.2023r.
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I. Postanowienia Ogodlne

Wprowadza sie zasady tadu korporacyjnego oraz etyki w dziatalnosci ubezpieczeniowej

Towarzystwo Ubezpieczen Zdrowie S.A. (dalej: TU Zdrowie S.A.) i w relacjach z akcjonariuszami.

Przyjecie zasad fadu korporacyjnego oraz etyki w dziatalnosci ubezpieczeniowej, jest przejawem
odpowiedzialnego podejscia do zadan zaktadu ubezpieczen i roli, jaka powinien on petni¢ bedac

profesjonalnym podmiotem rynku ustug finansowych i instytucja zaufania publicznego.

Wprowadzenie zasad tadu korporacyjnego oraz etyki w dziatalnosci ubezpieczeniowej ma na celu
ochrone efektywnego dziatania TU Zdrowie S.A. z uwzglednieniem wymogow prawa oraz dobra,

interesu i bezpieczenstwa Klientow TU Zdrowie S.A.

Zasady fadu korporacyjnego i etyki w dziatalnosci ubezpieczeniowej zawarte zostaty w dokumentach

sktadajacych sie na system fadu korporacyjnego obowiazujacego w TU Zdrowie S.A.

Na system fadu korporacyjnego obowiazujacego w TU Zdrowie S.A. oprocz niniejszego dokumentu

skfadaja sie réowniez nastepujace dokumenty:

I. Statut Spotki,

2. Regulamin Rady Nadzorczej,

3. Regulamin Zarzadu,

4. Regulamin Organizacyjny,

5. Regulamin wynagradzania, premiowania pracownikéw i korzystania z narzedzi pracy
przekazanych pracownikowi do uzytkowania TU Zdrowie S.A,,

6. Polityka zachowania ciagtosci dziatania,

7. Polityka informacyjna.

8. Wytyczne w zakresie odpowiedniosci cztonkéw organow TU Zdrowie S.A.

llekro¢ w niniejszym dokumencie oraz w dokumentach sktadajacych sie¢ na system tadu
Korporacyjnego mowa bedzie o tadzie Korporacyjnym i jego zasadach, rozumie si¢ przez to

rowniez etyke w dziatalnosci ubezpieczeniowej i jej zasady.

Za Klientow w niniejszym dokumencie przyjmuje sie Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych i osoby
poszukujace/wnioskujace o objecie ochrona ubezpieczeniowa w ramach umoéw ubezpieczenia

zdrowotnego oferowanego przez TU Zdrowie S.A..

Strona 3 z 26



tad Korporacyjny _ Towarzystwo Ubezpieczen Zdrowie S.A.

Strona 4 z 26



tad Korporacyjny _ Towarzystwo Ubezpieczen Zdrowie S.A.

2.

Akcjonariusze

TU Zdrowie S.A.:

)
2)

3)

4

3)

6)

7)

8)

dziata w interesie wszystkich akcjonariuszy z poszanowaniem interesu Klientow,

w swej dziatalnosci kieruje sig¢ przepisami prawa oraz zasadami etyki w biznesie i dobrymi
obyczajami kupieckimi, ze szczegdlnym uwzglednieniem dbatosci o dobro, interes i
bezpieczenstwo Klientow oraz interes TU Zdrowie S.A,,

prowadzi dziatalno$¢ w interesie wszystkich interesariuszy, w sposéb nie naruszajacy jej
wihasnych interesow,

zapewnia akcjonariuszom wiasciwy, réwny dostep do kompletnych informacji, zwlaszcza
do informacji mogacych wptywac na decyzje podejmowane przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy,

jest zobowiazana, w przypadkach okreslonych w wewnetrznych regulacjach lub w
obowiazujacych przepisach prawa, do uzyskania zgody Rady Nadzorczej na zawarcie
umowy z osobami wskazanymi w tych regulacjach lub przepisach, po przekazaniu Radzie
Nadzorczej wszystkich informacji niezbednych do oceny jej warunkow i wplywu na
sytuacje TU Zdrowie S.A.

wymaga przestrzegania zasad dotyczacych relacji z Klientami obowiazujacych w TU
Zdrowie S.A. od podmiotéw wspotpracujacych z TU Zdrowie S.A,

uwzglednia w swojej dziatalnosci rekomendacje nadzorcze i indywidualne zalecenia Komisji
Nadzoru Finansowego, a takze zobowiazania i deklaracje sktadane wobec Komisji Nadzoru
Finansowego,

realizuje swoje zadania w sposéb zapewniajacy ciagtos¢ dziatania bedaca jednym z

nadrzednych celoéw i narzedzi ochrony dobra, interesu i bezpieczenstwa Klientéw.

Akcjonariusze:

1)
2)

3)

4

dziataja realizujac cele TU Zdrowie S.A. oraz zapewniajac bezpieczenstwo jej dziatania,
moga wptywacé na funkcjonowanie TU Zdrowie S.A. wytacznie poprzez uchwaty Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy nie naruszajac kompetencji pozostatych organéw
nadzorujacych i zarzadzajacych,

w swych decyzjach sa zobowiazani do kierowania si¢ przepisami prawa i zasadami etyki
w biznesie i dobrymi obyczajami kupieckimi, ze szczegdlnym uwzglednieniem dbatosci o
dobro, interes i bezpieczenstwo Klientow oraz interes TU Zdrowie S.A,,

powinni efektywnie korzysta¢ z narzedzi nadzoru wiascicielskiego, aby zapewnic

prawidtowe funkcjonowanie Zarzadu i Rady Nadzorczej TU Zdrowie S.A.
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

)

12)

13)

powinni efektywnie wspotdziata¢ ze sobg i cztonkami organow TU Zdrowie S.A. w celu
ochrony interesu TUZ oraz dobra, interesu i bezpieczenstwa Klientow,

powinni zapewni¢ rozdzielenie funkcji wtascicielskich i zarzadczych, w zakresie
niezbednym do efektywnego zarzadzania i nadzoru wewngtrznego,

powinni rozwiazywac powstajace konflikty niezwlocznie, aby nie dochodzito do
naruszania interesow TU Zdrowie S.A., Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych, osob
uprawnionych z uméw ubezpieczenia,

nie moga ingerowac¢ w sposéb sprawowania zarzadu, w tym prowadzenie spraw TU
Zdrowie S.A,,

posiadajacy uprawnienia osobiste wskazane w Statucie TU Zdrowie S.A. nie moga
utrudnia¢ prawidtowego funkcjonowania organow TU Zdrowie S.A. lub dyskryminowaé
pozostatych akcjonariuszy,

sa odpowiedzialni za niezwloczne dokapitalizowanie TU Zdrowie S.A. w sytuacji, gdy jest
to niezbedne do utrzymania kapitatéw wiasnych na poziomie wymaganym przez przepisy
prawa lub regulacje nadzorcze, a takze gdy wymaga tego bezpieczenstwo TU Zdrowie
SA,

sa odpowiedzialni za niezwloczne zorganizowanie Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia TU Zdrowie S.A. w kazdej sytuacji, w ktorej wymaga tego prawidtowe
funkcjonowanie TU Zdrowie S.A.,

podejmuja decyzje w zakresie wypfaty dywidendy, ktore musza by¢ uzaleznione od
potrzeby utrzymania odpowiedniego poziomu kapitatdw wiasnych oraz realizacji
strategicznych celow TU Zdrowie S.A., a takze powinny uwzglednia¢ rekomendacje i
indywidualne zalecenia wydane przez organy nadzoru,

powinni otrzyma¢ od Cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu, w granicach swych
kompetencji i w zakresie niezbednym dla rozstrzygniecia spraw omawianych przez

zgromadzenie, wszystkie niezbedne informacje i wyjasnienia.
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3.

3.1

Zarzad

Dobre praktyki Zarzadu

Zarzad TU Zdrowie S.A. ma charakter kolegialny.

Zarzad powinien dziata¢ zgodnie z Regulaminem Zarzadu, w ktorym ustalone zostaty zasady
i tryb pracy Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu w swej dziatalnosci kieruja sie przepisami prawa oraz zasadami etyki
w biznesie i dobrymi obyczajami kupieckimi, ze szczegélnym uwzglednieniem dbatosci o
dobro, interes i bezpieczenstwo Klientdw oraz interes TU Zdrowie S.A..

Zarzad, kierujac sie interesem TU Zdrowie S.A., okresla strategie oraz gtéwne cele dziatania
TU Zdrowie S.A. i przedkiada je Radzie Nadzorczej, po czym jest odpowiedzialny za ich
wdrozenie i realizacje.

Zarzad dba o przejrzystosc¢ i efektywnos¢ systemu zarzadzania TU Zdrowie S.A.

Zarzad TU Zdrowie S.A. wnikliwie analizuje podejmowane dziatania i decyzje. Cztonkowie
Zarzadu wypetniaja swoje obowiazki z najwyzsza starannoscia, z wykorzystaniem posiadane;j
wiedzy oraz doswiadczenia zawodowego.

O zwotaniu Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy TU Zdrowie S.A. Zarzad informuje
Akcjonariuszy oraz organ nadzoru.

Przekazana informacja winna wskazywac¢ oprocz terminu i miejsca zwotania Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy rowniez porzadek obrad.

Zarzad jest zobowiazany do przekazania ewentualnych wyjasnien Radzie Nadzorczej co do
proponowanego porzadku obrad, jak réwniez w toku czynnosci kontrolnych i nadzorczych
wykonywanych przez Rade Nadzorcza.

. Zarzad jest zobowiazany do przekazywania ewentualnych wyjasnien Komisji Nadzoru
Finansowego ilekro¢ Komisja Nadzoru Finansowego zwroci sie o udzielenie takich
wyijasnien.

. Zarzad jest zobowiazany do niezwlocznego zwotania Nadzwyczajnego Woalnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy w kazdej sytuacji, w ktérej wymaga tego prawidtowe
funkcjonowanie TU Zdrowie S.A..

. W przypadku niepetnego sktadu Zarzadu TU Zdrowie S.A. powinien on zosta¢ niezwlocznie

uzupetniony.
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3.2 Kompetencje Zarzadu

|. Cztonkowie Zarzadu powinni posiada¢ kompetencje do prowadzenia spraw i zarzadzania
TU Zdrowie S.A. wynikajace z:

) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztatcenia, odbytych szkolen, uzyskanych
tytutéw zawodowych oraz nabytej w inny sposob w toku kariery zawodowej),

2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkcji lub zajmowania
okreslonych stanowisk),

3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonej funkgji.

2. Czonek Zarzadu musi dawac¢ rekojmie nalezytego wykonywania powierzonych mu
obowiazkow.

3. Indywidualne kompetencje poszczegdlnych Cztonkéw Zarzadu musza dopetniac sie w taki
sposob, aby umozliwia¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu kolegialnego zarzadzania TU
Zdrowie S.A.

4. Czonkowie Zarzadu musza biegle postugiwac sie jezykiem polskim i wykazywac sie
odpowiednim doswiadczeniem i znajomoscia polskiego rynku ustug finansowych, ze
szczegblnym uwzglednieniem rynku ubezpieczen i sektora ochrony zdrowia.

5. W skitadzie Zarzadu TU Zdrowie S.A. jest wyodrebniona funkcja Prezesa Zarzadu
kierujacego pracami tego organu.

6. Czlonkowie Zarzadu TU Zdrowie S.A. ponosza kolegialna odpowiedzialnos¢ za decyzje
zastrzezone do kompetencji Zarzadu, niezaleznie od wprowadzenia wewnetrznego podziatu
ich odpowiedzialnosci za poszczegdlne obszary dziatalnosci TU Zdrowie S.A. lub
delegowania okreslonych uprawnien na nizsze szczeble kierownicze.

7. Wewnetrzny podziat kompetencji i odpowiedzialnosci za poszczegdlne obszary dziatalnosci
TU Zdrowie S.A. pomigdzy Cztonkow Zarzadu musi by¢ dokonany w sposob przejrzysty i
jednoznaczny oraz zosta¢ odzwierciedlony w regulacjach wewnetrznych TU Zdrowie S.A.
Podziat taki nie moze prowadzi¢ do zbednego nakfadania sie¢ kompetencji cztonkéw organu
zarzadzajacego lub wewnetrznych konfliktow interesow.

8. Wewnetrzny podziat kompetencji i odpowiedzialnosci pomiedzy Cztonkéw Zarzadu nie
moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej okreslony obszar dziatalnosci TU Zdrowie S.A nie
jest przypisany do kompetencji i odpowiedzialnosci zadnego Cztonka Zarzadu.

9. TU Zdrowie S.A. ustanowito zasady w zakresie wymogoéw dotyczacych kompetencji,

reputacji i odpowiedniosci Cztonkéw Zarzadu.
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3.3 Podstawowe zasady zarzadzania TU Zdrowie S.A.

|. Zarzad dziafajac w interesie TU Zdrowie S.A. powinien mie¢ na wzgledzie cele oraz zasady
prowadzenia dziatalnosci przez zaktady ubezpieczen okreslone przez przepisy prawa,
regulacje wewnetrzne oraz rekomendacje nadzorcze.

2. Zarzad realizujac przyjeta strategie dziatalnosci musi kierowac sie bezpieczenstwem i
interesem TU Zdrowie S.A oraz dobrem, interesem i bezpieczenstwem Klientow

3. Zarzad jest jedynym organem uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie dziatalnoscia
TU Zdrowie S.A.

4. Zarzadzanie dziatalnoscia TU Zdrowie S.A. obejmuje w szczegolnosci funkcje prowadzenia
spraw, planowania, organizowania, decydowania, kierowania oraz kontrolowania
dziatalnosci TU Zdrowie S.A.

5. Petnienie funkcji Cztonka Zarzadu musi stanowi¢ gtowny obszar aktywnosci zawodowe;j
osoby petniacej funkcje Cztonka Zarzadu TU Zdrowie S.A.

6. Dodatkowa aktywnos¢ zawodowa Czionka Zarzadu poza TU Zdrowie S.A. nie moze
negatywnie wptywa¢ na wiasciwe wykonywanie petnionej funkcji przez te osobe w
Zarzadzie TU Zdrowie S.A. i jej podjecie musi zosta¢ poprzedzone zgoda wydana przez
Rada Nadzorcza TU Zdrowie S.A.

7. Czlonek Zarzadu powinien powstrzymywac sie od podejmowania aktywnosci zawodowe;j
lub pozazawodowej, ktéra moglaby prowadzi¢ do powstawania konfliktu intereséw lub
wpltywac negatywnie na jego reputacje jako Cztonka Zarzadu TU Zdrowie S.A.

8. Czonek Zarzadu TU Zdrowie S.A. nie moze bez zgody TU Zdrowie S.A. zajmowac sie
interesami konkurencyjnymi ani tez uczestniczy¢ w spoétce konkurencyjnej jako wspolnik
spotki cywilnej, spétki osobowej lub jako cztonek organu spétki kapitatowej badz
uczestniczy¢ w innej konkurencyjnej osobie prawnej jako cztonek organu. Zakaz ten
obejmuje takze udziat w konkurencyjnej spotce kapitatowej, w przypadku posiadania w niej
przez Cztonka Zarzadu TU Zdrowie S.A. co najmniej 10% udziatow albo akcji badz prawa
do powotania co najmniej jednego cztonka zarzadu.

9. Zasady ograniczania konfliktu intereséw sa okreslone w regulacji wewnetrznej okreslajacej
miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz zapobiegania konfliktom intereséw, a
takze zasady wylaczania Cztonka Zarzadu w przypadku rzeczywistego lub potencjalnego

konfliktu interesow.
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4.

4.1

4.2

2.

Rada Nadzorcza i Komitet Audytu

Dobre praktyki Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza powinna dziata¢ zgodnie ze Regulaminem Rady Nadzorczej, a takze
kierowac sie¢ przepisami prawa oraz zasadami etyki w biznesie i dobrymi obyczajami
kupieckimi, ze szczegdlnym uwzglednieniem dbatosci o dobro, interes i bezpieczenstwo
Klientow oraz interes TU Zdrowie S.A,,

Rada Nadzorcza powotuje Komitet Audytu sposréd swoich cztonkow.

W skiad Komitetu Audytu wchodzi co najmniej trzech cztonkdw, z ktorych przynajmniej
jeden posiada¢ powinien kwalifikacje i doswiadczenie w zakresie rachunkowosci lub rewiz;ji
finansowej i powinien spetnia¢ warunki niezaleznosci.

Na posiedzeniach Rady Nadzorczej obecny Cztonek Zarzadu/ Cztonkowie Zarzadu zdaje /
zdajq relacje z wszelkich istotnych spraw dotyczacych dziatalnosci TU Zdrowie S.A..
Zarzad przekazuje informacje biezace dotyczace dziatalnosci TU Zdrowie S.A., Komitetowi
Audytu.

W sprawach niecierpiacych zwtoki Rada Nadzorcza informowana jest przez Komitet
Audytu lub Zarzad w trybie obiegowym.

Statut TU Zdrowie S.A. i regulacje wewnetrzne wskazuja sprawy, w ktorych decyzje
Zarzadu nie moga by¢ podijete bez akceptacji Rady Nadzorcze;j.

W przypadku niepetnego skfadu Rady Nadzorczej TU Zdrowie S.A. powinien on zostac

niezwtocznie uzupetniony.

Kompetencje Cztonkéw Rady Nadzorczej

Czlonek Rady Nadzorczej powinien posiada¢ kompetencje do nalezytego wykonywania
obowiazkéw nadzorowania TU Zdrowie S.A. wynikajace z:

) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztatcenia, odbytych szkolen, uzyskanych
tytutow zawodowych lub stopni naukowych oraz nabytej w inny sposéb w toku kariery
zawodowej),

2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkcji lub zajmowania
okreslonych stanowisk),

3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonej funkgji.

Indywidualne kompetencje poszczegdlnych cztonkéw Rady Nadzorczej powinny uzupetniaé
sie w taki sposob, aby umozliwia¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu kolegialnego
sprawowania nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatania TU Zdrowie S.A.
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Cztonek Rady Nadzorczej musi dawa¢ rekojmieg nalezytego wykonywania powierzonych mu
obowiazkow.

W sktadzie Radu Nadzorczej nalezy zapewni¢ odpowiedni udziat oséb, ktore wiadaja
jezykiem polskim oraz wykazuja si¢ odpowiednim dos$wiadczeniem i znajomoscia polskiego
rynku ustug finansowych, ze szczegélnym uwzglednieniem rynku ubezpieczen, a takze
kompetencjami niezbednymi w nadzorowaniu zakfadu ubezpieczen.

W sktadzie Rady Nadzorczej jest wyodrebniona funkcja Przewodniczacego, ktory kieruje
pracami Rady Nadzorczej oraz Wiceprzewodniczacego i Sekretarza. W razie nieobecnosci
Przewodniczacego jego zadania przejmuje Wiceprzewodniczacy. Przewodniczacy,
Wiceprzewodniczacy i Sekretarz wybierani sa przez Rade Nadzorcza z grona cztonkéw
Rady Nadzorczej w gtosowaniu tajnym.

Wybér Przewodniczacego Rady Nadzorczej powinien by¢ dokonywany w oparciu o
postanowienia Statutu.

W sktadzie Rady Nadzorczej TU Zdrowie S.A. powinien by¢ zapewniony odpowiedni udziat
cztonkdw niezaleznych.

Niezaleznos¢ przejawia sig przede wszystkim brakiem bezposrednich i posrednich powiazan
z TU Zdrowie S.A., cztonkami Zarzadu i Rady Nadzorczej, znaczacymi udziatowcami i
podmiotami z nimi powigzanymi.

W szczegolnosci niezaleznoscia powinni cechowac sig¢ Cztonkowie Komitetu Audytu oraz
cztonkowie Rady Nadzorczej, ktorzy posiadaja kompetencje z dziedziny rachunkowosci lub

rewizji finansowe;j.

10. Jesli cztonkowie Rady Nadzorczej, w trakcie posiedzenia zgtosza zdanie odrebne, informacije

o zgtoszeniu zdania odrebnego oraz informacjg o powodach jego zgtoszenia zamieszcza sig

w protokole.

. Cztonek Rady Nadzorczej TU Zdrowie S.A. powinien wykonywa¢ swoja funkcje w sposob

aktywny, wykazujac sie niezbednym poziomem zaangazowania w prace Rady Nadzorcze;j.

. Niezbedny poziom zaangazowania przejawia sie¢ w poswiecaniu czasu w wymiarze

umozliwiajacym nalezyte wykonywanie zadan Rady Nadzorczej.

. Pozostata aktywnos¢ zawodowa czionka Rady Nadzorczej nie moze odbywac sie z

uszczerbkiem dla jakosci i efektywnosci sprawowanego nadzoru.

. Czlonek Rady Nadzorczej powinien powstrzymywac sie od podejmowania aktywnosci

zawodowej lub pozazawodowej, ktéra moglaby prowadzic do powstania konfliktu
interesow lub w inny sposéb wplywac negatywnie na jego reputacje jako cztonka Rady

nadzorczej TU Zdrowie S.A.

. Zasady ograniczania konfliktu intereséw sa okreslone w regulacji wewnetrznej okreslajacej

miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz zapobiegania konfliktom intereséw, a
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takze zasady wyfaczania Cztonka Rady Nadzorczej w przypadku rzeczywistego lub
potencjalnego konfliktu intereséw.

16. TU Zdrowie S.A. ustanowito zasady w zakresie wymogow dotyczacych kompetenciji,
reputacji i odpowiedniosci Cztonkéw Rady Nadzorczej.

4.3 Podstawowe zasady nadzorowania TU Zdrowie S.A.

I. Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad sprawami TU Zdrowie S.A. kierujac sie przy
wykonywaniu swoich zadan dbatoscia o prawidtowe i bezpieczne dziatanie TU Zdrowie S.A.

2. Rada Nadzorcza powinna posiada¢ zdolno$¢ do podejmowania na biezaco niezbednych
czynnosci nadzorczych w szczegdlnosci w zakresie realizacji przyjetych celow
strategicznych lub istotnych zmian poziomu ryzyka lub materializacji istotnych ryzyk w
dziatalnosci TU Zdrowie S.A., a takze w zakresie sprawozdawczosci finansowej, w tym
wprowadzania istotnych zmian w polityce rachunkowosci majacych znaczacy wplyw na tres¢
informac;ji finansowe;j.

3. Rada Nadzorcza oraz poszczegélni jej cztonkowie przy wykonywaniu nadzoru kieruja sig
obiektywng ocena i osadem.

4. Posiedzenia Rady nadzorczej TU Zdrowie S.A. odbywaja sie w jezyku polskim. W razie
koniecznosci nalezy zapewnic¢ niezbedna pomoc ttumacza.

5. Protokot oraz tres¢ podejmowanych uchwat lub innych istotnych postanowien Rady
Nadzorczej sa sporzadzane w jezyku polskim.

6. Nadzér wykonywany przez Rade Nadzorcza ma charakter staty, a jej posiedzenia odbywaja
sie w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz cztery razy w roku.

7. W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzoru naduzy¢, powaznych bfedow, w
tym majacych znaczacy wplyw na tres¢ informacji finansowej lub innych powaznych
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu TU Zdrowie S.A. Rada Nadzorcza powinna
niezwtocznie podja¢ odpowiednie dziatania, w szczegdlnosci zazada¢ od Zarzadu wyjasnien
i zaleci¢ wprowadzenie skutecznych rozwigzan przeciwdziatajacych wystapieniu podobnych
nieprawidtowosci w przysztosci.

8. Rada Nadzorcza, jezeli jest to niezbedne dla sprawowania prawidtowego i efektywnego
nadzoru, moze wystapi¢ do Zarzadu o powofanie wybranego podmiotu zewnetrznego w
celu przeprowadzenia okreslonych analiz lub zasiggniecia jego opinii w okreslonych

sprawach.
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9.

Rada Nadzorcza dokonuje regularnej, corocznej oceny stosowania zasad wprowadzonych
niniejszym dokumentem, a wyniki tej oceny sa udostepniane na stronie internetowej TU

Zdrowie S.A. oraz przekazywane pozostatym organom TU Zdrowie S.A..

. Rozwiazanie umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

powinno zosta¢ poddane ocenie Rady Nadzorczej, ktora informacje o przyczynach tego
rozwiazania zamieSci w corocznym raporcie zawierajacym ocene sprawozdania

finansowego TU Zdrowie S.A.

4.4 Komitet Audytu

Rada Nadzorcza TU Zdrowie S.A. powotuje Komitet Audytu z grona swoich cztonkow.
Przynajmniej jeden Cztonek Komitetu Audytu posiada¢c powinien kwalifikacje i
doswiadczenie w zakresie rachunkowosci lub rewizji finansowej i powinien spetnia¢ warunki
niezaleznosci.

Komitet Audytu w ramach monitorowania wykonywania czynnosci rewizji finansowej musi
uzgadnia¢ zasady przeprowadzania czynnosci przez podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych, w tym w zakresie proponowanego planu czynnosci.

Komitet Audytu podczas przedstawiania wynikéw czynnosci rewizji finansowej przez
podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych powinien wyrazi¢ swoja opinig¢ o
sprawozdaniu finansowym, ktorego dotycza czynnosci rewizji finansowe;j.

Wspotpraca Komitetu Audytu z podmiotem uprawionym do badania sprawozdan
finansowych powinna zosta¢ udokumentowana.

Komitet Audytu powinien dokonywac¢ okresowej, nie rzadziej niz raz na rok, oceny
adekwatnosci, efektywnosci i skutecznosci catego systemu kontroli wewnetrznej oraz jego
wybranych elementow. Wyniki takiej kontroli przekazywane sa Zarzadowi TU Zdrowie
S.A. wraz z ewentualnymi zaleceniami majacymi na celu zwiekszenia jakosci systemu

kontroli wewnetrzne;.
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5.

Polityka Wynagradzania

TU Zdrowie S.A. prowadzi przejrzysta polityke wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej
i Zarzadu, a takze oséb pefniacych kluczowe funkcje, adekwatnie do wykonywanych zadan.
Rada Nadzorcza przygotowuije i przedstawia VWalnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy raz w
roku raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w TU Zdrowie S.A.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy dokonuje oceny, czy ustalona polityka wynagradzania
sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania TU Zdrowie S.A.

Woynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ustala si¢ adekwatnie do petnionej funkcji, a
takze adekwatnie do skali dziatalnosci TU Zdrowie S.A, z uwzglednieniem sytuac;ji
finansowej TU Zdrowie S.A.

Cztonkowie Komitetu Audytu powinni by¢ wynagradzani adekwatnie do wykonywanych
zadan.

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej jest ustalane przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy.

Rada Nadzorcza ustala zasady i wynagrodzenie Cztonkéw Zarzadu, w tym szczegotowe
kryteria i warunki uzasadniajace uzyskanie zmiennych sktadnikow wynagrodzenia. Ustalone
zasady i wynagrodzenie Czlonkow Zarzadu nie moga stanowic¢ zachety do podejmowania
nadmiernego ryzyka w dziatalnosci TU Zdrowie S.A.

Zmienne sktadniki wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu powinny by¢ uzaleznione od
obiektywnych kryteriow, jakosci zarzadzania instytucja nadzorowana oraz powinny
uwzglednia¢ dlugoterminowe aspekty dziatania i sposob realizacji celow strategicznych.
Rada Nadzorcza sprawuje nadzéor nad wprowadzona polityka wynagradzania, w tym
dokonuje weryfikacji spetnienia kryteriéw i warunkow uzasadniajacych uzyskanie zmiennych

sktadnikéw wynagrodzenia przed wyptata catosci lub czesci tego wynagrodzenia.

. Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej jest finansowane i wyptacane ze

srodkow TU Zdrowie S.A.
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6.

Polityka informacyjna

TU Zdrowie S.A. prowadzi przejrzysta polityke informacyjna, uwzgledniajaca potrzeby jej
akcjonariuszy oraz Klientdw, zapewniajaca spojne i rzetelne informowanie o TU Zdrowie
S.A.

TU Zdrowie S.A. dysponuje wypracowanymi procedurami i zasadami dotyczacymi
kontaktow z mediami i prowadzi rzetelna i przejrzysta polityke informacyjna.

Polityka informacyijna jest oparta na utatwianiu dostepu do informacji.

TU Zdrowie S.A. zapewnia akcjonariuszom réowny i petny dostep do informacji.

Polityka informacyjna powinna okresla¢ w szczegolnosci zasady i terminy udzielania
odpowiedzi akcjonariuszom oraz Klientom.

Polityka informacyjna powinna zapewni¢ ochroneg informacji oraz uwzglednia¢ odrebne
regulacje wynikajace z przepisow szczegolnych regulujacych funkcjonowanie TU Zdrowie
SA.

TU Zdrowie S.A. udziela odpowiedzi na pytania akcjonariuszy lub Klientéw w terminie 7
dni roboczych od otrzymania zapytania w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej. Odpowiedz udzielana jest w takiej formie, w jakiej otrzymano zapytanie.
Jezeli udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie nie jest mozliwe, w szczegolnosci z
uwagi na konieczno$¢ uzyskania dodatkowych informacji, odpowiedz udzielana jest bez
zbednej zwtoki. Odpowiedz powinna by¢ mozliwie petna. W odpowiedzi TU Zdrowie S.A.
nie moze jednak ujawni¢ informacji, ktorych ujawnienie bytoby niezgodne z przepisami
prawa lub naruszatoby interes TU Zdrowie S.A. lub interes Klientow. W takim przypadku
TU Zdrowie S.A. w udzielonej odpowiedzi wyjasnia z jakich przyczyn okreslone informacje
nie moga zosta¢ udzielone.

TU Zdrowie S.A. powinno, w zakresie zgodnym z przepisami prawa i uwzgledniajacym jej
interesy, udostepnia¢ przedstawicielom medidw informacje na temat swojej biezacej

dziatalnosci oraz sytuacji gospodarcze;.
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7.

Dziatalno$¢ promocyjna

I. Zarzad TU Zdrowie S.A. zachowuje najwyzsza starannos¢ by przekaz reklamowy TU
Zdrowie S.A. byt rzetelny i niewprowadzajacy w bfad oraz cechujacy sie poszanowaniem
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu jak roéwniez
dobrych obyczajéw.

2. Zarzad TU Zdrowie S.A. odpowiada za to by przekaz reklamowy:

I) w sposob jasny wskazywalt, jakiego ubezpieczenia dotyczy,

2) nie eksponowat korzysci w sposdb powodujacy umniejszenie znaczenia kosztow i ryzyk
zwiazanych z nabyciem lub przystapieniem do ubezpieczenia,

3) nie wprowadzat w bfad, ani nie stwarzat mozliwosci wprowadzenia w btad, w szczegolnosci
co do:

a) praw i obowiazkow Klienta,

b) tozsamosci TU Zdrowie S.A.,,

c) istotnych cech reklamowanego ubezpieczenia,

d) korzysci, ktore mozna osiagna¢ nabywajac lub przystepujac do ubezpieczenia oraz
okresu, w ktérym powstaja,

e) ponoszonych przez Klienta catkowitych kosztéw zwigzanych z nabyciem lub
przystapieniem do ubezpieczenia,

f) czasu, zakresu i terytorialnej dostepnosci swiadczen ubezpieczeniowych,

g) ryzyk zwiazanych nabyciem lub przystapieniem do ubezpieczenia.

3. Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego TU Zdrowie S.A. w szczegdlnosci:

I) czuwa nad charakterem i konstrukcja przekazow reklamowych przygotowywanych i
publikowanych w jej imieniu lub na jej rzecz,

2) zapewnia odbiorcy mozliwos¢ swobodnego zapoznania sie ze wszystkimi tresciami
sktadajacymi sie na przekaz, w szczegdlnosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami i
zastrzezeniami stanowiacymi integralna czes¢ przekazu reklamowego,

3) zapewnia, aby rozwiazania graficzne zastosowane w przekazie reklamowym nie utrudniaty
odbiorcy zapoznania si¢ z istotnymi informacjami dotyczacymi reklamowanego
ubezpieczenia, w szczegdlnosci z informacjami wymaganymi przepisami prawa oraz
rekomendacjami nadzorczymi,

4) podaje zrodio prezentowanych informacji, jezeli przekaz reklamowy odwotuje sie do

wynikoéw sondazy, badan statystycznych, rankingdow, ratingéw lub innych danych.

Strona 16 z 26



tad Korporacyjny _ Towarzystwo Ubezpieczen Zdrowie S.A.

8.

Relacje z Klientami

Proces oferowania ubezpieczen zdrowotnych TU Zdrowie S.A. powinien by¢ prowadzony
przez odpowiednio przygotowane osoby w celu zapewnienia rzetelnosci przekazywanych
Klientom informacji oraz udzielania im zrozumiatych wyjasnien.

TU Zdrowie S.A. powinna dokfadac staran, aby oferowane ubezpieczenia zdrowotne byly
adekwatne do potrzeb Klientéw, do ktérych sa kierowane.

Na etapie przedstawiania charakteru i konstrukcji rekomendowanego ubezpieczenia
zdrowotnego TU Zdrowie S.A. oraz podmioty z nimi wspotpracujace powinny uwzgledni¢
potrzeby, o ktorych mowa w punkcie 2, w szczegdlnosci co do indywidualnej sytuacji
Klienta, w tym wiedzy, wieku, stanu zdrowia i doswiadczenia.

TU Zdrowie S.A. oraz wspofpracujace z nim podmioty powinny rzetelnie i w sposéb
przystepny dla przecietnego odbiorcy informowa¢ o oferowanym ubezpieczeniu
zdrowotnym, w tym w szczegolnosci o jego charakterze, konstrukcji, korzysciach i
ryzykach, w tym opfatach i kosztach

Wszelkie niezbedne informacje dotyczace charakteru i konstrukcji ubezpieczenia
zdrowotnego, majace znaczenie dla podjecia przez Klienta decyzji, powinny by¢
udostepniane Klientom w taki sposob, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy
mieli oni mozliwos¢ swobodnego zapoznania sig z ich trescia.

Postanowienia umowy ubezpieczenia, w tym wzorce umowy ubezpieczenia oraz istotne
informacje na temat umowy ubezpieczenia zamieszczone w innych dokumentach, powinny
zosta¢ przedstawione Klientowi przez TU Zdrowie S.A. oraz podmioty z nim
wspolpracujace przed podjeciem przez Klienta decyzji co do zawarcia umowy.

Jesli w ocenie Klienta nie jest mozliwe zapoznanie sie z przedstawionymi dokumentami na
miejscu, TU Zdrowie S.A. powinna przekaza¢ Klientowi na koszt wtasny kopie
odpowiednich dokumentow.

TU Zdrowie S.A. podejmuje dziatania i doktada nalezytej starannosci, aby wzorce umow
nie zawieraly postanowien niejednoznacznych.

TU Zdrowie S.A. udostgpnia klientom na swoich stronach internetowych jasne i

przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i reklamaciji.

. TU Zdrowie S.A. podejmuje dziatania zmierzajace do ograniczenia sytuacji, powodujacych

wystepowanie skarg i reklamacji..

. Proces rozpatrywania skarg i reklamacji przez TU Zdrowie S.A. musi by¢ przeprowadzony

niezwlocznie nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia wptywu skargi lub reklamaciji, a takze

powinien cechowac sie rzetelnoscia, wnikliwoscia, obiektywizmem oraz poszanowaniem
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13.
14.

powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych

obyczajow.

. Tres¢ odpowiedzi na skarge lub reklamacje powinna zawiera¢, o ile to mozliwe, petne i

wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do zarzutéw zamieszczonych w
reklamacji lub skardze.

TU Zdrowie S.A. dazy do polubownego rozwiazywania sporow ze swoimi Klientami.

TU Zdrowie S.A. dochodzac swoich roszczen, w szczegolnosci prowadzac dziatania
windykacyjne wobec Klientow, powinna dziata¢ profesjonalnie i dba¢ o reputacje instytucji

zaufania publicznego.
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9.

9.1

Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne

Zarzadzanie ryzykiem

Zarzad TU Zdrowie S.A. kolektywnie ponosi odpowiedzialnos¢ za skuteczne zarzadzanie
ryzykiem.

TU Zdrowie S.A. jest zobowiazana do skutecznego zarzadzania ryzykiem wystepujacym w
jej dziatalnosci, w szczegolnosci poprzez opracowanie i wdrozenie adekwatnego i
skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacego strategie zarzadzania ryzykiem
obejmujaca tolerancje na ryzyko okreslona przez TU Zdrowie S.A.

Na proces zarzadzania ryzykiem skiada sie jego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizmow kontrolujacych i ograniczajacych
zidentyfikowany, zmierzony lub oszacowany poziom ryzyka.

System zarzadzania ryzykiem TU Zdrowie S.A. jest zorganizowany adekwatnie do
charakteru, skali i zZtozonosci prowadzonej dziatalnosci przy uwzglednieniu strategicznych
celow TU Zdrowie S.A., w tym strategii odnosnie do zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacej
tolerancje na ryzyko.

Rada Nadzorcza zatwierdza i nadzoruje realizacje strategii zarzadzania ryzykiem, sprawujac
nadzér nad skutecznoscia zarzadzania ryzykiem.

Zarzad TU Zdrowie S.A. przekazuje Radzie Nadzorczej regularna i aktualng informacje o
ryzyku zidentyfikowanym w obecnej lub przysztej dziatalnosci TU Zdrowie S.A,
charakterze, skali i zlozonosci ryzyka oraz dziataniach podejmowanych w ramach

zarzadzania tym ryzykiem.

9.2 Kontrola wewnetrzna

TU Zdrowie S.A. posiada adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej

majacy na celu zapewnienie:

I) prawidtowosci procedur administracyjnych i ksieggowych a takie sprawozdawczosci
finansowej oraz rzetelnego raportowania wewnetrznego i zewnetrznego,

2) zgodnosci dziatania z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz z
uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych.

Na proces zapewniania realizacji celéw systemu kontroli wewnetrznej sktada sie organizacja

kontroli wewnetrznej, mechanizmy kontrolne oraz szacowanie ryzyka nieosiagniecia celéw

wymienionych w punkcie |.
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9.3

TU Zdrowie S.A. dokumentuje proces zapewnienia realizacji celow systemu kontroli
wewnetrzne;j.

System kontroli wewnetrznej TU Zdrowie S.A. obejmuje wszystkie poziomy w strukturze
organizacyjnej.

Zarzad TU Zdrowie S.A. jest odpowiedzialny za opracowanie i wdrozenie adekwatnego,
efektywnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej, a Komitet Audytu dokonuje
okresowej oceny adekwatnosci, efektywnosci i skutecznosci zaréowno catosci systemu
kontroli wewnetrznej, jak i wybranych jego elementow.

Wszyscy pracownicy TU Zdrowie S.A. w ramach obowiazkow stuzbowych majg przypisane
odpowiednie zadania zwiazane z zapewnianiem realizacji celow systemu kontroli
wewnetrznej.

Zarzad TU Zdrowie S.A. jest odpowiedzialny za opracowanie i wdrozenie efektywnej,
skutecznej i niezaleznej funkcji zapewniania zgodnosci dziatania TU Zdrowie S.A. z
przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem rekomendacji
nadzorczych.

Sposéb organizacji funkcji zapewnienia zgodnosci dazy do zagwarantowania niezaleznosci

wykonywania zadan w tym zakresie.

Audyt wewnetrzny

Zarzad TU Zdrowie S.A. jest odpowiedzialny za opracowanie i wdrozenie efektywnej,
skutecznej i niezaleznej funkcji audytu wewnetrznego majaca w szczegdlnosci za zadanie
regularne badanie adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci, w szczegdlnosci systemu
kontroli wewnetrznej, funkcji zapewnienia zgodnosci i systemu zarzadzania ryzykiem.
Organizacja audytu wewnetrznego TU Zdrowie S.A. gwarantuje niezalezno$¢ wykonywania
zadan w tym zakresie.

Osoba kierujaca komorka audytu wewnetrznego ma zapewniona mozliwosé
bezposredniego komunikowania sig i raportowania do Zarzadu i Komitetu Audytu.

Osoba kierujaca komorka audytu wewnetrznego ma zapewniong mozliwos¢ uczestnictwa
w posiedzeniach Zarzadu i Komitetu Audytu, jezeli przedmiotem posiedzenia sa zagadnienia
zwiazane z systemem kontroli wewnetrznej, funkcja audytu wewnetrznego lub funkcja
zapewnienia zgodnosci.

W TU Zdrowie S.A. powotywanie i odwotywanie osoby kierujacej komodrka audytu

wewnetrznego odbywa sie za zgoda Komitetu Audytu.
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9.4. Compliance

I. W TU Zdrowie S.A. wdrozono efektywna i niezalezna funkcje zapewniania zgodnosci dziatania z

przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych.

2. Sposéb organizacji funkcji zapewnienia zgodnosci gwarantuje niezaleznos¢ wykonywania zadan w

tym zakresie.

3. Komoérka zgodnosci doradza Zarzadowi w  sprawie Srodkéw, jakie nalezy
podja¢ w celu zapewnienia zgodnosci z obowiazujacymi  przepisami, zasadami,

regulacjami oraz standardami, a takze ocenia wptyw zmian na dziatalnos¢ TU Zdrowie S.A..

4. Pracownicy komorki  zgodnosci  posiadaja  wystarczajaca  wiedze,  umiejetnosci

i doswiadczenie w odniesieniu do nadzoru zgodnosci z prawem i odpowiednich procedur.
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10. Zasady etyki w dziatalnosci ubezpieczeniowej TU ZDROWIE
S.A.

Niniejsze zasady etyki w dziatalnosci ubezpieczeniowej stuza w szczegdlnosci prowadzeniu
dziatalno$ci z zachowaniem najwyzszej starannos$ci i stuza wspieraniu etycznego i przejrzystego

funkcjonowania rynku ubezpieczen.

10.1 Ogdélne wymagania etyczne

I. TU Zdrowie S.A. i reprezentujace je osoby, w tym rowniez jego pracownikow i
wystepujacych w jego imieniu posrednikow ubezpieczeniowych, obowiazuja podstawowe
normy etyczne oraz normy zwiazane ze specyfika prowadzonej dziatalnosci, w tym
szczegoblnie zwiazane ze specyfika ubezpieczen zdrowotnych.

2. TU Zdrowie S.A. i jego Przedstawiciele zobowiazani sa w szczegolnosci do postepowania:

I) zgodnie z prawem i z postanowieniami uméw ubezpieczenia,
2) w dobrze rozumianym interesie Klienta,

3) w dobrej wierze,

4) z nalezyta, profesjonalng starannoscia.

3. TU Zdrowie S.A. i jego posrednicy ubezpieczeniowi obowiazani sa rzetelnie informowa¢
Klienta o warunkach uméw ubezpieczenia.

4. TU Zdrowie S.A. powinno dziata¢ zgodnie z obowiazujacymi na rynku ubezpieczen
standardami oraz przyczyniac sie do ich doskonalenia.

5. TU Zdrowie S.A. powinno:

I) wspiera¢ i podejmowac dziatania zwiekszajace zaufanie do podmiotow dziatajacych
na rynku ubezpieczen,

2) zdecydowanie wystgpowac przeciw niestusznym zarzutom naruszajacym zaufanie
do polskiego rynku ubezpieczen.

6. TU ZDROWIE S.A. powinno unika¢ wszelkich dziatan naruszajacych tad gospodarki
rynkowej i podwazajacych zaufanie do TU Zdrowie S.A. oraz podmiotdw dziatajacych w
jego imieniu.

7. TU ZDROW/IE S,A. nie moze uchyla¢ si¢ od odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z jego
dziatalnosci.

8. TU ZDROWIE S.A. powinno sprzyja¢ rozwojowi samorzadnosci podmiotdw dziatajacych
w zakresie ubezpieczen i wspotpracowac w tym celu z ubezpieczeniowym samorzadem

gospodarczym.
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9. TU Zdrowie S.A. chroni prawa i zapewnia rozwoj pracownikéw w celu budowania wartosci
i reputacji.

10. TU Zdrowie S.A. nie wyraza zgody dla zachowan polegajacych na wreczaniu i przyjmowaniu
prezentéw lub sktadaniu obietnic dotyczacych wreczania prezentéw w zamian za
preferencyjne traktowanie. Wytaczng podstawa do zakupu towarow i ustug w TU Zdrowie
S.A. s3 wewnetrzne procedury zakupowe, w tym Regulamin outsourcingu, ktorych celem

jest wybranie najkorzystniejszej oferty.

10.2 Powinnosci wobec Klientow

I. TU ZDROWIE S.A. powinno:
I) szanowac godnosc Klienta,
2) nie dopuszcza¢ do roznicowania Klientow wedtug kryteriow niezwiazanych z
techniczno-ubezpieczeniowymi zasadami prowadzenia dziatalnosci,
3) mieé na uwadze, ze zasada dobrej wiary nie wyklucza zasady ograniczonego zaufania
- ze wzgledu na dobro innych Klientow TU Zdrowie S.A. i oséb trzecich.
2. TU ZDROWIE S.A. w szczegolnosci nie powinno:
) wymusza¢ na Kliencie rezygnacji z obowiazujacych warunkow umowy
ubezpieczenia ani ich zmiany,
2) sprzeciwia¢ sie decyzji Klienta odnosnie do wyboru lub zmiany posrednika
ubezpieczeniowego, a takze wymusza¢ na Kliencie dokonania tej zmiany,
3) ujawnia¢, poza przypadkami okreslonymi przez prawo, informacji o Klientach i
umowie ubezpieczenia,
3. TU ZDROWIE S.A. jest zobowiazane do zabezpieczenia ze szczegdlng starannoscia

informacji o Klientach i o zawartych umowach ubezpieczenia.

10.3 Dbatos¢ o jakos¢ ustug ubezpieczeniowych swiadczonych Klientowi przed

zawarciem umowy ubezpieczenia.

TU Zdrowie S.A. dbajac o jakos¢ swiadczonych ustug ubezpieczeniowych na etapie przed zawarciem

umowy ubezpieczenia, powinno kierowac sie w szczegolnosci nastepujacymi zasadami:

I. sugerowac¢ Klientowi celowos¢ dziatan prewencyjnych/profilaktycznych, sprzyjajacych
ograniczaniu ryzyka, a tym samym kosztoéw ubezpieczenia,

2. wspiera¢ Klienta w podijetych przez niego dziataniach prewencyjnych/profilaktycznych,

3. informowac¢ Klienta o zasadach i zwyczajach obowiazujacych w dziatalnosci

ubezpieczeniowe] oferujacej ochrone z zakresu ubezpieczen zdrowotnych i wyjasnianiu
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10.4

zwigzanych z nimi uprawnien i obowiazkéw stron w sposob sprzyjajacy podjeciu przez niego
racjonalnej decyzji,

nie stosowa¢ w reklamie i dziataniach promocyjnych sformutowan mogacych wprowadzaé
Klientow w btad, w szczegdlnosci co do zakresu ochrony ubezpieczeniowej i warunkow
umowy ubezpieczenia oraz celu, dla ktérego zawiera si¢ umowe ubezpieczenia,

wyjasniac¢ réznice miedzy poszczegolnymi produktami ubezpieczeniowymi, ze zwroceniem
Klientowi uwagi na korzysci, ktore gwarantuje dany produkt i takie, ktére moze on uzyskac
przez wprowadzenie dodatkowych zapisoéw i dodatkowych zakreséw ochrony do umowy
ubezpieczenia,

nie zatajac¢ przed Klientem waznych dla niego informacji ani wprowadza¢ go w btad;
wyijasnia¢ Klientowi, do jakich informacji ma prawo oraz jakie okreslone informacje sa
chronione przez prawo,

proponowac Klientowi produkt ubezpieczeniowy (wariant ubezpieczenia) odpowiadajacy

jego potrzebom i mozliwosciom.

Nalezyte wywiazywanie sie przez TU Zdrowie S.A. ze zobowiazan

wynikajacych z umowy ubezpieczenia.

TU Zdrowie S.A. w celu nalezytego wywiazywania sie z obowiazkéw, wynikajacych z umowy

ubezpieczenia, powinno kierowac sig¢ w szczegdlnosci nastgpujacymi zasadami:

dba¢, aby jego pracownicy i dziatajace w jego imieniu osoby mialy odpowiednie
przygotowanie zawodowe oraz znaly i prawidlowo rozumialy swoje powinnosci wobec
Klientow,
stwarza¢ warunki, sprzyjajace temu, aby pracownicy i posrednicy ubezpieczeniowi
Swiadczyli swoje ustugi z zaangazowaniem i wykorzystaniem kwalifikacji zawodowych,
nie uzaleznia¢ jakosci obstugi Klienta od wysokosci osigganego dochodu z tytutu danej
umowy ubezpieczenia,
unika¢ konfliktow z Klientem, w szczegdlnosci poprzez:

I) lojalne informowanie go o sytuacjach, w ktorych konflikt moze wystapic,

2) ustalanie - wspolnie z Klientem - zasad postepowania w takich sytuacjach,

3) dbanie o Klienta i udzielanie mu fachowej pomocy w czasie catego okresu trwania

umowy ubezpieczenia.
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10.5 Powinnosci TU Zdrowie S.A. wobec konkurentéow i innych podmiotéw

2.

rynku ochrony zdrowia.

TU Zdrowie S.A. powinno respektowac zasady uczciwej konkurencji, a w szczegdlnosci nie

powinno:

)
2)

3)
4)

3)
6)

utrudnia¢ konkurencji dostepu do rynku,

nakfania¢ pracownikéw konkurencyjnych zaktadéw ubezpieczen i innych
podmiotow zwiazanych z nimi do dziatania na ich niekorzys¢,

rozpowszechnia¢ nieprawdziwych informacji o konkurenc;ji,

stosowac reklamy i dziatan promocyjnych, ktora moze wprowadzac w bfad lub jest
sprzeczna z dobrymi obyczajami,

szkodzi¢ dobremu imieniu konkurentow,

nie reagowac na nieetyczne zachowanie konkurentow.

W ramach wspétpracy z innymi podmiotami TU Zdrowie S.A. powinno:

)
2)
3)
4)

wywiazywac sig terminowo i z nalezyta starannoscia z przyjetych zobowiazan,
zachowa¢ w tajemnicy poufne informacje,

starac sie rozwiazywac¢ ewentualne spory na drodze polubowne;j,

przekazywaé o sobie informacje w granicach prawa i dbatosci o wiasna pozycje

rynkows.

10.6 Powinnosci TU ZDROWIE S.A. wobec posrednikéw ubezpieczeniowych

TU Zdrowie S.A. swiadczy pomoc wspotpracujacym z nim posrednikom ubezpieczeniowym,

kierujac sie w szczegdlnosci nastepujacymi zasadami:

l.
2.
3.

wyraznie okresla warunki wspotpracy,

wyraznie okresla kryteria wymagane w procesie oceny ryzyka,

udziela petnych informacji o produktach ubezpieczeniowych, wyjasnia watpliwosci odnosnie

do oferowanych produktéw oraz udziela niezbednych instrukcji i wskazowek w tym

zakresie,

udziela petnych informacji niezbednych do zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia -

réowniez poprzez organizowane szkolenia, sympozja, konferencje i warsztaty.
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10.7

Powinnosci TU ZDROWIE S.A. wobec cztonkéw organéw TU Zdrowie

S.A., pracownikow i wspoétpracownikow

Cztonkowie organéw TU Zdrowie S.A., pracownicy i wspotpracownicy winni :

> WD

10.8

by¢ traktowani i traktowac¢ innych z szacunkiem i poszanowaniem godnosci osobistej,
miec¢ prawo do rozwoju zawodowego i awansu wedtug jawnych kryteriow oceny,
podlega¢ systematycznej, jawnej ocenie,

by¢ wynagradzani adekwatnie do zakresu zadan i odpowiedzialnosci wynikajacych z
petnionej funkcji, z zapewnieniem racjonalnosci wysokosci wynagrodzen w odniesieniu do
osiaganych przez spétke wynikow ekonomicznych, a w przypadku cztonkéw organow TU
Zdrowie S.A. z uwzglednieniem stopnia realizacji przyjetych celow, w tym wzrostu wartosci

rynkowej TU Zdrowie S.A..

Powinnosci czlonkéw organéw TU Zdrowie S.A., pracownikow i

wspotpracownikow

Cztonkowie organow TU Zdrowie S.A., pracownicy i wspotpracownicy winni:

> W D

zawsze dba¢ o dobre imie i reputacje TU Zdrowie S.A;;

zachowywac tajemnice stuzbowe;

podnosi¢ kwalifikacje zawodowe;

wystepujac, jako reprezentanci TU Zdrowie S.A., zawsze zachowywaé dobre obyczaje

biznesowe.
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