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Podsumowanie

Sprawozdanie na temat wyptacalnosci i kondycji finansowej zostato sporzadzone za okres od
01.01.2022 r. do 31.12.2022 r. zgodnie z postanowieniami: Rozporzadzenia delegowanego Komisji
(UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku (Dz. U. UE L.12) uzupetniajgcym dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (dalej: Rozporzadzenie delegowane) oraz ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2018r. poz. 999 z péz.

zm.) (dalej: Ustawa).

Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE SA (dalej: TU ZDROWIE) jest malym,
monospecjalistycznym zaktadem oferujgcym prywatne ubezpieczenia zdrowotne (Dziat Il, grupa 2 —
ubezpieczenia choroby) na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowg wytgcznie w jednej linii biznesu - w
zakresie prywatnych ubezpieczeh zdrowotnych. W ramach zawartych uméw ubezpieczenia

Towarzystwo gwarantuje Ubezpieczonym realizacje swiadczen rzeczowych i pienieznych.

Swiadczenia rzeczowe realizowane sg za posrednictwem operatoréw medycznych. W 2022 roku w
TU ZDROWIE nastgpita zmiana operatora medycznego. Od 1 czerwca 2022 r. Swiadczenia rzeczowe
realizowane sg przez UNIMEDI Sp. z 0.0., podmiot nalezacy do Grupy Neuca.

Swiadczenia pieniezne sg realizowane dwoma réwnoleglymi procesami: offline (po
zrealizowaniu $wiadczenia — tzn. zwrot poniesionych kosztéw ustug medycznych na podstawie faktury
/ rachunku) i online (w momencie realizacji $wiadczenia w placowkach medycznych wykorzystujgcych

udostepniony przez zaktad system online’owej likwidacji $wiadczen oraz panel placéwki).

Produktem strategicznym Towarzystwa jest POLISA ZDROWIE oferujgca oba kanaty realizacji
Swiadczen pienieznych i rzeczowych, tj. dostep ustug medycznych za posrednictwem 24h Infolinii (tj.
operatora medycznego') oraz bezposrednio w podmiotach leczniczych w ramach systemu online-
owej likwidacji Swiadczen, czyli wyptate Swiadczenia pienieznego w przypadku skorzystania z ustug

kazdego innego pomiotu leczniczego dziatajgcego na terytorium Polski.

Towarzystwo konsekwentnie realizuje zatozone cele dotyczgce wielkosci sprzedazy, ilosci oséb
ubezpieczonych, rentownosci portfela oraz generowania zysku finansowego. W okresie
sprawozdawczym zakonczonym w dniu 31 grudnia 2022 r. w ramach dziatalnosci ubezpieczeniowej

(operacyjnej), Towarzystwo odnotowato znaczny wzrost przychodéw mierzonych sktadkg zarobiong

1 0d 1 czerwca 2022 nastapita zamiana operatora medycznego z POLMED SA i POLMED INNOVATION na UNIMEDI Sp. z 0.0.
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oraz przypisang. Sktadka zarobiona wyniosta 101,2 miIn zt co stanowi wzrost 0 11 % w stosunku do
roku poprzedniego. Sktadka przypisana brutto wyniosta 116,5 min zi. wobec 98,2 min w roku
poprzednim tj. wzrosta o0 19% w stosunku do 2021 r.

Wynik z dziatalnosci lokacyjnej na koniec 2022 r. wyniést 1 402 tys. zt. (wzrost o 74 % w

stosunku do roku poprzedniego).

Towarzystwo osiggneto za 2022 r. bardzo dobre wyniki finansowe oraz odnotowato wzrosty
wynikéw w stosunku do roku poprzedniego. Wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowej (wynik techniczny)
na koniec 2022 r. wyniést 11 313,5 tys. zt (wzrost 0 7% w stosunku do roku poprzedniego), natomiast

wynik finansowy netto wyniost 11 690,5 tys. zt (wzrost 0 14% w stosunku do roku poprzedniego).

Poroéwnanie wynikow z dziatalnosci ubezpieczeniowej za 2021 i 2022 rok przedstawia ponizsza tabela.

Wyszczegdlnienie (*) (wztgilzl) (wztgizzl) zmiana %
Sktadka zarobiona 90 854 101 247 11%
Sktadka przypisana 98 215 116 548 19%
Odszkodowania i $wiadczenia 63 474 69 793 10%
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 16 671 19 930 20%
Wynik techniczny 10 572 11 313 7%
Przychody z lokat 808 1422 76%
Koszty dziatalnosci lokacyjnej 3 20 547%
Podatek dochodowy 2449 2824 15%
Wynik finansowy netto 10 230 11 690 14%

* tabela prezentuje wyniki finansowe wg sprawozdania statutowego (wg PSR)

Towarzystwo oblicza wymaog kapitatowy zgodnie z formutg standardowa, zgodnie z przepisami
Wyptacalno$¢ 1l. W okresie sprawozdawczym kapitatowy wymog wyptacalno$ci na koniec 2022 r.
wynidst 26 595 tys. zt, minimalny wymaog kapitatowy wynidst 12 714 tys. zt, nadwyzka aktywow nad
zobowigzaniami 50 346 tys. zt.

Wyszczegdlnienie (*) (wztgi.lzl) (wztgz.zzl) ng/‘;’: na
Nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami 38477 50 346 31%
Srodki wiasne 38 477 50 346 31%
SCR 21546 26 595 23%
Minimalny wymag kapitatowy 12 476 12 714 2%
Stosunek $rodkéw wiasnych do SCR 179% 189% 6%

* tabela prezentuje wyniki finansowe wg sprawozdania Wyptacalnosc 11
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Od 16 maja 2022 roku, zgodnie z nowym rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia, zniesiony zostat
stan epidemii koronawirusa, a zaczat obowigzywac stan zagrozenia epidemicznego. Uzasadnieniem
takiego stanu rzeczy byta poprawa stanu epidemiologicznego w Polsce, zmniejszenie gwattownego
rozprzestrzeniania sie zakazen oraz zmniejszenie liczby oséb hospitalizowanych, przy zatozeniu

dalszego monitorowania zachorowalnosci na COVID-19.

Towarzystwo wzorem lat ubiegtych odnotowato stan zagrozenia epidemicznego koronawirusa
jako potencjalnie zdarzenie moggce wptyng¢ na dziatalnos¢ Towarzystwa oraz uwzglednito
odpowiednie zatozenia we wszystkich scenariuszach dotyczgcych zwiekszonej ekspozycji ryzyka
pandemii koronawirusa oraz jego wptywu dziatalnos¢ Towarzystwa, w tym w szczegoélnosci w zakresie
wypetnienia zobowigzan Towarzystwa i realizacji ustug wobec Ubezpieczonych i uprawnionych do
swiadczenh z uméw ubezpieczenia. Niemniej jednak, biorac pod uwage zakres swiadczonej ochrony,
okres ochrony oraz tryb realizacji swiadczen, nalezy podkresli¢, ze Towarzystwo oferujgc zamkniety
katalog ustug w znaczgcej mierze ambulatoryjnych tj. zamkniety katalog ustug w 98%
ambulatoryjnych, 2% szpitalnych — jedynie planowe zabiegi chirurgiczne, ewentualne dodatkowe
koszty obejmujg zwiekszong utylizacje lekarzy pierwszego kontaktu (podobnie jak w przypadku
sezonowych zachorowan na grype), a nie obejmujg kosztownego leczenia szpitalnego, np. powiktan
powirusowych zwigzanych z chorobami gérnych drog oddechowych, niewydolnoscig oddechowg czy
krazenia, przeszczepu ptuc, serca i innych. Analizujgc dane Towarzystwa, szczegdlnie w zakresie
realizacji swiadczen nalezy stwierdzi¢, ze ekspozycja pandemii / zagrozenia epidemicznego
koronawirusa miata gtdéwnie wptyw na zwigekszong utylizacje swiadczen ambulatoryjnych lekarzy
pierwszego kontaktu, szczegdlnie w ramach kanatu telekonsultacji. Niemniej jednak zostata ona
Zneutralizowana poprzez zmniejszong utylizacje lekarzy pozostatych specjalnosci, zabiegow
rehabilitacji, czy badan diagnostycznych. Taki trend obserwowany byt w okresach szczegdinie
nasilonego wzrostu zakazen koronawirusa. Rok 2022 to okres, w ktérym obserwowany byt dalszy
trend rosngcego diugu zdrowotnego w ramach publicznej opieki zdrowotnej, a w konsekwencji
zwiekszone zainteresowanie prywatng opiekg medyczng, w tym ubezpieczeniami zdrowotnymi. Z
drugiej strony pogarszajacy sie stan zdrowotny spoteczenstwa polskiego, powiekszony przez deficyt
zdrowotny spowodowany pandemig / zagrozeniem epidemicznym koronawirusa, skutkuje wiekszym
zapotrzebowaniem na szybka diagnostyke i dostepnos¢ do specjalistow oraz badan w ramach
prywatnej opieki medycznej. Zwiekszone ryzyko dtugu zdrowotnego TU ZDROWIE jest uwzglednione

w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych.

Z punktu widzenia realizacji planéw sprzedazowych, w tym w szczegdlnosci nowej sprzedazy
oraz umow odnowieniowych, Towarzystwo z uwagi na specyfike prowadzonego biznesu — prywatne

ubezpieczenia zdrowotne umozliwiajgce tatwy i szybki dostep do telekonsultacji lekarskich, co jest

;——
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kluczowym Swiadczeniem w czasie pandemii /zagrozenia epidemicznego koronawirusa, odnotowato
wzrost realizacji plandw w zakresie sktadki zarobionej na poziomie ok 6% oraz liczby osoéb

ubezpieczonych i uprawnionych do swiadczenh.

System zarzgdzania ryzykiem w Towarzystwie dostosowany jest do wielkosci, skali i specyfiki
prowadzonego biznesu tj. oferowania prywatnych ubezpieczen zdrowotnych. Towarzystwo prowadzi
dziatalnos¢ ubezpieczeniowg w dziale ubezpieczen majgtkowych, w jednej linii biznesu -

ubezpieczeniach zdrowotnych oferujgc ubezpieczenia indywidulane, grupowe oraz masowe.

Towarzystwo opracowato witasny proces oceny ryzyk, dostosowany do profilu dziatalnosci
Towarzystwa struktury organizacyjnej i systemu zarzgdzania ryzykiem, obejmujgcy odpowiednie i
adekwatne techniki, oraz uwzgledniajgcy charakter, skale i ztozonos¢ ryzyk wtasciwych dla jego
dziatalnosci. Wszystkie procesy i procedury dla kazdego ryzyka zidentyfikowanego jako istotne sg
opisane w regularnie aktualizowanym dokumencie ,Procedura oceny ryzyka i wypfacalnosci oraz
zarzagdzania ryzykiem w dziatalno$ci Towarzystwa Ubezpieczen Zdrowie S.A. - ORSA”. Funkcja
zarzadzania ryzykiem w Towarzystwie jest realizowana przez Biuro Zarzgdzania Ryzykiem i
Controllingu Finansowego, w pionie finansowym, a nadzorowana przez Czionka Zarzadu

odpowiedzialnego za funkcje zarzgdzania ryzykiem.

Do kluczowych elementéw systemu zarzgdzania w Towarzystwie naleza:

zapewnienie skutecznego funkcjonowania systemu zarzgdzania ryzykiem oraz zgodnosci

ze strategig biznesowg Towarzystwa,

— monitorowanie profilu ryzyka Towarzystwa oraz okreslenie ogdélnego apetytu na ryzyko
Towarzystwa,

— identyfikacje istotnych ryzyk, ktére powinny zosta¢ objete systemem zarzgdzania ryzykiem,

— biezgce zarzadzanie ryzykami zidentyfikowanymi w Towarzystwie w tym m.in. definiowanie
kategorii ryzyk, metod ich pomiaru, sposobu zarzgdzania kazdg kategorig ryzyk, okreslenie
limitéw tolerancji, ocena ekspozycji na ryzyko i zapotrzebowania w zakresie wyptacalnosci,
okreslenie i stosowanie technik zarzgdzania ryzykiem tj. ograniczania / minimalizacji /
transferu / unikania dla kazdej kategorii ryzyka, monitorowanie poszczegolnych kategorii
ryzyk,

— prowadzenie szczegodtowej sprawozdawczosci ekspozycji na ryzyko / kategorii ryzyk,
analizy oraz oceny ich wptywu na dziatalnos¢ Towarzystwa,

— aktualizowanie planéw awaryjnych, uwzgledniajgc obszary narazone na zagrozenie oraz

dokonywanie przegladdw tych planow (aktualizacja i testowanie),

‘-———
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— dbanie o kompetencje i reputacje oséb zarzgdzajgcych i nadzorujgcych Towarzystwem

oraz osob petnigcych kluczowe funkcje w Towarzystwie.

Kluczowe ryzyka, na jakie narazone jest Towarzystwo to: ryzyko ubezpieczeniowe (aktuarialne),
ryzyko operacyjne (w tym ryzyko proceséw wewnetrznych zwigzanych z likwidacjg $wiadczen, oceng
ryzyka ubezpieczeniowego, z dystrybucjg ubezpieczen, ryzyko zwigzane z wysokoscig ponoszonych
kosztéw na obstuge umow ubezpieczenia zdrowotnego), ryzyko utraty reputacji, ryzyko inwestycyjne,
ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta, ryzyko outsourcingu, ryzyko zgodnosci z

przepisami (compliance), ryzyko prawno-polityczne, ryzyko ptynnosci.

W 2022 roku w dziatalnosci Towarzystwa nie miaty miejsca istotne zmiany profilu dziatalnosci,

systemu zrzadzania, zasad wyceny do celéw wyptacalnosci oraz zarzgdzania kapitatem.

Towarzystwo konsekwentnie od ponad 12 lat prowadzi dziatalnos¢ w obszarze prywatnych

ubezpieczen zdrowotnych realizujgc zatozone cele strategiczne.
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A. Dziatalnosé i wyniki operacyjne

A.l Dziatalnosé

Towarzystwo Ubezpieczen Zdrowie Spétka Akcyjna dziata z siedzibg w Gdyni przy ul. Slgskiej
17 (dalej: Towarzystwo, TU ZDROWIE).

Przedmiotem dziatalnosci Towarzystwa jest dziatalnoS¢ ubezpieczeniowa na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej w zakresie prywatnych ubezpieczen zdrowotnych - ubezpieczenia
chorobowe grupa 2, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 — Grupy Ubezpieczen innych niz na zycie, do
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej - Wyptacalnosc Il —
(dalej: Dyrektywa Wyptacalnos¢ 1) w tym w szczegolnosci w zakresie linii biznesu nr 1 —
ubezpieczenia pokrycia kosztéw $wiadczen medycznych zgodnie z rozporzadzeniem delegowanym
Komisji 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i

reasekuracyjnej (dalej: rozporzadzenie delegowane).

Towarzystwo zostato zarejestrowane w Sagdzie Rejonowym Gdansk - Pétnoc w Gdansku VI

Wydziat Gospodarczy KRS 0000362027. Czas trwania spotki jest nieograniczony.

Towarzystwo podlega nadzorowi finansowemu, ktéry sprawowany jest przez Komisje Nadzoru

Finansowego — ul. Pigkna 20, 00-549 Warszawa.

Sprawozdanie na temat wyptacalnosci i kondycji finansowej obejmuje okres od 01.01.2022 r. do
31.12.2022 r. i jest przygotowywane zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia delegowanego
Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku (Dz. U. UE L.12) uzupetniajgcym dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (dalej: Rozporzadzenie delegowane) oraz ustawy z dnia 11
wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2018r. poz. 999 z pozn.

zm.) (dalej: Ustawa).

Towarzystwo nie posiada oddziatdw sporzgadzajgcych samodzielnie sprawozdanie na temat

wyptacalnosci i kondycji finansowej, dlatego tez niniejsze sprawozdanie nie zawiera danych fgcznych.

Sprawozdanie na temat wypfacalnosci i kondycji finansowej zostato sporzadzone przy

zatozeniu, ze Towarzystwo bedzie kontynuowato dziatalnoS¢ w dajgcej sie przewidzie¢ przysztosci.

‘-———
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Sktad Zarzgdu Towarzystwa na dzien 31.12.2022 r.:

— Aleksander Roda — Prezes Zarzadu
— Maciej Korzeniowski — Cztonek Zarzgdu — Aktuariusz

— Stawomir Koszewski — Cztonek Zarzadu
Sktad Rady Nadzorczej Towarzystwa na dzien 31.12.2022 r.:

— Julita Czyzewska — przewodniczaca
— dr Adam Chmielewski

— dr Zygmunt Kaminski

— Grzegorz Mrédz

— Waldemar Rogala

— Aleksandra Puskarz-Kusa

— Grzegorz Dzik

— dr Grzegorz Juszczyk
Sktad powotanego przy Radzie Nadzorczej Komitetu Audytu na dzien 31.12.2022 r.:

— dr Adam Chmielewski
— dr Zygmunt Kaminski

— Waldemar Rogala

Informacje o biegtym rewidencie lub podmiocie uprawnionym do badania sprawozdan:
PKF Consult Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy
02-695), przy ul. ul. Orzycka 6 lok. 1B, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000579479

PKF Consult Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. - podmiot wpisany na liste

podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 477.

‘—
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Informacje o akcjonariacie Towarzystwa na dzien 31.12.2022 r.:

\mzdrowie

CENTRUM WSPIERANIA ZDROWIA

taczna wysokos¢ ilos¢ glosow na
| imie i nazwisko/nazwa | dokonanych wptat na udziat w kapitale Walnym udziat w ogoélinej
P Akcjonariusza akcje zakladowym Zgromadzeniu liczbie gloséw
w PLN Akcjonariuszy
1 Pomerania Investment 21 950 000,00 2zt 100% 21 950 000 100,00%
Spétka Akcyjna
SUMA 21 950 000,00 zt 100% 21 950 000 100,00%

Akcjonariusz jest w 100% polskim przedsiebiorstwem majgcym siedzibe w Gdyni, przy ul.
Slaskiej 17.

Informacja o akcjonariacie Pomerania Investment SA na dzien 31.12.2022 r.

I.p. | imieg inazwisko/nazwa Akcjonariusza taczna liczba akcji udzi:;zalzag’i:;::
1| NEUCA S.A. 15 150 207 50,2%

2 | Lidia Softysik-Kaminska 9 082 409 30,1%

3| Coltex Rogala Sp.j. 3665 705 12,1%
4 | Aleksander Roda 842 496 2,8%
5 | Piotr Kaminski 1025023 3,4%

6 | Grzegorz Mrodz 201 007 0,7%

7 | Waldemar Rogala 180 605 0,6%

8 | pozostali 32962 0,1%
SUMY 30 180 414,00 100%

Struktura organizacyjna TU ZDROWIE uwzglednia wymagania Rozporzgdzenia delegowanego
w sprawie podziatu funkcji miedzy Cztonkéw Zarzadu. Jest oparta na czterech pionach, ktérych prace

nadzorujg Cztonkowie Zarzgdu.

Na dzien 31.12.2022 r. w

odpowiedzialne za realizacje funkcji zgodnosci z przepisami, audytu wewnetrznego i kontroli

ramach Pionu Zarzgdu dziatajg jednostki organizacyjne

wewnetrznej, inspektora danych osobowych, rozwoju produktu oraz biuro zarzgdu (nadzoér Prezesa

Zarzadu).

W ramach Pionu Obstugi, Likwidacji i IT dziatajg jednostki organizacyjne odpowiedzialne za

jako$¢ obstugi w tym: obstuge umédw ubezpieczenia, obstuge posrednikdw ubezpieczeniowych,
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obstuge skarg i reklamacji oraz za likwidacje i rozliczenia, jak rowniez biuro konsultanta medycznego

oraz biuro IT i rozwoju systeméw (nadzoér Czionka Zarzgdu).

W ramach Pionu Finansowego dziatajg jednostki odpowiedzialne za funkcje aktuarialng i
zarzadzania ryzykiem, controlingu finansowego, zarzgdzanie obszarem finanséw, rachunkowosci i
sprawozdawczosci oraz biuro oceny ryzyka i biuro administracji (nadzér Cztonka Zarzgdu -

aktuariusza odpowiedzialnego za funkcje zarzgdzania ryzykiem).

W ramach Pionu Sprzedazy dziatajg jednostki organizacyjne odpowiedzialne za sprzedaz oraz

marketing (nadzér Prezesa Zarzgdu).

A.1.1 Gléwne tendencje i czynniki majgce wptyw na rozwd@j, wyniki i sytuacje
zakltadu w calym okresie planowania biznesowego, wraz z pozycja konkurencyjng

zaktadu oraz wszelkimi znaczgcymi kwestiami prawnymi i regulacyjnymi

Z uwagi na nadal utrzymujgcg sie sytuacje zagrozenia epidemicznego w zwigzku z pandemig
COVID-19 (koronawirusa), pomimo poprawy sytuacji w |l potowie 2022 roku, zmniejszenia
rozprzestrzeniania sie zakazen Towarzystwo kierujgc sie zasadg ostroznosciowg prowadzito ciagty
monitoring ekspozycji na ryzyko pandemii koronawirusa w poszczegolnych obszarach oraz w razie
koniecznosci wdrazato odpowiednie dziatania mitygujace dostosowujgce spoétke do nowych

warunkéw gospodarczych.

Towarzystwo regularnie dokonywato oceny ekspozycji ryzyka pandemii koronawirusa na
prowadzenie dziatalnosci, w tym w szczegdlnosci na wypetnienie zobowigzan Towarzystwa i
realizacje Swiadczen wobec Ubezpieczonych i uprawnionych do swiadczen z uméw ubezpieczenia.
Analiza ryzyka i wptywu pandemii na dziatalno$¢ dokonywana jest cyklicznie, gtéwnie w obszarach:
szkodowosci portfela, sprzedazy ubezpieczen, kosztéw dziatalnosci, dziatalnosci operacyjnej oraz

obstugi Klienta.

Biorgc pod uwage zakres swiadczonej ochrony, okres ochrony oraz tryb realizacji Swiadczen,
nalezy podkresli¢, ze TU ZDROWIE oferujgc zamkniety katalog ustug w 98% ambulatoryjnych, 2%
szpitalnych — jedynie planowe zabiegi chirurgiczne, ewentualne dodatkowe koszty obejmuja
zwiekszong utylizacje lekarzy pierwszego kontaktu (podobnie jak w przypadku sezonowych
zachorowan na grype), a nie obejmuja kosztownego leczenia szpitalnego, np. powiktan powirusowych
zwigzanych z chorobami gornych drég oddechowych, niewydolnoscig uktadu oddechowego, ukfadu
krazenia, przeszczepu ptuc, serca (najdrozszych procedur leczenia powiktan po ostrej infekciji).

Analiza danych za okres pandemii wykazata jako gtéwne czynniki ryzyka:

‘——
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— zwiekszong utylizacje swiadczen ambulatoryjnych lekarzy pierwszego kontaktu (gtéwnie
w ramach kanatu tele-konsultacji), ktéra zostata czesciowo zneutralizowana poprzez
zmniejszong utylizacje lekarzy pozostatych specjalnosci, zabiegow rehabilitacji, czy
badan diagnostycznych,

— ryzyko niepetnej realizacji planow nowej sprzedazy oraz poziomu odnowien z uwagi na
sytuacje ekonomiczng niektorych branz gospodarki oraz przedsigbiorstw,

— ryzyko bezpieczehnstwa danych w zwigzku z wdrozeniem rozwigzah cyfrowych w
obstudze Klienta i realizacji swiadczeh medycznych (gtdwnie tele-konsultacji) oraz w
obszarze pracowniczym tj. w ramach pracy zdalnej,

— ryzyko w obszarze ptynnosci i wyptacalnosci ubezpieczajacych bedacych ptatnikami
skiadek,

— ryzyko inflacji medycznej oraz wzrostu kosztéw swiadczen medycznych gtéwnie w

zwigzku dostepnoscig lekarzy i placéwek medycznych.

Aby zminimalizowa¢ czynniki ryzyka, zapewni¢ ciggtos¢ ochrony dla ubezpieczonych oraz
gwarancje dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych, zapewni¢ bezpieczenstwo danych oraz
odporno$¢ Towarzystwa na skutki epidemii, Towarzystwo na biezaco analizuje wskazniki w

poszczegdélnych obszarach i w razie koniecznosci wdraza stosowne rozwigzania.

Pomimo utrzymujgcego sie kolejnego roku pandemii / zagrozenia epidemicznego koronawirusa,
w konsekwenciji ztej sytuacji finansowej wielu przedsiebiorstw, Towarzystwo nadal zaktada, ze gtowni
Klienci - pracodawcy (ubezpieczajgcy), w przypadku koniecznosci ograniczania kosztéw, bedag
ogranicza¢ zakup ubezpieczen zdrowotnych w ostatniej kolejnosci. Potwierdzajg to dotychczasowe
doswiadczenia oraz wyniki sprzedazy, w tym wykonanie planu sprzedazy w 2022 r. w zakresie sktadki

zarobionej (wzrost o 6% w stosunku do planu finansowego).

Dodatkowo, po wdrozeniu w 2020 r. i utrzymaniu w kolejnych latach (w 2021 i 2022 roku)
bardziej restrykcyjnej polityki monitorowania ptatnosci i windykacji sktadek Towarzystwo znaczgco

ograniczyto ekspozycje na ryzyko niesciggalnych naleznosci.

W obszarze zagrozen Towarzystwo obserwuje nadal pogtebiajgcy sie trend spadku liczby
lekarzy i innego personelu medycznego w wielu regionach kraju, co powoduje ograniczenie
dostepnosci do ustug medycznych réwniez w sektorze prywatnym oraz wzrosty cen swiadczeh
medycznych, w tym w szczegdélnosci konsultacji lekarskich. Towarzystwo upatruje takze zagrozenie
zwigzane z naglym wzrostem zachorowalnosci lub utylizacji ustug po okresie pandemii, wskutek

odktadania leczenia w trakcie pandemii na okresu pdzniejsze.

‘-———
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Znaczgcym ryzykiem dotykajgcym wszystkie zaktady ubezpieczen oferujgce prywatne
ubezpieczenia zdrowotne sg spadajace wskazniki liczby lekarzy i pielegniarek na 1000 mieszkancdw,
z jednoczesnie starzejgcg sie tg grupg zawodowa. Juz obecnie w wielu powiatach nie ma
wystarczajgcej liczby specjalistéw, udzielajgcych ustug w sektorze publicznym i prywatnym. Trendy
te powodujg wzrost cen ustug medycznych, gtéwnie konsultacji lekarskich i z pewnoscig rowniez w

przysztosci doprowadzg do kolejnych wzrostéw cen ustug medycznych.

Dodatkowo znaczgcym ryzykiem dla Towarzystwa, obserwowanym w 2022 roku jest wysoka
inflacja ustug medycznych, ktéra ma negatywny wptyw na koszty zwigzane z organizacjg i
finansowaniem ustug medycznych w podmiotach leczniczych oraz negocjowaniem cen z nowymi
podmiotami medycznymi w ramach kontraktowania placowek do sieci wspétpracujgcych.
Z uwagi na utrzymujacg sie przez prawie caty 2022 rok wysokg inflacje ustug medycznych,
Towarzystwo prowadzito na biezgco w cyklach miesiecznych monitoring wptywu ryzyka wysokiej
inflacji na prowadzenie dziatalnosci oraz sytuacje finansowg spotki w tym m.in. w obszarach:
szkodowosci, likwidacji $wiadczen, kosztéw dziatalnosci, poziomu sprzedazy oraz polityki

inwestycyjnej i wyceny aktywow. Analiza danych wykazata jako gtowne czynniki ryzyka:

— presja ze strony placowek medycznych na wzrost kosztéw swiadczen medycznych
(wynikajgca ze wzrostu wynagrodzen personelu medycznego, wzrostu kosztow sprzetu
medycznego oraz utrzymania infrastruktury technicznej), co zostato czesciowo
Zneutralizowane poprzez utrzymanie stawek na bazie podpisanych uméw z operatorem
medycznym oraz partnerami medycznymi zawierajgce gwarancje zachowania cen
Swiadczen przez okreslony okres czasu

— ryzyko wzrostu szkodowosci (wzrost sSredniego kosztu szkody)

— ryzyko niepetnej realizacji plandw nowej sprzedazy oraz poziomu odnowien z uwagi na
sytuacje ekonomiczng niektérych branz gospodarki oraz przedsiebiorstw (ograniczenia
budzetéw w tym wydatkowania srodkéw na benefity dla pracownikow)

— ryzyko wzrostu kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej z uwagi na presje ze strony
pracownikéw dot. wzrostu wynagrodzen, wzrost kosztéw pracy oraz wzrost

wynagrodzen ustugodawcéw (indeksacja umow).

Aby zminimalizowacC czynniki ryzyka, zapewni¢ adekwatnos¢ sktadki do ponoszonego
zwiekszonego ryzyka, w tym dot. rosngcych kosztow na obstuge umow ubezpieczenia, Towarzystwo
na biezgco analizuje wskazniki w poszczegdlnych obszarach i w razie koniecznosci wdraza stosowne

rozwigzania.

‘-———
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Dodatkowo potencjalnym istotnym ryzykiem, ktore wystgpito w 2022 roku byto rozpoczecie
zbrojnego atak Rosji na Ukraine. W wyniku rosyjskiej zbrojnej inwazji na wschodniego sasiada Polski,
czasowo zatrzymana zostata wymiana handlowa i obrét towarami z niektérymi krajami Europy
wschodniej, na terytorium Polski mait miejsce ogromny naptyw uchodzcow wojennych z terenow
zagrozonych atakami wojsk rosyjskich. Dodatkowym elementem ograniczajgcym wymiane handlowag
byty decyzje Panstw Unii Europejskiej o wdrazaniu kolejnych pakietow sankcji naktadanych
konsekwentnie w 2022 roku na Rosje i Biatorus

Biorgc pod uwage specyfike Towarzystwa prowadzenie dziatalnosci wytgcznie w dziale I
grupa 2 (ubezpieczenia choroby) oferujgcego organizacje i finansowanie $wiadczen zdrowotnych w
placéwkach medycznych wytgcznie na terytorium RP, wojna na Ukrainie oraz naptyw uchodzcéw
wojennych do Polski nie wywarta istotnego wptywu na prowadzenie dziatalnosci i wyniki finansowe
Towarzystwa. Analiza danych wykazata gtéwne czynniki ryzyka:

- obcigzenie publicznego systemu opieki zdrowotnej, a w konsekwencji ograniczenia
dostepnosci do ustug réwniez w ramach prywatnej opieki medycznej; niemniej jednak z
uwagi na mniejsze niz poczgtkowo wydato sie obcigzenie publicznego sektora, a
dodatkowo matg liczbe lekarzy i personelu medycznego na jednego mieszkanca, ryzyko
ograniczonej dostepnosci ustug rowniez w ramach prywatnej opieki medyczne stato sie
czynnikiem czesciowo neutralizujgcym

- niepetna realizacja planéw sprzedazowych na skutek ograniczenia wydatkow na
benefity pracownicze, przez pracodawcow; niemniej jednak z uwagi na fakt, ze prywatne
ubezpieczenia zdrowotne byty i sg najbardziej pozgdanym benefitem dla pracownika, co
w obliczu nadal utrzymujgcego sie ,rynku pracownika” wzmocnionego poprzez
dodatkowy naptyw ludnosci w wieku produkcyjnym z Ukrainy stato sie czynnikiem
neutralizujgcym ewentualne ryzyko niepetnej realizacji planéw sprzedazowych, w
zakresie nowej sprzedazy oraz uméw odnowieniowych

- wzrost inflacji, w tym inflacji ustug medycznych na skutek sytuacji ogolnopolskiej i
ogolnoswiatowej, wzrostu cen surowcéw energetycznych i ograniczeh w tancuchach
dostaw,

- ostabienie waluty polskiej postrzeganej przez pryzmat wysokiego ryzyka.

Aby zminimalizowac¢ czynniki ryzyka Towarzystwo prowadzito monitoring ekspozyciji tego ryzyka

w poszczegolnych obszarach i w razie konieczno$ci wdrazato stosowne rozwigzania.

‘-———
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Poza zdarzeniami opisanymi powyzej, w 2022 roku nie wystapity inne zdarzenia gospodarcze,

majgce istotny wptyw na Towarzystwo w okresie, za ktéry sporzagdzone jest sprawozdanie

Negatywny wplyw na sytuacje relatywnie niewielkiego Towarzystwa majg regulacje
wprowadzane z poziomu Unii Europejskiej, powodujgce koniecznos¢ wiekszego zatrudnienia
pracownikéw nie zwigzanych bezposrednio z prowadzeniem dziatalnosci ubezpieczeniowej, a jedynie

Z koniecznoscig wypetnienia coraz wiekszych obowigzkéw sprawozdawczych.

Zwigkszanie sie zakresu ochrony konsumenckiej, nie ma negatywnego wplywu na dziatanie
Towarzystwa, ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci. Poniewaz regulacje przestrzegane
przez Towarzystwo w zakresie praw pacjenta, zawsze byty duzo bardziej restrykcyjne niz prawa

konsumenckie.

A.2 Wyniki z dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

A.2.1 Informacje natemat przychodéw i kosztéw z dziatalnosci operacyjnej zaktadu
w podziale na istotne linie biznesowe oraz istotne obszary geograficzne, na ktérych
zaktad prowadzi dziatalnos¢ w okresie sprawozdawczym, wraz z porownaniem tych
informacji z informacjami podanymi w poprzednim okresie sprawozdawczym oraz z

okresleniem przyczyn istotnych zmian

Poréwnywalne wielkosci dla roku 2021 i 2022 przedstawia ponizsza tabela

2021 2022
Wyszczegdlnienie (*) zmiana %
(wtys. zh) | (wtys. zt)
Sktadka zarobiona 90 854 101 247 11%
Sktadka przypisana 98 215 116 548 19%
Koszty dziatalnosci 16 671 19930 20%
ubezpieczeniowej

* tabela prezentuje wyniki finansowe wg sprawozdania statutowego (wg PSR)

Towarzystwo odnotowato wzrost skfadki zarobionej wobec analogicznego okresu roku
poprzedniego. Sktadka zarobiona wyniosta 101,2 min zt wobec 90,8 min zt w roku poprzednim co
stanowi wzrost 0 11% w stosunku do roku poprzedniego. Skfadka przypisana brutto wyniosta 116,5

min zt wobec 98,2 min zt w roku poprzednim tj. wzrosta 0 19% w stosunku do 2021 r.

W 2022 r. nastgpit wzrost kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej o 20% w stosunku do roku

poprzedniego, co byto spowodowane gtownie wzrostem skali biznesu, niemniej jednak wzrost

;—-

strona 16 z 112



\f d .
SPRAWOZDANIE NA TEMAT WYPLACALNOSCI | KONDYCJI FINANSOWEJ ZA ROK 2022 J tuz rOWIe

CENTRUM WSPIERANIA ZDROWIA

kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej byt wartoscig odpowiadajgcg planom finansowym (tj. wzrost o
7% kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej w stosunku do wartosci zaktadanych w planie finansowym
jest na podobnym poziomie co wzrost sktadki zarobionej réwny 6%, w stosunku do wartosci
planowych). W roku sprawozdawczym Towarzystwo nadal konsekwentnie prowadzito restrykcyjng
polityke kosztow w celu poprawy relacji kosztéw statych do sktadki zarobionej. Restrykcyjna polityka
w zakresie kosztow statych byta prowadzona we wszystkich obszarach rodzajowych, zachowujgc przy
tym odpowiedni poziom naktadéw odtworzeniowo-inwestycyjnych. W konsekwencji Towarzystwo
poprawito wspotczynnik kosztow statych w relacji do sktadki zarobionej w stosunku do zatozenh z planu

finansowego.

A.2.2 Analiza ogélnych wynikéw z dzialalnosci operacyjnej zaktadu w okresie

Sprawozdawczym

Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowg wytgcznie w jednej linii biznesu - w

zakresie prywatnych ubezpieczen zdrowotnych (ubezpieczenia chorobowe grupa 2).

W 2022 r. rzeczywisty poziom sprzedazy w Towarzystwie liczony sktadkg zarobiong byt wyzszy
niz zaktadany w planie finansowym Towarzystwa, a kierunki akwizycji byty zgodne z zatozonymi

celami sprzedazowymi.

Sktadka zarobiona byta wyzsza od zatozehn w planie finansowym (wykonanie 106%), réwniez
analogicznie sktadka przypisana (wykonanie 106%). Koszty odszkodowan i Swiadczen byly

nieznacznie wyzsze od przyjetych zatozen (wykonanie 101,5%).

Rok 2022 to kolejny rok dynamicznego rozwoju spotki. Wynik techniczny poprawit sie i wyniost
11 313 tys. zt (wobec 10 572 tys. zt w roku poprzednim, wzrost o0 7%), co stanowi wykonanie na
poziomie wyzszym o0 48% w stosunku do zatozen w planie finansowym. Pozytywne odchylenia od
planu finansowego w zakresie wyniku technicznego spowodowane byty przede wszystkim nizszg
relacjg odszkodowan i $wiadczen w stosunku do skfadki zarobionej oraz nizszg relacjg kosztéw

statych w stosunku do sktadki zarobionej, niz zaktadano w planie.

Wspétczynnik szkodowosci uksztattowat sie na poziomie nizszym niz zaktadano w planie
finansowym, pomimo efektu pandemii oraz faktu, ze na rynku ustug medycznych obserwowano

znaczne wzrosty cen Swiadczen medycznych.

Odchylenia od planu finansowego w zakresie sktadki, nie byty znaczgce. Wykonanie 2022 r. w
zakresie sktadki zarobionej osiggneto poziom 106%, i analogicznie skfadki przypisanej brutto 106% w

stosunku do wartosci planowanych.

‘-———
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Wynik finansowy netto znacznie poprawit sie i wyniost 11 690 tys. zt na koniec 2022 roku
(wobec 10 230 tys. zt. w roku poprzednim, wzrost o0 14 %), co stanowito 142 % wykonania planu

finansowego zatozonego na 2022 r.2

2021 2022 zmiana %
(w tys. z}) (w tys. zt)
Wyszczegdlnienie

Wynik techniczny 10572 11 313 7%

Wynik finansowy netto 10230 11690 14%

Towarzystwo nadal konsekwentnie rozwija produkt strategiczny POLISA ZDROWIE
gwarantujgcy Ubezpieczonym dostepnosé do ustug medycznych poprzez 3 sposoby realizacji

Swiadczen:

— za posrednictwem 24h Infolinii (tj. operatora medycznego)
— umawianych bezposrednio w podmiotach leczniczych
— poprzez wyplate swiadczenia pienieznego w przypadku skorzystania z ustug kazdego

innego pomiotu leczniczego dziatajgcego na terytorium Polski.

Towarzystwo nie posiada programu reasekuracji, ani uméw reasekuracji, w zwigzku z
powyzszym ponizsza tabela prezentujgca dane finansowe wg linii biznesu przedstawia dane

dotyczgce jednej linii biznesu — ubezpieczen zdrowotnych.

Ubezpieczenia pokrycia Ubezpieczenia pokrycia
. . kosztow swiadczen kosztéw swiadczen
05.01.02 - ubezpieczenia medycznych
* medycznych yczny!
zdrowotne (*) w2021, w 2022 r.
(W tys. Z’f) (w tys. zt)
C0010

Sktadki przypisane Brutto —
Bezposrednia dziatalno$¢ R0110 98 215 116 548
ubezpieczeniowa

Sktadki zarobione Brutto —
Bezposrednia dziatalno$¢ R0210 90 854 101 247
ubezpieczeniowa
Odszkodowania i $wiadczenia

Brutto — Bezpos$rednia dziatalno$¢ R0310 62 341 66 074
ubezpieczeniowa
Zmiana stanu pozostatych rezerw 0

techniczno-ubezpieczeniowych

Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ R0410 0

ubezpieczeniowa

Koszty poniesione R0550 16 400 23670
Pozostate koszty R1200 4154 255
Koszty ogotem R1300 20 554 23925

* tabela prezentuje wyniki finansowe wg sprawozdania Wyptacalnosc 11

2 Wg planu finansowego przygotowanego na bazie dodatkowego rocznego sprawozdania finansowego i statystycznego — dziat A wg PSR
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A.2.3 Informacje na temat istotnych technik ograniczania ryzyka zakupionych lub

wprowadzonych w okresie sprawozdawczym

A.2.3.1 Wplyw technik ograniczania ryzyka na wynik dziatalnosci operacyjnej

Towarzystwo w 2022 roku kontynuowato i udoskonalato stosowane juz wczesniej techniki

ograniczania ryzyka.

Techniki te sg stosowane na trzech etapach prowadzenia dziatalnosci stricte ubezpieczeniowej.

Etap:

1) przedsprzedazowy, w tym zmiany konstrukcji produktéw pozwalajgce na elastyczne
dostosowanie do monitorowanych wskaznikow utylizacji ustug medycznych,
restrykcyjne zasady oceny ryzyka;

2) sprzedazowy, w tym przede wszystkim ograniczanie ryzyk zwigzanych z
nieprawidlowym procesem sprzedazy osiggany przez centralne wystawianie
polis/zawieranie uméw ubezpieczenia;

3) posprzedazowy (w tym proces obstugi roszczen) prowadzone w sposob ciggly, nie
rzadziej niz raz w miesigcu monitorowanie wszystkich wskaznikéw wptywajacych na
osiggany wynik dziatalnosci operacyjnej.

Ad. 1

Towarzystwo w celu ograniczenia ryzyka na etapie przedsprzedazowym cyklicznie (co miesigc)
szczegotowo monitoruje wskazniki utylizacji realizacji Swiadczen, analizujgc dane w podziale na grupy

produktow, produkty, kanaty dystrybucji, rodzaje uméw ubezpieczenia etc.

Ponadto Towarzystwo stale monitoruje trendy ksztattowania sie kosztéw ustug medycznych w
placéwkach, w tym w szczegolnosci koszty zwigzane z obowigzkowymi badaniami medycy pracy

wynikajgcymi z narazen na danym stanowisku pracy.

Biorgc pod uwage zaréwno wskazniki utylizacji jak i koszty ustug medycznych Towarzystwo na
biezgco dostosowuje zasady oceny ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia, kierujgc sie zasadg

ostroznosci w akceptowaniu ryzyk.

Dodatkowo przed zawarciem umowy ubezpieczenia i zaproponowaniem ostatecznych
warunkéw ubezpieczenia Klientowi Towarzystwo przeprowadza analize potrzeb i wymagan Klienta,
w przypadku ubezpieczen grupowych bazujgc na wypetnionej ankiecie przez ubezpieczajgcego - tj.
Klienta poszukujgcego ochrony dla cztonkéw swojej grupy (zwykle pracownikow). Wypetniona Ankieta

‘——
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stanowi podstawe do okreslenia potrzeb ubezpieczeniowych oraz wymagan Klienta oraz stanowi

podstawe oceny dopasowania oferty TU ZDROWIE do wymagan Klienta.
Ad. 2

Towarzystwo w celu ograniczenia ryzyka na etapie sprzedazowym, w tym przede wszystkim
oceny ryzyka ubezpieczeniowego prowadzi centralny system wystawiania polis. Proces oceny ryzyka

i wystawiania polis, wraz z kompetencjami jest opisany w regulacjach wewnetrznych.

Regulacje wewnetrzne pozwalajg na utrzymanie wysokiej jakosci danych wykorzystywanych do
oceny ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia. Na etapie przygotowywania ofert sg dodatkowo
zbierane informacje szczegotowo charakteryzujgce dang grupe ryzyka, np. dane dotyczgce branz, ich
kondyciji finansowej, geograficznej lokalizacji, specyfiki pracy m.in. w zakresie swiadczen, medycyny

pracy, fluktuacji pracownikéw etc.

Dane w zakresie poprawnosci otrzymanych informacji dotyczacych przyjmowanego ryzyka, w
tym zdrowotnego, populacyjnego, rozktadu wiekowego, lokalizacji sg weryfikowane przez Konsultanta
Medycznego Towarzystwa, w przypadku pojawienia sie nowych ryzyk wnioski ubezpieczeniowe sg
modyfikowane (poszerzany zakres koniecznych informacji) decyzjg Dyrektora Pionu.

Dane bedgce podstawg tworzenia rezerw zgodnie w wewnetrznymi regulacjami podlegajg co

najmniej trzykrotnej weryfikacji, co zapewnia najwyzszg mozliwg do osiggniecia jakos¢ tych danych.

Sam proces tworzenia rezerw, ich wyceny i adekwatnosci jest nadzorowany przez funkcje
aktuarialng. Ponadto, co wynika ze specyfiki prywatnych ubezpieczen zdrowotnych brak jest rezerw
ubezpieczeniowych wieloletnich, przekraczajgcych czas trwania ochrony ubezpieczeniowej, co

minimalizuje ryzyko wystgpienia nieadekwatnos$ci zobowigzan ubezpieczeniowych.
Ad. 3

Monitorowanie procesu obstugi roszczen dokonywane jest cato$ciowo na przestrzeni catego
cyklu od rejestracji / zgtoszenia telefonicznego koniecznosci wykonania swiadczenia do wyptaty /

wykonania swiadczenia przez Dyrektora Pionu nadzorujgcego ten obszar.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci bgdz elementdw, ktére mogtyby w istotny sposéb
powodowaé zaburzenia procesow obstugi roszczen, niezwiocznie dokonywana jest stosowna

zamiana procesu np. poprzez zmiane odpowiednich procedur postepowania.

‘——
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Wszystkie ryzyka dotyczgce dziatalnosci ubezpieczeniowej sg stale monitorowane i stosowane
sg techniki opisane w stale aktualizowanym dokumencie ,Procedury wiasnej oceny ryzyka i

wyptacalnosci oraz zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Towarzystwo Ubezpieczern ZDROWIE S.A.”.

A.2.3.2 Skutecznosé technik ograniczania ryzyka

Stosowane przez Towarzystwo techniki ograniczania ryzyka sg skuteczne, o czym Swiadczy
znacznie lepszy niz w ubiegtych latach wynik rachunku zyskéw i strat oraz dodatni wynik finansowy,

przy jednoczesnym wzroscie sktadki zarobionej.

A.3 Wyniki z dziatalno$ci lokacyjnej (inwestycyjnej)

A.3.1 Informacje na temat przychodéw i kosztow z dziatalnosci lokacyjnej w
ostatnim okresie sprawozdawczym, wraz z porownaniem informacji z informacjami
podanymi w poprzednim okresie sprawozdawczym oraz z okresleniem przyczyn

istotnych zmian

Dziatalnos¢ lokacyjna jest w catosci wykazywana w ogoélnym rachunku zyskow i strat.

Wyszczegdlnienie — RAZEM (*) (wztgi.lzl) (w2t3§.22') zmiana %
przychody z dziatalnosci lokacyjnej 808 1422 76%
niezrealizowane zyski z lokat 0 0

koszty z dziatalnosci lokacyjnej 3 20 547%
niezrealizowane straty na lokatach 0 0

wynik na dziatalnosci lokacyjnej - RAZEM 805 1402 74%

* tabela prezentuje wyniki finansowe wg sprawozdania statutowego (wg PSR)

Znaczgca czes¢ przychodow dziatalnosci lokacyjnej (okoto 81%) to przychody z dtuznych
papieréw - obligacji gwarantowanych przez Skarb Panstwa. Pozostata czes¢ to gtéwnie przychody z

depozytéow bankowych lokowanych w instytucjach kredytowych.

A.3.2 Analiza ogélnych wynikow z dziatalnosci lokacyjnej zaktadu w okresie

sprawozdawczym, takze w podziale na istotne grupy aktywow

;—
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Przychody i koszty z dziatalnosci lokacyjnej w podziale na grupy aktywéw.

2022
Wyszczegdlnienie - diuzne papiery (*) (wztgilzl) (w tys. zt) zmiana %
przychody z lokat - dluzne papiery 795 1156 45%
niezrealizowane zyski z lokat - dtuzne papiery 0 0
koszty dziatalnosci lokacyjnej - dtuzne papiery 1,8 3,2 84%
niezrealizowane straty na lokatach - dtuzne papiery 0 0
wynik na dziatalnosci lokacyjnej - dluzne papiery 794 1152 45%
2022
Wyszczegdlnienie — depozyty (*) (wztgilzl) (w tys. zi) zmiana %
przychody z lokat - depozyty 12 266 2067%
niezrealizowane zyski z lokat - depozyty 0 0
koszty dziatalnosci lokacyjnej - depozyty 1,3 16,8 1160%
niezrealizowane straty na lokatach - depozyty 0 0
wynik na dziatalnosci lokacyjnej - depozyty 11 250 2177%

\mzdrowie

CENTRUM WSPIERANIA ZDROWIA

* tabele prezentuje wyniki finansowe wg sprawozdania statutowego (wg PSR)

Towarzystwo prowadzi dziatalnos¢ lokacyjng w oparciu 0 zapisy ustawy o0 dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz dyrektywy Wyptacalnos¢ Il, kierujgc sie zasadg ,0stroznego
inwestora” oraz osiggnieciem jak najwiekszego stopnia bezpieczenstwa i rentownosci przy
jednoczesnym zachowaniu ptynnosci srodkéw finansowych. Lokaty (depozyty bankowe i obligacje
Skarbu Panstwa oraz gwarantowane przez Skarb Panstwa) na dzien 31.12.2022 r. stanowity 46%
wartosci aktywéw prezentowanych w bilansie ekonomicznym. W 2022 roku z uwagi na zmiane sytuaciji
rynkowej, udziat depozytéw bankowych w portfelu aktywdw systematycznie zwiekszat sie. Na koniec
roku stanowit 20% portfela lokat, przy czym udziat obligacji gwarantowanych przez Skarb Panstwa,
(w tym gtéwnie obligacji BGK i PFR) — 73%, a udziat pozyczek — 7% . Zmiana w strukturze lokat miata
miejsce na skutek zmian na rynku pienieznym i utrzymujgcych sie przez prawie caty 2022 rok
wysokich stép procentowych, a w konsekwencji wznowienia akcji depozytowych w instytucjach
kredytowych.

W 2022 r. rentownos¢ portfela dtuznych papierow - obligacji skarbu panstwa w okresie
sprawozdawczym wyniosta 2,3%. Rentownos¢ portfela obligacji wynika z metody wyceny obligacji

gtéwnie o statym oprocentowaniu i utrzymywania obligacji w portfelu do wykupu.

Rentownos¢ catego portfela lokat tj. depozytéw bankowych i obligacji skarbowych, pozyczek w

okresie sprawozdawczym uksztattowata sie na poziomie 2,44%.
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Wartos¢ bilansowa
wg Wyptacalnosé II
2021r
(w tys. zt)

Wartos¢ bilansowa
wg Wyptacalnosé I
2022 r
(w tys. zt)

Co0010

Ccoo10

lokaty (inne niz aktywa dla ubezpieczen
na zycie, w ktérych swiadczenie jest
ustalane w oparciu o okreslone indeksy
lub inne wartosci bazowe i dla
ubezpieczen na zycie zwigzanych z
ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym)
Obligacje rzgdowe i komunalne
Depozyty bankowe inne niz srodki
pieniezne
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone
hipotecznie

R0O110

R0140
R0200

46 130
4001

47 547
15123

R0230 206 5258

* tabela prezentuje wyniki finansowe wg sprawozdania Wypfacalnos¢ Il

A.3.3 Zyski i straty ujete bezposrednio w kapitale wkasnym

Towarzystwo nie posiada aktywéw klasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy i z tego tytutu
nie ujmuje w kapitale wlasnym réznic z aktualizacji wyceny. Towarzystwo nie wykazuje w

sprawozdaniu finansowym niezrealizowanych zyskow / strat z lokat.

W sprawozdaniu dla celéw Wyptacalno$¢ Il aktywa/ rezerwy z tytutu odroczonego podatku
obejmujg réwniez kwoty podatku do odzyskania / do zaptaty w odniesieniu do réznic w wycenie
poszczegdélnych kategorii aktywow (wg wartosci godziwej oraz wartosci ze sprawozdania statutowego
wg PSR).

S 2021
Wyszczegdlnienie 2022
(wtys. zt) (W tys. zt)
0
Aktywa z tytutu odroczonego podatku 12 648
1162
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku 13 474

* tabela prezentuje wyniki finansowe wg sprawozdania Wypfacalnos¢ ||
Towarzystwo od 1 stycznia 2022 r. zmienito zasady prezentacji rezerw i aktywow z tytutu
odroczonego podatku dochodowego w bilansie ekonomicznym dla celéw wyptacalnosc i od 2022 roku

prezentuje te pozycje w kwotach netto, po kompensacie.

Saldo powstate z kompensaty roznic aktywdw i zobowigzan z tytutu odroczonego podatku
dochodowego wynosi 1 162 tys. zt i jest wykazywane w pozycji rezerw z tytutu odroczonego podatku

dochodowego.
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A.3.4 Informacja dotyczgca inwestycji w instrumenty sekurytyzowane

Towarzystwo nie prowadzi dziatalnosci inwestycyjnej w instrumenty pochodne ani instrumenty

sekurytyzowane.

A.4 Wyniki z pozostatych rodzajéw dziatalnosci

Zgodnie z zapisami z art. 4 ust. 10 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej Towarzystwo wykonuje czynno$ci likwidacji szkéd na zlecenie

innych Towarzystw i kwalifikuje ten obszar do pozostatej dziatalnosci operacyjnej.

W 2022 roku zysk z pozostatej dziatalnosci wyniost 1 799 tys. zt.

PO 2021 2022
Wyszczegolnienie (*) (W tys. z4) (W tys. 21
Przychody z pozostatej dziatalnosci 1404 1870
Koszty pozostatej dziatalno$ci 101 71
Zysk z pozostatej dziatalno$ci 1303 1799

* tabela prezentuje wyniki finansowe wg sprawozdania statutowego (wg PSR)

A.5 Wszelkie inne informacje

Rok 2022 to kolejny rok pandemii wirusa COVID-19 (koronawirusa) i utrzymujgcy sie stan
zagrozenia epidemicznego w Polsce. Towarzystwo wzorem roku poprzedniego odnotowato powyzsze
zdarzenie jako majgce znaczenie na biezgcg dziatalno$¢ w zakresie gwarantowanych i realizowanych
Swiadczeh w postaci ustug medycznych w podmiotach medycznych. Towarzystwo szacujgc efekt
pandemii / zagrozenia epidemicznego wirusa COVID-19 (koronawirusa) na dziatalnos¢ Towarzystwa
uwzglednito odpowiednie zatozenia we wszystkich scenariuszach dotyczgcych zwiekszonej
ekspozycji ryzyka pandemii koronawirusa oraz jego wptywu na dziatalnos¢ Towarzystwa, w tym w
szczegolnosci w zakresie wypetnienia zobowigzan Towarzystwa i realizacje ustug wobec
Ubezpieczonych i uprawnionych do swiadczeh z uméw ubezpieczenia. Ekspozycja ryzyka pandemii
| zagrozenia epidemicznego koronawirusa miata gtbwnie wptyw na zwiekszong utylizacje swiadczen
ambulatoryjnych lekarzy pierwszego kontaktu, szczegodlnie w ramach kanatu telekonsultacji. Niemniej
jednak zostata ona czesciowo zneutralizowana poprzez zmniejszong utylizacje lekarzy pozostatych
specjalnosci, zabiegéw rehabilitacji, czy badan diagnostycznych. W rozdziale A.5.1 opisano
szczegotowo wplyw pandemii / zagrozenia epidemicznego na wyniki finansowe oraz wymogi

wyptacalno$ci Towarzystwa.

‘——
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Ostatni okres 2022 roku, w szczegolnosci grudzien, wigzat sie takze z rekordowg
zachorowalno$cig na grype, nie obserwowang dotgd przez caty okres dziatalnosci Towarzystwa.
Zgodnie z danymi Panstwowego Zaktadu Higieny zachorowania i podejrzenia na grype w grudniu
2022 roku przekroczyty w Polsce 1,1 min, podczas gdy w okresie dekady poprzedzajgcej 2022 rok

liczba ta tylko raz w grudniu 2019 roku nieznacznie przekroczyta poziom 0,5 min.

Rok 2022 to rok rekordowo wysokiej inflacji, utrzymujgcej sie przez prawie caty rok, szczegodinie
dotkliwa w obszarze ustug medycznych, gtéwnie w zwigzku ze wzrostem wysokos$ci kosztow
ponoszonych na organizacje i finansowanie $wiadczen na rzecz ubezpieczonych i uprawnionych do
swiadczeh. Towarzystwo uwzglednito odpowiednie zatozenia w scenariuszach dotyczacych
zwiekszonej ekspozycji ryzyka wysokiej inflacji oraz jego wptywu na dziatalnos¢ Towarzystwa.
Ekspozycja ryzyka wysokiej inflacji medycznej miata gtéwnie wptyw na wzrost kosztéw $wiadczen
(wzrost sredniej szkody) W rozdziale A.5.2 opisano szczegdtowo wplyw inflacji na wyniki finansowe

oraz wymogi wypfacalnosci Towarzystwa.

Rok 2022 to rok istotnych zmian z punktu widzenia sytuacji politycznej i makroekonomiczne;j
naszego regionu, z uwagi na rozpoczety przez Federacje Rosyjskg w lutym 2022 zbrojny atak na
Ukraine. W wyniku rosyjskiej zbrojnej inwazji na wschodniego sgsiada Polski, zatrzymana zostata
wymiana handlowa i obrét towarami z niektérymi krajami Europy wschodniej, a na terytorium Polski
obserwowany byt ogromy naptyw uchodzcéw wojennych z terenéw zagrozonych atakami wojsk
rosyjskich. Towarzystwo uwzglednito odpowiednie zatozenia w scenariuszach dotyczgcych
zwiekszonej ekspozycji ryzyka wojny na Ukrainie oraz jego wptywu na dziatalnos¢ Towarzystwa. W
rozdziale A.5.2 opisano szczeg6towo wptyw wojny na wyniki finansowe oraz wymogi wyptacalnosci

Towarzystwa.

Poza zdarzeniami opisanymi powyzej, w 2022 roku nie wystagpity inne zdarzenia gospodarcze,

majgce istotny wptyw na Towarzystwo w okresie, za ktéry sporzadzone jest sprawozdanie.

A.5.1 Informacja odnosnie wptywu pandemii COVID-19 na dane finansowe oraz
informacje ujawniane w ramach Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej
za 2022 rok

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) ogtosita 30 stycznia 2020 r. miedzynarodowy stan
zagrozenia zdrowia publicznego, a w dniu 11 marca 2020 r. ogfosita pandemie. Stan epidemii /

zagrozenia epidemicznego zostat utrzymany przez 2022 r.
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W zwigzku z powyzszym od marca 2020 r. Towarzystwo prowadzito ciggty monitoring ekspozycji
na ryzyko pandemii koronawirusa w poszczegolnych obszarach oraz w razie koniecznosci wdrazato
odpowiednie dziatania mitygujgce dostosowujgce spétke do nowych warunkéw gospodarczych.
Ponizej przedstawiono szczegotowe informacje na temat wptywu pandemii COVID-19 na dziatalnos¢
i wyniki operacyjne Towarzystwa w zakresie szkodowo$ci, likwidacji Swiadczen, kosztow dziatalnosci,

poziomu sprzedazy oraz polityki inwestycyjnej.

Ponizej przedstawiono szczegoétowe informacje na temat wptywu pandemii COVID-19 w

odniesieniu do poszczegdlnych elementéw sprawozdania:

Dziatalnos¢ i wyniki operacyjne w zakresie szkodowosci, likwidacji $wiadczen, kosztow

dziatalnosci, poziomu sprzedazy oraz polityki inwestycyjne;.

W 2022 r. Towarzystwo prowadzito ciggty w cyklach miesiecznych monitoring wptywu ryzyka pandemii

koronawirusa na prowadzenie dziatalnosci w obszarach:

1. Szkodowosci — wplyw z uwagi na fakt, ze Towarzystwo od poczagtku epidemii koronawirusa
obserwuje zwiekszong utylizacje tele-konsultacji lekarskich, w szczegodlnosci lekarzy pierwszego
kontaktu, lekarzy rodzinnych, pediatréw, a ponadto wystepujg ryzyka zwiekszonej szkodowosci

zwigzane z narastaniem dtugu zdrowotnego.

Szacowany wptyw szkodowosci w 2022 r. na wynik techniczny i finansowy brutto: (-)3 700 tys. zt

Dodatkowo biorgc pod uwage zakres $wiadczonej ochrony, okres ochrony oraz tryb realizacji
Swiadczen przez Towarzystwo, ktore oferujgc zamkniety katalog ustug w znaczgcej mierze
ambulatoryjnych tj. zamkniety katalog ustug w 98% ambulatoryjnych, 2% szpitalnych — jedynie
planowe zabiegi chirurgiczne, ewentualne dodatkowe koszty obejmujg zwiekszong utylizacje
lekarzy pierwszego kontaktu (podobnie jak w przypadku sezonowych zachorowan na grype), a
nie obejmujg kosztownego leczenia szpitalnego, np. powiktan powirusowych zwigzanych
chorobami gornych drog oddechowych, niewydolnoscig krazenia, przeszczepu serca i innych.
Zatem nalezy stwierdzi€, ze ekspozycja pandemii koronawirusa ma wplyw na zwiekszong
utylizacje $wiadczen ambulatoryjnych lekarzy pierwszego kontaktu, szczegélnie w ramach kanatu

tele-konsultacji oraz szczepien p/grypie.
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2. Koszty likwidacji swiadczen oraz koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej — w ramach
dziatalnosci operacyjnej, likwidacji $wiadczen, wsparcia IT i systeméw teleinformatycznych
Towarzystwo w 2022 r. konsekwentnie jak w poprzednim roku poniosto dodatkowe koszty, w tym
zwigzane z wprowadzeniem narzedzi cyfrowych, automatyzacji w obszarze obstugi klienta,
rozbudowy panelu ubezpieczonego oraz ubezpieczajgcego, platformy medycyny pracy oraz e-
rozliczen w ramach likwidacji $wiadczen,. Niemniej jednak fgczne koszty wprowadzonych przez
Towarzystwo narzedzi i rozwigzan cyfrowych nie przekroczyty wartosci zapisanych w planie

finansowym.

Szacowany wptyw kosztow likwidacji oraz kosztow dziatalnos$ci w 2022 r na wynik techniczny i

finansowy brutto: brak istothego wptywu

3. Poziom sprzedazy — niewielki wptyw na wyptacalnosc¢ i wyniki Towarzystwa. Z punktu widzenia
realizacji planéw sprzedazowych, w zakresie nowej sprzedazy oraz uméw odnowieniowych,
Towarzystwo z uwagi ha specyfike prowadzonego biznesu — prywatne ubezpieczenia zdrowotne
umozliwiajgce fatwy i szybki dostep do tele-konsultacji lekarskich, co jest kluczowym
Swiadczeniem w czasie pandemii koronawirusa, dodatkowo z uwagi na sytuacje na rynku pracy,
presje pracownikdw na wzrosty wynagrodzen i powrotu do tzw. ,rynku pracownika” znaczgco
ograniczyto ryzyko niepetnej realizacji plandéw sprzedazowych w 2022r.

Jedynie, w poczatkowym okresie pandemii, w I-szym kw. 2021 r. niektére decyzje
Ubezpieczajgcych dotyczgce podpisywania uméw ubezpieczenia byty przektadane na terminy
poézniejsze, a w przypadku niektérych klientow grupowych miata miejsce rezygnacja z ochrony
ubezpieczeniowej.

Tym niemniej, Towarzystwo aby wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom Klientéw w 2022 r. znaczaco
rozwineto kanat tele-konsultacji, zmienito operatora medycznego na profesjonalny pomiot - spotke
UNIMEDI, ktéra konsekwentnie pozyskuje nowe podmioty do wspotpracy, réwniez w ramach

realizacji Swiadczen poprzez kanat telemedyczny.

Szacowany wptyw realizacji wynikdw sprzedazy mierzonych skfadka zarobiong w 2022 r. na

wynik techniczny i finansowy brutto: (-) 100 tys. zt

4. Polityka inwestycyjna — niewielki wptyw z uwagi na konsekwentnie prowadzong bardzo
ostroznosciowg polityke inwestycyjna, tj. inwestowanie srodkéw w wytacznie bezpieczne papiery

warto$ciowe, gtéwnie w obligacje gwarantowane przez Skarb Panstwa utrzymywane do terminu
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wykupu, w mniejszym zakresie w depozyty bankowe o statej stopie procentowej na okresy
maksymalnie do 12 miesiecy pod warunkiem uzyskania oczekiwanej rentownosci, a w niewielkim
zakresie w pozyczki spotek z Grupy udzielane na warunkach rynkowych... Towarzystwo
prowadzac ostroznosciowg polityke inwestycyjng w znacznej mierze ogranicza ryzyko

niewykonania zobowigzania.

Szacowany wptyw polityki inwestycyjnej w 2022 r na wynik techniczny i finansowy brutto: brak

istothego wptywu

System zarzadzania

W zwigzku z utrzymujgcym sie stanem pandemii / zagrozenia epidemicznego COVID-19 Zarzad
Towarzystwa, podobnie jak w latach poprzednich w ramach kluczowych obszaréw zobowigzat kadre
kierowniczg do biezgcego monitorowania sytuacji gospodarczej i koordynowania wdrazania
odpowiednich srodkéw zaradczych. Utrzymanie dziatalnosci Towarzystwa zostato zapewnione

poprzez wdrozenie instrumentéw umozliwiajgcych skuteczng prace zdalng oraz rozwigzan cyfrowych.

Profil ryzyka

Wptyw ekspozycji pandemii koronawirusa na profil ryzyka Towarzystwa oraz wyptacalnos¢
Towarzystwa, zgodnie z czynnikami ryzyka opisanymi w punkcie A zostat okreslony jako niewielki.
Towarzystwo nie odnotowato istotnych zmian w profilu ryzyka spofki i zaktada, ze podobny trend

bedzie miat miejsce w 2023 r.

Wycena do celéw wyptacalnosci
Zgodnie z oceng ztozen i danych finansowych Towarzystwa pandemia / stan zagrozenia

epidemicznego COVID-19 nie ma wptywu na stosowane metody wyceny.

Zarzadzanie kapitatem

Z uwagi na fakt, ze wptyw ekspozycji pandemii / zagrozenia epidemicznego koronawirusa na
biezacg dziatalnos¢ Towarzystwa, jego system zarzgdzania oraz profil ryzyka jest niewielki, brak jest
réwniez znaczgcego wyptywu na wyptacalno$¢ i ptynnos¢ Towarzystwa w obszarze srodkow
wiasnych i wymogow kapitatowych. Po analizie danych za 2022 r. Towarzystwo nie przewiduje takze

koniecznosci wzmocnienia pozycji kapitatowej w 2023 r.
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A.5.2 Informacja odnosnie wplywu inflacji na dane finansowe oraz informacje

ujawniane w ramach Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej za 2022 rok

Jednym z istotnych zdarzen wplywajgcych na sprawozdanie finansowe za 2022 rok jest wysoka
inflacja, utrzymujgca sie przez prawie caly 2022 rok, szczegdlnie dotkliwa w obszarze ustug
medycznych, gtdwnie w zwigzku wysokoscig ponoszonych kosztéw na organizacje i finansowanie
swiadczenh na rzecz ubezpieczonych i uprawnionych do swiadczen.

W zwigzku z powyzszym w 2022 r. Towarzystwo prowadzito ciggty monitoring ekspozycji ha
ryzyko wysokiej inflacji w poszczegdlnych obszarach oraz w razie koniecznosci wdrazato odpowiednie

dziatania mitygujgce dostosowujgce spotke do nowych warunkéw gospodarczych.

Ponizej przedstawiono szczegétowe informacje na temat wptywu inflacji w odniesieniu do

poszczegdélnych elementéw sprawozdania:

Dziatalnosé¢ i wyniki operacyjne w zakresie szkodowosci, likwidacji Swiadczen, kosztéw

dziatalnosci, poziomu sprzedazy oraz polityki inwestycyjnej.

1. Szkodowos¢ i likwidacja swiadczen — negatywny wpltyw gtdwnie na koszty zwigzane z
organizacjg i finansowaniem ustug medycznych we wspétpracujgcych podmiotach leczniczych
oraz negocjowaniem cen z nowymi podmiotami medycznymi.

Na szkodowos¢ portfela w 2022 roku w istotny sposob wptyneta inflacja medyczna. Przy czym
presja ze strony placowek medycznych bezposrednio nie przetozyta sie na zwiekszone koszty
ustug w biezgcym okresie, z uwagi wczesniej wynegocjowane stawki swiadczeh medycznych
zapisane umowach oraz gwarancje zachowania cen swiadczen przez okreslony okres czasu.
Zatem efekt inflacji medycznej zostat czesciowo zmniejszony poprzez zarzgdzanie umowami z
partnerami medycznymi. Niemniej jednak presja wzrostu kosztéw swiadczen miata miejsce
szczegolnie w przypadku pozyskiwania nowych partneréw do wspotpracy oraz w przypadku
indeksacji stawek o wskaznik inflacji w umowach z dotychczasowymi podmiotami
wspotpracujgcymi.

Dodatkowo efekt inflacji ustug medycznych byt odczuwalny na etapie negocjowania warunkéw
uméw z Klientami, w przypadku nowych lub/i odnawianych umoéw ubezpieczenia zawieranych
na wyzszych GGO (Gdrnej Granicy Odpowiedzialno$ci — tj. limitu zwrotu poniesionych kosztéw
Swiadczenh przez ubezpieczonego w placéwce z poza sieci), co z kolei ograniczone byto wyzszg

skfadkg za przyjmowane ryzyko do ubezpieczenia.
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Szacowany wptyw szkodowosci w 2022 r. na wynik techniczny i finansowy brutto:

(-)1 200 tys. zt

2. Koszty dzialalnosci ubezpieczeniowej — negatywny wptyw gtébwnie na koszty zwigzane
bezposrednio z wynagrodzeniami i narzutami na wynagrodzenia (presja wynagrodzen, wzrost
kosztow pracy) oraz na pozostate koszty operacyjne z uwagi na wzrost stawek wynagrodzen
ustugodawcéw (koniecznos¢ indeksacji umow).

Towarzystwo konsekwentnie od wielu lat prowadzi restrykcyjng polityke kosztowg, rowniez w
okresach obnizenia wzrostu gospodarczego, wzrostu kosztéw pracy oraz presji ze strony
ustugodawcow. Towarzystwo wspotpracuje z ustugodawcami od wielu lat, wybiera partnerow
rzetelnych i profesjonalnych ale réwniez posiadajgcych niezbedne know-how. To z jednej strony
pozwala na utrzymywanie kosztéw na statym poziomie ale z drugiej w 2022 roku odzwierciedlito
sie w indeksacji inflacjg stawek za ustugi (zgodnie z zapisami w umowach). Niemniej jednak
taczne koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej w niewielkim stopniu przekroczyly wartosci

zapisanych w planie finansowym.

Szacowany wptyw kosztoéw dziatalnosci w 2022 r. na wynik techniczny i finansowy brutto:

(100 tys. zt

3. Poziom sprzedazy - niewielki wptyw na wyptacalnos¢ i wyniki Towarzystwa z punktu widzenia

realizacji planéw sprzedazowych, w zakresie nowej sprzedazy oraz umow odnowieniowych,

Obserwowany w 2022 roku wzrost inflacji dobr i ustug, na skutek sytuacji ogélno$wiatowej oraz
wzrostu cen surowcow energetycznych, zerwane tancuchy dostaw, szoki podazowe etc.
spowodowalto, ze pracodawcy z uwagi na problemy zwigzane ze wzrostem cen i kosztéw, byli
zmuszeni do ograniczenia wydatkow i rezygnowania z dodatkowych benefitow dla
pracownikéw. Dodatkowo Towarzystwo, z uwagi na postepujgcy inflacje ustug medycznych w
sektorze ochrony zdrowia, podejmowato decyzje o konsekwentnym wprowadzaniu wzrostu
skfadek za przyjmowane ryzyko do ubezpieczenia (tak aby pokry¢ przyszie koszty swiadczen
medycznych gwarantowanych w ramach zakresu ubezpieczenia), zaréwno do istniejgcego jak
i nowego portfela uméw. W przypadku umoéw odnowieniowych wzrost sktadek byt rowniez
poparty szczegbtowg analizg szkodowosci i utylizacji Swiadczen, analizg prognozy przysztych
Swiadczenh na bazie dotychczasowych do$wiadczen, zachowan zdrowotnych ubezpieczonych.
Niemniej jednak z uwagi na fakt, ze prywatne ubezpieczenia zdrowotne byty i sg najbardziej
pozgdanym benefitem dla pracownika, co w obliczu nadal utrzymujgcego sie ,rynku

pracownika”, presji na dodatkowe benefity i Swiadczenia dla pracownikow znaczgco ograniczyto
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ryzyko niepetnej realizacji planéw sprzedazowych, w zakresie nowej sprzedazy oraz umoéw

odnowieniowych.

Szacowany wplyw realizacji wynikdw sprzedazy mierzonych sktadka zarobiong w 2022 r. na

wynik techniczny i finansowy brutto: (+)100 tys. z

4, Polityka inwestycyjna i wycena aktywéw - niewielki wplyw z uwagi na konsekwentnie

prowadzong bardzo ostroznosciowg polityke inwestycyjng

Obecna sytuacja na polskim rynku zwigzana ze wzrostem inflacji, deprecjacjg polskiej waluty,
utrzymujgcym sie od ponad potowy roku rynkiem wysokich stép procentowych, przyspieszenie
tempa zaciesnienia polityki pienieznej przez RPP (podwyZzki stop procentowych), spowodowata
wzrost kosztéw obstugi dtugu polskiego, a tym samym spadek cen obligacji skarbowych i wzrost
rentownosci, szczegdlnie krotkoterminowych o terminie wykupu 2-5 lat. Dla dotychczasowego
portfela lokat Towarzystwa (gtownie obligacji skarbowych RP) utrzymywanych do terminu
wykupu obecnha sytuacja nie miata wptywu na wyniki finansowe. Niemniej jednak dla nowych
transz obligacji skarbowych kupowanych w 2022 roku oraz nowych depozytow bankowych
uzyskano wyzsze oprocentowanie co pozwolity osiggngé wyzszag rentownos¢ w 2022 roku dla
catego portfela lokat.

Z uwagi na fakt, ze wiekszos¢ aktywow finansowych portfela lokat (stanowigcych okoto 81%)
wyceniana jest wg skorygowanej ceny nabycia i utrzymywana do terminu wykupu (100%
portfela) oznacza to brak wptywu inflacji na dotychczasowy portfel lokat. Niemniej jednak w
przypadku nowych inwestyciji, (stanowigcych okoto 19% portfela lokat), a dodatkowo inwestyciji
0 zmiennym oprocentowaniu (w oparciu o wsk. WIBOR) pozwolito to w okresach wysokiej inflacji
osiggng¢ wyzszg rentownosc i zabezpieczy¢ sie przed ryzykiem spadku wartosci pienigdza w
czasie.

Z uwagi na powyzsze (posiadanie obligacji emitowanych lub gwarantowanych przez Skarb
Panstwa lub depozytéw bankowych), lokaty Towarzystwa nie utracity wartosci, niemniej, z uwagi
na wysokg inflacje, oraz z uwagi na fakt, ze Towarzystwo w swoim portfelu klasyfikowato
wiekszoé¢ lokat do wykupu, poziom efektywnej stopy procentowej odbiegat od rynkowych stép
procentowych. W tym kontekscie strata Towarzystwa na lokatach wynikata z alternatywnego,
mozliwego do uzyskania, wyzszego oprocentowania lokat na rynku finansowym, w przypadku,

gdyby byta mozliwos¢ zamiany lokat.

Szacowany wptyw na polityke inwestycyjng w 2022 r. na wynik techniczny i finansowy brutto:

(-)700 tys. zt
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System zarzadzania
W zwigzku z utrzymujgca sie wysokg inflacjg Towarzystwo w kluczowych obszarach (szczegélni
w obszarze likwidacji swiadczen oraz taryfikacji sktadki) na biezaco monitoruje sytuacje gospodarczg

oraz wdrazania odpowiednie srodkéw mitygujgce ryzyko inflaciji.

Profil ryzyka
Wptyw wysokiej inflacji na profil ryzyka Towarzystwa oraz wyptacalnos¢ Towarzystwa, zgodnie

Z czynnikami ryzyka opisanymi w punkcie A zostat okreslony jako niewielki nieznaczny.

Wycena do celéw wyptacalnosci
Zgodnie z oceng ztozen i danych finansowych Towarzystwa wysoka inflacja nie ma wptywu na

stosowane metody wyceny.

Zarzadzanie kapitatem

Z uwagi na fakt, ze wptyw ekspozycji wysokiej inflacji medycznej na biezgcg dziatalnosc
Towarzystwa, jego system zarzgdzania oraz profil ryzyka jest niewielki, brak jest réwniez znaczgcego
wyptywu na wyptacalnosé i ptynnos¢ Towarzystwa w obszarze srodkéw wiasnych i wymogéw
kapitatowych. Po analizie danych za 2022 r. Towarzystwo nie przewiduje takze koniecznosci

wzmocnienia pozycji kapitatowej w 2022 r.

A.5.3 Informacja odnosnie wplywu wojny na Ukrainie na dane finansowe oraz
informacje ujawniane w ramach Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej
za 2022 rok

24 utego 2022 roku miato miejsce wazne zdarzenie z punktu widzenia sytuacji
makroekonomicznej, tj. rozpoczat sie atak Rosji na Ukraine. W wyniku rosyjskiej zbrojnej inwazji na
wschodniego sasiada Polski, czasowo zatrzymana zostata wymiana handlowa i obrét towarami z
niektorymi krajami Europy wschodniej, na terytorium Polski mait miejsce ogromny naptyw uchodzcéw
wojennych z terendw zagrozonych atakami wojsk rosyjskich. Dodatkowym elementem
ograniczajgcym wymiane handlowg byty decyzje Panstw Unii Europejskiej o wdrazaniu kolejnych

pakietow sankcji nakladanych konsekwentnie w 2022 roku na Rosje i Biatorus.
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W zwigzku z powyzszym od lutego 2022 r. Towarzystwo prowadzito monitoring ekspozycji na te
ryzyka w poszczegolnych obszarach oraz w razie koniecznosci wdrazato odpowiednie dziatania

mitygujgce dostosowujgce spotke do nowych warunkéw gospodarczych.

Ponizej przedstawiono szczegotowe informacje na temat wptywu wojny na Ukrainie w

odniesieniu do poszczegdlnych elementéw sprawozdania:

Dziatalno$¢ i wyniki operacyjne w zakresie szkodowosci, likwidacji $wiadczen, poziomu sprzedazy

oraz polityki inwestycyjne;j.

1. ézkodowos’é i likwidacja $wiadczen - naptyw uchodzcow z Ukrainy (gtownie kobiet i dzieci)
stat sie dodatkowym obcigzeniem publicznego systemu opieki medycznej, rowniez z uwagi na
zdecydowanie nizszy poziom wyszczepialnosci obywateli Ukrainy, ktéry szacuje na sie na
poziomie ok. 30%. Zasady i zakres udzielania swiadczen medycznych dla obywateli Ukrainy
oraz zasady ich finansowania ze srodkow publicznych ustalono na identyczne, jak w przypadku
obywateli polskich. To spowodowato dodatkowe obcigzenie publicznego systemu ochrony
zdrowia i narastanie dtugu zdrowotnego. Towarzystwo obawiato, ze naptyw uchodzcow przetozy
sie na zwiekszong utylizacje rowniez w ramach prywatnej opieki, szczegolnie w obszarze ustug
podstawowej opieki medycznej tj. lekarzy internistow, lekarzy rodzinnych, pediatréw. Niemnigj
jednak z uwagi na mniejsze niz sie poczgtkowo wydato obcigzenie publicznego sektora, a
dodatkowo matg liczbe lekarzy i personelu medycznego na jednego mieszkanca, ryzyko
ograniczonej dostepnosci ustug réwniez w ramach prywatnej opieki medyczne stato sie

czynnikiem czesciowo neutralizujgcym.

Szacowany wplyw szkodowosci w 2022 r. na wynik techniczny i finansowy brutto: brak istotnego

wplywu

2. Poziom sprzedazy — niewielki wptyw na wyptacalno$¢ i wyniki Towarzystwa. Obserwowany w
2022 roku wzrost kosztéw zwigzanych z obcigzeniami podatkowymi, wzrost cen ustug i dobr
konsumpcyjnych, wzrost cen surowcow oraz deprecjacja polskiej waluty, co szczegdlnie
odczuwalne byto w obliczu sytuacji na Ukrainie, spowodowato, ze pracodawcy (firmy) z uwagi
na problemy zwigzane ze wzrostem cen i kosztéw oraz ograniczeniem dostaw towarow i
rynkami zbytu ze wschodnig Europa, byli zmuszeni do ograniczenia wydatkow i rezygnowania
z dodatkowych benefitow dla pracownikéw. Niemniej jednak z uwagi na fakt, ze prywatne
ubezpieczenia zdrowotne byly i sg najbardziej pozgdanym benefitem dla pracownika, co w

obliczu nadal utrzymujgcego sie ,rynku pracownika” wzmocnionego poprzez dodatkowy naptyw
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ludnosci w wieku produkcyjnym z Ukrainy stato sie czynnikiem neutralizujgcym ewentualne
ryzyko niepetnej realizacji plandéw sprzedazowych, w zakresie nowej sprzedazy oraz umow
odnowieniowych.

Szacowany wptyw realizacji wynikdw sprzedazy mierzonych skfadka zarobiong w 2022 r. na

wynik techniczny i finansowy brutto: (-)200 tys. zt

3. Polityka inwestycyjna — ograniczony wptyw z uwagi na konsekwentnie prowadzong bardzo
ostroznosciowg polityke inwestycyjng, tj. inwestowanie srodkdéw w wylgcznie bezpieczne
papiery wartosciowe, giéwnie w obligacje gwarantowane przez Skarb Panstwa utrzymywane do
terminu wykupu, w mniejszym zakresie w depozyty bankowe o statej stopie procentowej na
okresy maksymalnie do 12 miesiecy, pod warunkiem uzyskania oczekiwanej rentownosci oraz
w niewielkim zakresie w pozyczki dla spétek z Grupy udzielane na warunkach rynkowych.

Z uwagi na powyzsze, lokaty Towarzystwa nie utracity wartosci, niemniej, z uwagi na wysokg
inflacje, w czesci spowodowang przez inwazje Rosji na Ukraine oraz z uwagi na fakt, ze
Towarzystwo w swoim portfelu klasyfikowato wiekszos¢ lokat do wykupu, poziom efektywnej
stopy procentowej odbiegat od rynkowych stop procentowych. W tym kontekscie strata
Towarzystwa na lokatach wynikata z alternatywnego, mozliwego do uzyskania, wyzszego

oprocentowania lokat na rynku finansowym, w przypadku, gdyby byta mozliwo$é zamiany lokat.

Szacowany wptyw polityki inwestycyjnej w 2022 r na wynik techniczny i finansowy brutto: (-) 600
tys. zt

System zarzadzania
W zwigzku z utrzymujgcym sie stanem zagrozenia, konfliktem zbrojnym na Ukrainie
Towarzystwo w kluczowych obszarach na biezgco monitoruje sytuacje polityczno-gospodarczg aby w

razie koniecznosci wdraza¢ odpowiednie srodkéw mitygujgce ryzyko.

Profil ryzyka
Wptyw wojny na Ukrainie na profil ryzyka Towarzystwa oraz wypfacalno$¢ Towarzystwa,

zgodnie z czynnikami ryzyka opisanymi w punkcie A zostat okreslony jako niewielki nieznaczny.
Wycena do celéw wyptacalnosci
Zgodnie z oceng ztozen i danych finansowych Towarzystwa konflikt zbrojny na Ukrainie nie ma

wplywu na stosowane metody wyceny.

Zarzadzanie kapitatem
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Z uwagi na fakt, ze wptyw ekspozycji wojny na Ukrainie na biezacg dziatalnos¢ Towarzystwa,
jego system zarzagdzania oraz profil ryzyka jest niewielki, brak jest rowniez znaczgcego wyptywu na
wyptacalnosc i ptynnos¢ Towarzystwa w obszarze Srodkow wiasnych i wymogow kapitatowych. Po
analizie danych za 2022 r. Towarzystwo nie przewiduje takze koniecznosci wzmocnienia pozycji
kapitatowej w 2022 r.

Poza zdarzeniami opisanymi w punkcie A.5.1, A.5.2 oraz A.5.3 powyzej, nie wystgpity inne

znaczace dla zaktadu zdarzenia gospodarcze, ktore nie zostaty uwzglednione w sprawozdaniu.
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B. System zarzadzania

B.1 Informacje ogodlne o systemie zarzadzania

Organami Spofki sa:

— Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy,
— Rada Nadzorcza,

— Zarzad.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy jest najwyzszg witadzg Spoétki. Do jego kompetencji nalezg
obowigzki opisane w kodeksie spdtek handlowych. Sktad Akcjonariuszu zostat opisany w

punkcie A.1.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jej
dziatalnosci. Rada Nadzorcza wykonuje swe czynnosci kolegialnie, moze jednak delegowac
swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci. Przy Radzie Nadzorczej
funkcjonuje Komitet Audytu sktadajgcy sie cztonkow Rady Nadzorczej. Sktad Rady Nadzorczej i

Komitetu Audytu zostat opisany w punkcie A.1

Zarzad realizuje wszelkie uprawnienia w zakresie zarzgdzania Spotkg, dziatajgc na podstawie
przepisow prawa, a w szczegolnosci Kodeksu spétek handlowych, Statutu Spdétki, Regulaminu
Zarzgdu oraz uchwat Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej. Zarzad oraz Prokurent
reprezentuje Spotke na zewnatrz. Na dzien 31.12.2022 r. w sktad Zarzgdu wchodzi trzech

cztonkow.

— Aleksander Roda - Prezes Zarzgdu
— Maciej Korzeniowski - Cztonek Zarzgdu — Aktuariusz

— Stawomir Koszewski - Cztonek Zarzadu

Kompetencje poszczegodlnych cztonkow Zarzgdu opisane zostaty w punkcie B.1.3.
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B.1.1 Informacje dotyczace delegowania odpowiedzialnosci, Sciezek raportowania

i alokacji funkcji w obrebie zaktadu

Zgodnie z regulacjami opisanymi w dokumencie ,Zasady tadu korporacyjnego oraz etyki
obowigzujgcymi Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE SA i jego Akcjonariuszy” za ustalenie
i skoordynowanie przeptywu informacji miedzy pracownikami poszczegdlnych piondw, biur i zespotéw
oraz zdan przypisanych do poszczegélnych jednostek organizacyjnych, procesu i trybu udzielania
odpowiedzi i przygotowywania sprawozdan (w tym sprawozdan finansowych), raportéw i innych
dokumentéw wymaganych przepisami obowigzujgcego prawa, w tym rowniez przekazywanych
Organowi Nadzoru oraz innym jednostkom administracji publicznej i samorzgdowej, odpowiedzialny

jest Zarzad Towarzystwa.

Dokument ,Zasady fadu korporacyjnego oraz etyki obowigzujgce Towarzystwo Ubezpieczenh

ZDROWIE SA i jego Akcjonariuszy” okresla i opisuje m.in.:

— kompetencje Czionkéw Zarzgdu oraz systemu dobrych praktyk jakimi powinni sie
kierowa¢ Czionkowie Zarzadu w biezacej dziatalnosci, w tym w zarzadzaniu i
kierowaniu Towarzystwem,

— kompetencje Cztonkow Komitetu Audytu, organu dziatajgcego przy Radzie Nadzorczej
Towarzystwa, w tym sktad i tryb powotywania Cztonkow,

— kompetencje Czionkéw Rady Nadzorczej oraz podstawowe zasady nadzorowania
Towarzystwa przez Rade Nadzorcza,

— podstawowe zasady polityki informacyjnej, relacje z Klientami, polityke promocyjng
prowadzong w Towarzystwie,

— kluczowe funkcje wewnetrzne i procesy przebiegajace w Towarzystwie,
odpowiedzialno$¢, nadzorowanie oraz procesy raportowania, w tym tez w ramach

systemu zarzgdzania ryzykiem, system kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego.

Szczegdbtowa struktura organizacyjna Towarzystwa, opis poszczegolnych komérek oraz zakres
ich zadan i obowigzkow, tryb i sposdb raportowania przypisany do poszczegolnych jednostek
organizacyjnych, w tym zespotéw odpowiedzialnych m.in. za kluczowe funkcje realizowane w
Towarzystwie, opisany zostat w kompleksowym dokumencie przyjetym przez Zarzad,
zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg i aktualizowanym na biezgco w ,Regulaminie

Organizacyjnym Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE SA”.

Struktura Towarzystwa zostata przedstawiona w pkt. B.2.1.
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B.1.2 Prawado wynagrodzenia cztonkéw organu administrujgcego, zarzadzajacego
lub nadzorczego w calym okresie sprawozdawczym, wraz z poréwnaniem tych
informacji z informacjami raportowanymi w poprzednim okresie sprawozdawczym

oraz z okresleniem przyczyn istotnych zmian.

Organem nadzorujgcym Towarzystwa jest Rada Nadzorcza, a prawo do wskazywania cztonkéw
Rady Nadzorczej zostato nadane poprzez zapisy statutu Towarzystwa Walnemu Zgromadzenie
Akcjonariuszy Pomerania Investment SA i sg to osoby sposréd Akcjonariuszy posrednich, osob z nimi

powigzanych i osoby niezalezne.

W biezgcych dziataniach Rade Nadzorczg wspiera Komitet Audytu powotany przy Radzie
Nadzorczej, ktorego dwoéch, na trzech czionkédw stanowig przedstawiciele dwéch akcjonariuszy

posrednich Towarzystwa oraz jeden cztonek niezalezny.

Komitet Audytu na biezaco, nie rzadziej niz raz w miesigcu, informowany jest przez Zarzad o
biezgcej dziatalnosci Towarzystwa, w tym o poziomie jakosci i wielkosci sprzedazy, jakosci S$wiadczen
realizowanych za posrednictwem wszystkich kanatéw likwidacji (Swiadczenia rzeczowe za
posrednictwem operatora medycznego, Swiadczenia pieniezne realizowane w systemie on — linie i off
— line), poziomie kosztéw administracyjnych, poziomie skarg i reklamacji, a w obszarze
rachunkowos$ci i sprawozdawczosci o wynikach dziatalnosci ubezpieczeniowej i finansowej,

wskaznikach wyptacalnosci, pokryciu rezerw aktywami, etc.
Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu sg jednoczes$nie cztonkami Rady Nadzorczej.

Wynagrodzenie jest adekwatne do zaangazowania w dziatania nadzorcze, wielkosé

Towarzystwa i sytuacje finansowa.

Zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu okreslajg uchwaty
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i uchwaty Rady Nadzorczej.

Zasady wynagradzania czionkédw Zarzadu okreslajg uchwaty Rady Nadzorczej. Zmienny
element wynagrodzenia (premia) czionkéw Zarzgdu okreslany jest zgodnie z uchwatg Rady
Nadzorczej wprowadzajgcg zasady premiowania czionkédw Zarzadu ustalone w zaleznosci od

osigganych wynikéw finansowych zgodnie ze strategig Towarzystwa.
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B.1.3 Wewnetrzna struktura organizacyjna, w tym szczegotowy wykres struktury

organizacyjnej i stanowiska os6b nadzorujgcych kluczowe funkcje

Podziat kompetencji i odpowiedzialno$ci w ramach kierowania i zarzgdzania Towarzystwem
zostat podzielony pomiedzy trzech Cztonkéw Zarzadu i okreslony zostat w uchwale Rady Nadzorczej
i Regulaminie Organizacyjnym Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE SA wraz z uwzglednionym

podziatem stanowisk i kompetencji poszczegoinych komérek organizacyjnych Towarzystwa.

Odpowiedzialno$¢ za kluczowe funkcje zostata powierzona nastepujgcym osobom - stan na
dzien 31.12.2022r.:

1) funkcja zarzadzania ryzykiem — Cztonek Zarzadu / Dyrektor Finansowy - Aktuariusz;

2) funkcja aktuarialna — Dyrektor Finansowy - Aktuariusz;

3) funkcja zgodnosci z przepisami — Prokurent;

4) funkcja kontroli wewnetrznej i audytu — Kierownik Zespotu Kontroli Wewnetrznej i
Audytu.

Do najwazniejszych zadan i obowigzkéw wynikajacych z petnienia funkcji kluczowych naleza:

1) w przypadku funkcji zarzgdzania ryzykiem - zapewnienie skutecznego funkcjonowania
systemu zarzagdzania ryzykiem, zgodnosci ze strategig biznesowg Towarzystwa,
monitorowanie systemu zarzgdzania ryzykiem, monitorowanie ogélnego profilu ryzyka
Towarzystwa, identyfikacje istotnych ryzyk, ktére powinny zosta¢ objete planami
awaryjnymi, szczegotowg sprawozdawczo$¢ na temat ekspozycji na ryzyko oraz
doradzanie Zarzadowi i Radzie Nadzorczej w sprawach dotyczgcych zarzgdzania
ryzykiem, okreslenie oraz biezgce weryfikowanie ogolnego apetytu na ryzyko
Towarzystwa, limitdw i progoéw tolerancji, zarzgdzanie przeprowadzaniem corocznej
analizy i oceny potrzeb w zakresie wyptacalnosci wszystkich ryzyk na jakie narazone
jest Towarzystwo (procedura ORSA) oraz szczegotowg sprawozdawczos¢ ekspozycji
na ryzyko, koordynowanie we wspotpracy z funkcjg aktuarialng kalkulacje i wyliczanie
wymogow kapitatowych i sprawozdawczos¢ na potrzeby Wyptacalnosc¢ II, doradzanie
Zarzgdowi w sprawach zwigzanych z zarzadzaniem produktem, dystrybucja,
realizowaniem kluczowych projektow w spotce;

2) w przypadku funkcji aktuarialnej — nadzorowanie ustalania wartosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla rachunkowosci i celow Wyptacalnosci I, zapewnienie
adekwatnosci metodyki stosowanych modeli, przyjetych zatozen, informowanie Zarzgadu

i Rady Nadzorczej o wiarygodnosci i adekwatnosci ustalania wartosci rezerw techniczno-
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ubezpieczeniowych, ocene wystarczalnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz
zapewnienia, ze obliczenia sg zgodne z wymogami obowigzujgcego prawa,
oszacowanie niepewnosci zwigzanej z szacunkami dokonanymi w trakcie obliczen
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, nadzorowanie polityki przyjmowania ryzyka do
ubezpieczenia, wspotpraca z funkcjg zarzadzania ryzykiem w zakresie kalkulacji i
wyliczania wymogow kapitatowych oraz sprawozdawczosci na potrzeby Wyptacalnosé
Il;

3) w przypadku funkcji zgodnosci z przepisami - doradzanie Zarzgdowi i Radzie Nadzorczej
Towarzystwa w zakresie zgodnosci prowadzonej dziatalnosci Towarzystwa z przepisami
prawa, ocene mozliwego wplywu wszelkich zmian stanu prawnego na regulacje
wewnetrzne oraz dziatalnos¢ Towarzystwa, okreslenie i ocene ryzyka zwigzanego z
nieprzestrzeganiem przepisbw prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych,
obowigzujgcych w Towarzystwie standardow postepowania, monitorowanie stanu
legislacji;

4) w przypadku funkcji kontroli wewnetrznej i audytu - ocena adekwatnosci i efektywnosci
systemu kontroli wewnetrznej oraz innych elementéw systemu zarzgdzania,
ustanawianie planu audytu na kolejne lata obejmujgcego zakres prac uwzgledniajacy
wszystkie obszary dziatalnosci spotki w tym system zarzgdzania, informowanie Zarzgdu
oraz Komitetu Audytu o wynikach i zaleceniach kontroli / audytu wewnetrznego.
Ponadto, funkcja odpowiada za przeprowadzania kontroli instytucjonalnej w formie 1)
kontroli planowej w celu sprawdzenia poprawnosci i zgodnosci realizowanych czynnosci
z przepisami prawa i uregulowaniami wewnetrznymi, 2) kontroli doraznej
przeprowadzanej na polecenie lub w uzasadnionym przypadku np. w przypadku
naruszenia prawa, uregulowan wewnetrznych, ujawnienia nieprawidtowosci, w celu
zbadania przyczyn i skutkdw ujawnionych nieprawidtowosci, przygotowywanie
protokotéw kontroli z przeprowadzonych czynno$ci wraz z zaleceniami oraz
przedktadanie raportow do jednostki nadzorujgcej, monitorowanie stanu wykonania
zalecen i rekomendaciji, coroczna sprawozdawczo$¢ dotyczgca rocznego planu kontroli

/ audytu oraz sprawdzania z wykonanych kontroli / audytow za rok ubiegty.

Funkcje kluczowe umiejscowione sg w oddzielnych komérkach organizacyjnych, co zapewnia
ich niezalezno$¢ wobec pozostatych struktur organizacyjnych. Kompetencje oséb zajmujgcych
funkcje kluczowe sg weryfikowane przez zarzad i rade nadzorczg. Osoby petnigce kluczowe funkcje
dziatajg w granicach i ograniczeniach zdefiniowanych w wewnetrznych regulacjach. Funkcje

kluczowe, ze wzgledu na wielkos¢ Towarzystwa, stale wspotpracujg z zarzgdem.
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Towarzystwo zapewnia, ze osoby nadzorujgce funkcje kluczowe spetniajg ponizsze

wymagania:

1) posiadajg odpowiednig wiedze, kwalifikacje zawodowe, dlugoletnie doswiadczenie
umozliwiajgce prawidiowe i ostrozne zarzgdzanie (kompetencije);

2) sg osobami uczciwymi i cieszgcymi sie nieposzlakowang opinig (reputacja).

Szczegotowe wymogi dotyczgce wyksztatcenia, wiedzy i doswiadczenia osdb nadzorujgcych

funkcje kluczowe zostaly szczegétowo opisane w regulacjach wewnetrznych Towarzystwa.

Wszystkie osoby nadzorujgce funkcje kluczowe majg zapewnione odpowiednie zasoby
organizacyjne i kompetencyjne pozwalajgce na zapewnienie braku jakichkolwiek wptywéw mogacych
zakiécié zdolnos¢ danej funkcji do wypetniania obowigzkéw w sposéb uczciwy, niezalezny i
obiektywny. Maja petng mozliwos¢é komunikacji z wszystkimi pracownikami i majg nieograniczony
dostep do wszystkich istotnych informaciji koniecznych do prawidtowego i efektywnego wykonywania

swoich obowigzkdw.

Dodatkowo osoba nadzorujgca funkcje audytu wewnetrznego ma zapewniong petng
niezaleznos¢, podlega jedynie organizacyjne Prezesowi Zarzadu, a funkcjonalnie Komitetowi Audytu.
Ma zapewniony staty i nieograniczony dostep do Zarzgdu. Niezalezno$¢ uzyskano réowniez poprzez

niepowierzenie zadnych zadan operacyjnych.

Podobnie osoba nadzorujgca funkcje compliance ma zapewniong petng niezaleznos¢, podlega
jedynie organizacyjne Prezesowi Zarzadu, a funkcjonalnie zachowuje niezaleznos¢ wykonywania

zadan w zakresie funkgciji.

Szczegotowe zasady odpowiedzialnosci i kompetencji poszczegolnych funkcji, raportowania
regularnego i ad hoc zostaty opracowane, przyjete przez Zarzad, a nastepnie zaakceptowane przez

Rade Nadzorczg Towarzystwa, i opisane w nastepujgcych dokumentach wewnetrznych:

1) Polityka zarzadzania ryzykiem i funkcja zarzadzania ryzykiem Towarzystwa
Ubezpieczen ZDROWIE SA,;

2) Polityka zarzgdzania funkcjg aktuarialng Towarzystwa Ubezpieczenn ZDROWIE SA;

3) Polityka zgodnosci z przepisami Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE SA;

4) Regulamin kontroli wewnetrznej i audytu Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE SA.

Ponadto przy Zarzadzie powotany zostat staty Zespdt Zarzadzania Aktywami i Pasywami -

odpowiedzialny za prowadzenie polityki lokacyjnej Towarzystwa.
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ZespOt dziata na podstawie delegacji Zarzgdu Towarzystwa oraz zgodnie z przyjetg przez
Zarzad i aktualizowang na biezgco politykg, opisang w dokumencie: ,Polityka Zarzgdzania Aktywami”,

ktéra okredla m.in. zasady, zakres dziatania, tryb raportowania, limity akceptacji etc.

Zespot Zarzgdzania Aktywami i Pasywami doradza Zarzgdowi w zakresie prowadzenia polityki
lokacyjnej Towarzystwa w taki sposob, aby polityka inwestycyjna byla zgodna ze strategig
Towarzystwa. Polityka opiera sie na inwestowaniu gtdwnie w dwa rodzaje instrumentow tj. depozyty
w instytucjach kredytowych (bankach) i obligacje gwarantowane przez Skarb Panstwa, ktére sg
utrzymywane do terminu wymagalnosci. Zespdt w ramach prowadzonej polityki inwestycyjnej
monitoruje i ogranicza ryzyko ptynnosci oraz rynkowe przy mozliwej do osiggniecia maksymalizacji
zwrotu z dziatalnosci lokacyjnej. Zespét inwestujgc srodki finansowe kieruje sie nie tylko biezgca
analizg rentownosci ale rowniez zasadg ostroznosciowg biorgc pod uwage stopien jakosci kredytowej

instytucji depozytowych.

B.1.4 Spédjnosé polityki wynagrodzen i praktyk zaktadu z prawidtowym i skutecznym
zarzadzaniem ryzykiem oraz przyczynianie sie tej polityki do takiego zarzgdzania oraz

brak zachecania do podejmowania nadmiernego ryzyka

Polityka wynagrodzen stosowana w Towarzystwie jest scisle zwigzana z osigganymi wynikami

finansowymi.

Polityka wynagrodzen Cztonkdéw Zarzadu lezy w gestii Rady Nadzorczej i jest $cisle zwigzana

z wynikami finansowymi oraz rentownoscig catego portfela ubezpieczen.

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ustalone jest adekwatnie do petnionej funkcji oraz
adekwatnie do skali dziatalnosci Towarzystwa, z uwzglednieniem sytuacji finansowej Towarzystwa.
Wynagrodzenie Rady Nadzorczej ustalane jest jako state wynagrodzenie za kazde posiedzenie, w
ktéorym cztonek Rady Nadzorczej uczestniczy. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy dokonuje oceny i

akceptacji wysokosci wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorcze;.

Polityka wynagradzania cztonkéw Zarzgdu oraz pracownikéw Towarzystwa, w tym pracownikow

kluczowych sktada sie z wynagrodzenia statego (zasadniczego) oraz elementu zmiennego (premia).

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu ustalone jest adekwatnie do petnionej funkcji oraz
adekwatnie do skali dziatalnosci Towarzystwa, z uwzglednieniem sytuacji finansowej Towarzystwa.
Wynagrodzenie cztonkéw Zarzgdu ustalane jest jako: state miesieczne wynagrodzenie za petniong

funkcje, state miesieczne wynagrodzenie z tytutu umowy o prace oraz jako premia bedgca elementem
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zmiennym. Premia czionkow Zarzgadu przyznawana jest w zaleznosci od wynikow finansowych
Towarzystwa oraz stopnia realizacji planu finansowego w zakresie sktadki zarobionej oraz wyniku
finansowego netto. Premia cztonkow Zarzadu moze by¢ przyznawana w cyklach kwartalnych uchwata

Rady Nadzorczej pod warunkiem spetnienia przez Towarzystwo zatozonych wskaznikéw.

Wynagrodzenia pracownikéw lezg w kompetencjach Zarzagdu Towarzystwa, obejmujg réowniez
elementy zmienne oraz dodatkowe swiadczenia majgce na celu podnoszenie wiedzy i kwalifikacji

specjalistycznych z zakresu problematyki ubezpieczen.

Pozostali pracownicy, w tym pracownicy petnigcy kluczowe funkcje otrzymujg state miesieczne
wynagrodzenie z tytutu umowy 0 prace oraz premie bedgcg elementem zmiennym wynagrodzenia.
Premia pracownikéw zapisana w regulaminie premiowania i uzalezniona jest od dwéch parametréw
1) wynikéw finansowych Towarzystwa w zakresie realizacji planu finansowego licznego wg sktadki
zarobionej / wyniku finansowego netto oraz 2) realizacji celéw indywidualnych okreslanych dla
kazdego pracownika. Premia pracownikow jest przyznawana w cyklach kwartalnych jako %
wynagrodzenia zasadniczego, z wyfgczeniem pracownikéw Pionu Sprzedazy. Pracownicy Pionu
sprzedazy otrzymujg state miesieczne wynagrodzenie z tytutu umowy o prace oraz premie zgodnie z
regulaminem premiowania przyznawang w cyklach miesiecznych, kwartalnych i rocznych jako

% wynagrodzenia zasadniczego w zaleznosci od realizacji planu sprzedazy.

W przypadku pracownikow Pionu sprzedazy i marketingu poziom premii stanowi okoto 43%

rocznego wynagrodzenia zasadniczego, w przypadku pracownikow pozostatych Pionéw okoto 10%.

W szczegolnych przypadkach na podstawie zapiséw regulaminu wynagradzania przyznawana

moze by¢ pracownikom premia uznaniowa.

Polityka wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Zarzgdu oraz pracownikow
Towarzystwa nie obejmuje wynagrodzenia przyznawanego w innych formach niz wynagrodzenie
opisane powyzej, takich jak przyzwanego w formie akcji, opcji, innych instrumentéw finansowych lub

programow emerytalno—rentowych czy strategii hedgingowych.

W 2022 r. Towarzystwo nie zawarto istotnych transakcji gospodarczych z akcjonariuszami,
cztonkami Rady Nadzorczej, cztonkami Zarzadu lub wywierajgcymi znaczacy wptyw na Towarzystwo,
za wyjatkiem umow z opisanych w punkcie B.7 (na czynnosci likwidacji Swiadczen i prowadzenia
infolinii ze spotka z grupy — UNIMEDI sp. z 0.0.), umow zawieranych w ramach Grupy Kapitatowej
Neuca na ustugi dotyczace realizacji czynnosci operacyjnych tj. obstuga kadrowo-ptacowa, obstuga

floty komunikacyjnej, obstuga IT, obstuga kurierska etc. oraz umowy outsourcingu funkcji aktuarialnej.
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B.1.5 Ocena adekwatnosci systemu zarzadzania biorgc pod uwage skale, wielko$¢ oraz

ztozonos¢ dziatalnosci Towarzystwa.

Towarzystwo jest wgsko specjalistycznym przedsiebiorstwem prowadzgcym dziatalnosé w
wytacznie jednej linii biznesu — ubezpieczenia zdrowotne. Wszelkie regulacje wewnetrzne, struktura
organizacyjna, zespoty interdyscyplinarne dostosowane sg do ztozonosci prowadzonej dziatalnosci
oraz skali prowadzonego biznesu. Towarzystwo dostosowato system zarzadzania do nowych
wymogow regulacyjnych wynikajacych ze zmian ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji, nowych wymogow sprawozdawczych, wytycznych i rekomendacji Organu
Nadzoru. System zarzgdzania Towarzystwa zostat opisany w regulaminach i politykach oraz innych

wewnetrznych dokumentach, nastepnie wdrozonych w zycie.

Z uwagi na skale prowadzonego biznesu biezgca ocena adekwatnosci systemu zarzgdzania jest
prowadzona na biezgco przez Biuro Zarzgdzania Ryzykiem i Controllingu Finansowego oraz Cztonka
Zarzgdu odpowiedzialnego za funkcje zarzgdzania ryzykiem, zespot wspdlnie w biezgcych ocenach
positkuje sie analizg wskaznikowg wynikéw i prognoz w zakresie realizacji planéw finansowych oraz
ich wplywu na wyptacalnos¢ Towarzystwa oraz zapotrzebowanie na kapitat. W ocenie Towarzystwa

system zarzgdzania zaktadem jest dostosowany do skali oraz specyfiki prowadzonego biznesu.

B.2 Wymogi dotyczace kompetencji i reputacji

B.2.1 Zgodnie zwymogami okreslonymi w art. 42 dyrektywy 2009/138/WE lista os6b

w zaktadzie nadzorujacych kluczowe funkcje

Ponizej przedstawiona zostata uproszczona struktura Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE SA

Z zaznaczeniem osob odpowiedzialnych za kluczowe funkcje i kluczowe obszary dziatalnosci.
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PION ZARZADU
Prezes Zarzadu Aleksander Roda

OBSZAR COMPLIANCE - Prokurent /Dyrektor Biura Zarzadu - Agnieszka

Jaworska - Zak
(funkcja compliance)

OBSZAR KONTROLI I AUDYTU - Kierownik Zespotu Kontroli - Monika Viwegier
(funkcja audytu wewnetrnego)

OBSZAR OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH - Inspektor Ochrony Danych

OBSZAR ZARZADZANIA POLITYKA LOKACYJNA - staly Zespot
OBSZAR ROWOJU PRODUKTU - Paulina Bebenek

PION OBSLUGI, LIKWIDACJI i IT PION FINANSOWY PION SPRZEDAZY | MARKETINGU
Czlonek Zarzadu - Stawomir Koszewski Cztonek Zarzadu / Aktuariusz - Maciej Korzeniowski Prezes Zarzadu - Aleksander Roda

OBSZAR KONSULTANTA MEDYCZNEGO
Dyrektor Biura Edyta Jacyna OBSZAR AKTUARIALNY - Dyrektor Biura

Aktuarialnego - Aktuariusz- Maciej Korzeniowski OBSZAR RYZYK SPRZEDAZOWYCH -
OBSZAR RYZYK PRZEDSPRZEDAZOWYCH (funkcja aktuarialna) Dyf_ekl‘j‘;'rﬁ'“sz'asfgziegazy
(obstuga)
Dyrektor Biura Jakosi i Obstugi Beata Krauze OBSZAR ZARZADZANIA RYZYKIEM - Maciej
Korzeniowski / Agnieszka Jaworska Zak OBSZAR MARKETINGU
b OBSZAR RYZYK POSPRZEDAZOWYCH (funkcja zarzadzania ryzykiem) - Dyrektor Blura Agata Wisniweska
(likwidacja)
Dyrektor Biura Likwidacji i Rozliczen - OBSZAR FINANSOWO - KSIEGOWY - Gtéwna
Stawomir Koszewski Ksiggowa - Natalia Guzik
OBSZAR RYZYK IT- OBSZAR OCENY RYZYKA

Dyrektor Biura IT i Rozwoju Systemow - - Dyrektor Biura - Teresa Domariska

Stawomir Koszewski

B.2.2 Informacje na temat polityki i proceséw wprowadzonych przez zaktad w celu

zagwarantowania, ze osoby te spetniajg wymogi dotyczace kompetenciji i reputacji

W obowigzujgcym dokumencie ,Zasady fadu korporacyjnego oraz etyki obowigzujgce
Towarzystwo Ubezpieczenh ZDROWIE SA i jego Akcjonariuszy” okreslono szczegétowo, na szczeblu
organu nadzorujgcego Towarzystwo, wymagane kompetencje od Czionkdéw Zarzadu, od Czionkéw
Komitetu Audytu, osob kluczowych i innych pracownikow oraz system dobrych praktyk jakimi powinni
sie kierowa¢ Czionkowie Zarzgdu w biezgcej dziatalnosci w tym w zarzgdzaniu i kierowaniu
Towarzystwem.

Ponadto w dokumencie tym wprowadzono zasady etyki w dziatalnosci ubezpieczeniowej
stuzgce w szczegdlnosci prowadzeniu dziatalnosci ubezpieczeniowej z zachowaniem najwyzszej
starannosci i wspieraniu etycznego i przejrzystego funkcjonowania rynku ubezpieczen w tym m.in.

wprowadzono:

1) ogdlne wymagania etyczne,
2) powinnosci wobec Klientéw,
3) zasady dbania o jakos¢ ustug ubezpieczeniowych s$wiadczonych Klientowi przed

zawarciem umowy ubezpieczenia,
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4) zasady dotyczgce nalezytego wywigzywanie sie przez Towarzystwo z zobowigzan
wynikajgcych z umow ubezpieczenia,

5) powinnosci Towarzystwa wobec konkurentéw i innych podmiotéw rynku ochrony
zdrowia

6) powinnosci Towarzystwa wobec posrednikéw ubezpieczeniowych,

7) powinnoéci Towarzystwa wobec cztonkéw organéw Towarzystwa, pracownikéw i

wspotpracownikow.

Ponadto uchwatg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy przyjeta zostata ,Polityka zarzgdzania
konfliktem interesow w Towarzystwie Ubezpieczen ZDROWIE SA” m.in. obligujgca Towarzystwo
(Rade Nadzorczg, Akcjonariuszy, Zarzad) do wskazywania na wartosci i sposoby dziatania, w tym
zakazy, ktore Towarzystwo uznaje i stosuje w celu unikania, wfasciwego lokalizowania oraz
zarzadzania konfliktami intereséw oraz zapewnienia, ze Towarzystwo, jego pracownicy oraz osoby

powigzane nie bedg uzyskiwac¢ korzysci kosztem intereséw Klientow lub Towarzystwa.

Ze wzgledu na waski, wysoce specjalistyczny zakres prowadzonej dziatalnosci, oferowanie
wytgcznie terminowych prywatnych ubezpieczen zdrowotnych przede wszystkim gwarantujgcych
Swiadczenia rzeczowe, osoby kluczowe, w tym zatrudnione/ane w Pionie Obstugi, Likwidacji i IT
muszg wykazywac sie bardzo wysokim poziomem kompetencji, wynikajgcym nie tylko z wyksztatcenia

kierunkowego, lecz réwniez dotychczasowego doswiadczenia zawodowego.

B.3 System zarzadzania ryzykiem, w tym wlasna ocena ryzyka i wyptacalnosci

B.3.1 Informacje na temat strategii zarzadzania ryzykiem w zakladzie, celow,

procesow i procedur sprawozdawczych dla kazdej kategorii ryzyka

Strategia zarzadzania ryzykiem wszystkie procesy i procedury dla kazdego ryzyka
zidentyfikowanego jako istotne jest opisana w regularnie aktualizowanym dokumencie ,Procedura
oceny ryzyka i wypfacalnosci oraz zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Towarzystwa Ubezpieczen
Zdrowie S.A. - ORSA”.

Towarzystwo opracowato wtasny proces oceny dotyczacych go ryzyk, dostosowany do jego
struktury organizacyjnej i systemu zarzgdzania ryzykiem, obejmujgcy odpowiednie i adekwatne

techniki, oraz uwzgledniajgcy charakter, skale i ztozonosc¢ ryzyk wtasciwych dla jego dziatalnosci.
Kazdy proces oceny ryzyk identyfikowanych przez Towarzystwo obejmuje:

1) zasady dotyczace oceny ryzyka;
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2) analize i ocene wptywu, prawdopodobienstwo wystgpienia danego ryzyka, zatozenia i
oszacowanie wartosci kapitatu;

3) strategie i techniki zarzgdzania ryzykiem;

4) raport z oceny wiasnych ryzyk na potrzeby Urzedu Nadzoru.

Zasady oceny ryzyka obejmuja:

1) opis proceséw i procedur stosowanych w ramach oceny ryzyka;

2) analize zwigzku miedzy profilem ryzyka, apetytem na ryzyko, zatwierdzonymi limitami
tolerancji ryzyka i ogélnymi potrzebami w zakresie wyptacalnosci;

3) analize spetniania wymogéw kapitatowych oraz wymogoéw dotyczgcych obliczen rezerw
techniczno — ubezpieczeniowych;

4) informacje dotyczace:

— metod i czestotliwosci przeprowadzania testéw warunkéw skrajnych, analiz
wrazliwos$ci, odwrotnych testow warunkéw skrajnych lub innych stosownych analiz;

— jakoéci danych;

— czestotliwosci przeprowadzania oceny, wraz z uzasadnieniem jej odpowiedniosci,
zwlaszcza uwzgledniajgc profil ryzyka oraz zmiennos¢ jego potrzeb w zakresie
wyptacalnosci w stosunku do pozyciji kapitatowej;

— terminu przeprowadzenia oceny wiasnych ryzyk i okolicznosci, jakie wymagatyby

przeprowadzenia oceny wiasnych ryzyk poza przewidzianym harmonogramem.

Zarzad Towarzystwa po zakohczeniu kazdej analizy i zatwierdzeniu aktualizacji ,Procedury
oceny ryzyka i wypfacalnosci oraz zarzagdzania ryzykiem w dziatalnosci Towarzystwa Ubezpieczen
Zdrowie S.A. - ORSA” przekazuje informacje pracownikom odpowiedzialnym za obszary, ktérych

analiza dotyczy.
Ocena wiasna ryzyka przeprowadzana nie rzadziej niz 1 raz w roku obejmuje réwniez:

1) potencjalne przyszte istotne zmiany profilu ryzyka;

2) wysokosc¢ i jakos¢ srodkow wirasnych w catym okresie planowania dziatalno$ci;

3) strukture srodkéw wiasnych z uwzglednieniem wszystkich kategorii srodkéw oraz
sposoéb, w jaki struktura ta moze sie zmieni¢ w zwigzku z terminami umorzenia, sptaty i

zapadalnosci przypadajgcymi na okres planowania dziatalnosci.

Wyniki analizy sg uwzglednianie przez Towarzystwo w procesie zarzgdzania kapitatem,

planowania dziatalnoéci i opracowywania i tworzenia nowych produktow.

Wyliczenia ryzyka zwigzanego z rezerwami techniczno — ubezpieczeniowymi obejmuja:

‘-———
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1) spetnianie w sposéb ciggty przez zaktad wymogow dotyczgcych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych;
2) oszacowanie potencjalnego ryzyka wynikajgce z tych obliczen.

Na potrzeby strategii zarzgdzania ryzykiem Towarzystwo zidentyfikowato kategorie, w ramach
kategorii rodzaje ryzyka, zwigzane z dziatalnoscig wedtug klasyfikacji ryzyka sporzgdzonej na

podstawie art. 103, 105 i 107 Dyrektywy Wyptacalnosé Il.

Zidentyfikowane ryzyka dotyczg obecnie prowadzonej dziatalnosci, podano réwniez takie, ktére
mogg sta¢ sie przedmiotem zarzgdzania ryzykiem w przysztosci, cho¢ obecnie nie dotyczg

Towarzystwa.
Analiza kazdego zidentyfikowanego ryzyka obejmuje:

1) zdefiniowanie ryzyka,
2) analize w nastepujgcych obszarach:

zdarzenia i inne czynniki skutkujgce zrealizowaniem sie ryzyka;
— skutki zwigzane ze zrealizowaniem sie ryzyka;
— obszary (procesy) dziatalnosci;
— prawdopodobienstwo zajscia zdarzenia,
— oszacowany mozliwy wptyw realizacji ryzyka na funkcjonowanie;
— ekspozycja na ryzyko;
— strategia zarzgdzania ryzykiem;
— stosowane techniki i metody zarzgdzania ryzykiem, w szczegdlnosci zabezpieczania
sie przed ryzykiem i minimalizacji jego wptywu;
— jakos¢ zarzadzania ryzykiem;
— o0szacowana warto$¢ kapitatu na dane ryzyko wg stanu na dzieh sporzgdzania analizy;
— oczekiwana strata brutto;
— apetyt na ryzyko/tolerancja;
— limity tolerancj;
3) mape ryzyka,
4) zmiany w zakresie realizacji ryzyka;
5) wyliczenie wartodci kapitatu/oczekiwanej straty na dane ryzyko (wyliczenie wg
metodologii wiasnej lub wg formuty standardowej);
6) okreslenie czestotliwosci i termindw przeprowadzanych analiz;

7) ocene jakosci wykorzystanych do wyliczen danych.
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B.3.2 Informacje na temat istotnych ryzyk, na ktére narazony jest zaklad w catym
okresie trwania jego zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz na
temat sposobu uwzglednienia ich w jego ogélnych potrzebach w zakresie

wyptacalnosci

Towarzystwo w ramach prowadzonego systemu zarzgdzania zidentyfikowato ryzyka tj.:

1) ryzyka ubezpieczeniowe (w tym ryzyko pandemii)

2) ryzyka rynkowe,

3) ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta,

4) ryzyka operacyjne, w tym ryzyka procesow wewnetrznych, dziatan ludzkich, systeméw
technicznych, zdarzen zewnetrznych, outsourcing i inne,

5) ryzyka pozostate, w tym prawno-polityczne, ptynnosci, konkurencji, modeli, biznesowe,
kapitatowe, zarzgdzania, compliance, plandéw kapitatowych, reputacji, zréwnowazonego

rozwoju.

Ryzyka te zostaty przez Towarzystwo zidentyfikowane, doktadnie opisane wraz z pomiarem
danego ryzyka, analizg czynnikdw skutkujgcych zrealizowaniem sie ryzyka, prawdopodobiehAstwem,
ekspozycjg ryzyka, trybu i sposobu monitorowaniem, technikami zarzgdzania - w regularnie
aktualizowanym dokumencie "Procedury oceny witasnej ryzyka i wyptacalnosci oraz zarzadzania
ryzykiem w dziatalnosci Towarzystwa”, a nad prawidtowym wykonywaniem procedury czuwa Biuro

Zarzadzania Ryzykiem i Controllingu Finansowego.

Proces zaktada kompleksowe podejscie do zarzadzania ryzykiem w dziatalnoéci Towarzystwa
tj. okreslenie definicji ryzyk, identyfikacji nowych i analize dotychczasowych ryzyk, okreslenie mapy
ryzyk, analize zdarzen skutkujgcych zrealizowaniem sie ryzyka, zmiany w zakresie realizacji ryzyk,

wyliczenia oczekiwanej straty oraz wartosci kapitatu na dane ryzyko.

Aktualizacja jest dokonywana nie rzadziej niz 1 raz do roku, a w przypadku istotnej zmiany
jednego ze zidentyfikowanych ryzyk, niezwitocznie. Wyniki analiz w przypadku zmiany ryzka/ryzyk sg
przekazywane Zarzgdowi jako rekomendacja. Zarzad jest odpowiedzialny za wdrozenie i przekazanie

informacji o zmianach i podjetych dziataniach Komitetowi Audytu.

B.3.3 Informacje na temat wszelkich istotnych ryzyk zidentyfikowanych przez
zaktad, ktére nie zostaly w petni uwzglednione w wyznaczaniu kapitalowego wymogu

wyptacalnosci zgodnie z art. 101 ust. 4 dyrektywy 2009/138/WE

Towarzystwo bardzo szczegdtowo okreslito i zdefiniowato ryzyka operacyjne istotne dla

dziatalnosci Towarzystwa:
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1) ryzyko proceséw wewnetrznych — likwidacja swiadczen;

2) ryzyko proceséw wewnetrznych — ocena ryzyka;

3) ryzyko proceséw wewnetrznych — szkolenie posrednikéw i relacje z posrednikami;

4) ryzyko dziatan ludzkich;

5) ryzyko systemdw (w tym ryzyko techniczne i technologiczne);

6) ryzyko zdarzen zewnetrznych wptywajgcych na infrastrukture teleinformatyczna;

7) ryzyko zwigzane z wysokoscig ponoszonych kosztéw na obstuge uméw ubezpieczenia
zdrowotnego;

8) ryzyko outsourcingu — niewykonania zobowigzania przez operatora medycznego;

9) ryzyko outsourcingu — niewykonania zobowigzania przez placéwke medyczng;

10) ryzyko outsourcingu — niewykonania zobowigzania przez innych kontrahentéw.

Ryzyka powyzsze nie zostaty tak szczegdtowo zidentyfikowane w ryzyku operacyjnym w
formule standardowej, niemniej poziom wymogu kapitatowego dla ryzyka operacyjnego wg ORSA nie
odbiega znacznie od wymogu kapitatowego obliczonego wg formuty standardowe;j.

B.3.4 Informacje na temat sposobu wypelniania przez zakiad obowigzku
inwestowania wszystkich posiadanych aktywéw zgodnie z zasada ,,ostroznego

inwestora” okreslong w art. 132 dyrektywy 2009/138/WE

Zgodnie z zasadg ostroznego inwestora Towarzystwo prowadzi polityke lokacyjng inwestujgc w
bezpieczne instrumenty finansowe: gtéwnie w papiery dtuzne tj. obligacje Skarbu Panstwa, obligacje
gwarantowane przez Skarb Panstwa oraz depozyty w instytucjach kredytowych (bankach) zgodnie z
ocenami ratingowymi zapisanymi w wewnetrznych regulacjach tj. w dokumencie ,Polityka

Zarzadzania Aktywami”, wystawianymi przez agencje ratingowe zarejestrowane w ECAI.

Polityka lokacyjna prowadzona jest przez Staty Zespot Zarzgdzania Aktywami i jest zgodna ze
strategig przyjeta przez Zarzad i zaakceptowang przez Rade Nadzorczg, inwestowania w instrumenty
finansowe i utrzymywanie ich do terminu wymagalnosci, dzieki czemu Towarzystwo jest w stanie
wiasciwie okresli¢, monitorowaé i zarzgdzac¢ portfelem tych aktywéw zapewniajgc jednoczesnie

jakosé, ptynnosc, rentownosc, dywersyfikacje i bezpieczehstwo catego portfela inwestycji.

Ponadto Staty Zespét Zarzadzania Aktywami i Pasywami prowadzi polityke lokacyjng zgodnie z
zasadami odpowiedniego rozproszenia i zréznicowania aktywdw przy zastosowaniu procentowych
limitéw bezpieczenstwa zaangazowania aktywow w poszczegolne instrumenty oraz limity koncentracji

aktywow w danej instytucji finansowej w celu dywersyfikacji ryzyka.
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B.3.5 Informacje na temat sposobu weryfikacji przez zaklad odpowiedniosci
zewnetrznych ocen kredytowych z zewnetrznych instytucji oceny wiarygodnosci
kredytowej, fagcznie ze sposobem i zakresem wykorzystania zewnetrznych ocen

kredytowych z zewnetrznych instytucji oceny wiarygodnosci kredytowej;

Sytuacje finansowg partneréow inwestycyjnych (bankéw) na biezgco monitoruje staty Zespot

Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Sledzgc na biezgco ratingi tych instytucji.

Towarzystwo nie prowadzi weryfikacji adekwatnosci ocen kredytowych opracowywanych przez
zewnetrzne instytucje, bazujgc na ogdlnie przyjetych ocenach wydawanych przez uznane agencje tj.
agencje ratingowe zarejestrowane w ECAI. Oceny kredytowe wykorzystywane sg przez Towarzystwo
przy weryfikowaniu i porownywaniu ofert inwestycji w depozyty poszczegdlnych instytucji finansowych

(bankéw) oraz przy obliczaniu ryzyka koncentracji aktywow.

B.3.6 Opis sposobu zintegrowania wilasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci z

procesem zarzadzania i procesem decyzyjnym w zakladzie

Biuro Zrzadzania Ryzykiem i Controllingu Finansowego (podlegajgce w strukturze
organizacyjnej cztonkowi Zarzgdu — Aktuariuszowi) realizuje funkcje zarzadzania ryzykiem, w tym
réwniez przeprowadza witasng ocene ryzyka i wyptacalnosci stanowigcg integralng czes¢ strategii
zarzgdzania ryzykiem. Zakres przypisanych zadan i odpowiedzialnosci zostat uwzgledniony w
»-Regulaminie Organizacyjnym Towarzystwa Ubezpieczerhn ZDROWIE SA” i strukturze organizacyjnej
tam ujetej. Czlonek Zarzadu Aktuariusz bedacy jednoczes$nie osobg nadzorujgcg funkcje zarzgdzania
ryzykiem rowniez nadzoruje prace Biura. Ponadto dyrektorzy kluczowych dla procesu oceny, analizy
czy nadzoru nad zarzgdzaniem ryzykiem jednostek organizacyjnych, sg w razie potrzeb réwniez
aktywnie wtgczeni w proces aby zapewni¢ integracje systemu zarzadzania ryzykiem z procesami

decyzyjnymi wewnatrz Towarzystwa.

B.3.7 Woyjasnienie, jak strategie, cele, procesy i procedury sprawozdawczosci
dotyczace zarzadzania ryzykiem w zaktadzie w kazdej oddzielnej kategorii ryzyka sag

dokumentowane, monitorowane i egzekwowane

Osobg odpowiedzialng za funkcje zarzadzania ryzykiem jest Cztonek Zarzgdu — Aktuariusz.

Funkcja zarzgdzania ryzykiem w Towarzystwie jest realizowana przez Biuro Zarzadzania
Ryzykiem i Controllingu Finansowego podlegajacg bezposrednio cztonkowi Zarzgdu — Aktuariuszowi
odpowiadajgcemu za pion finansowy.
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W ramach funkcji zarzadzania ryzykiem prowadzona jest m.in. analiza, ocena i biezgcej
weryfikacji 1 monitoring istotnych obszaréw z punktu widzenia zarzadzania ryzykiem tj. obszar
tworzenia i zarzadzania produktem, dystrybucji ubezpieczen, rezerw techniczno —
ubezpieczeniowych, likwidacji szkdd, wspétpracy z operatorami medycznymi, obszar outsourcingu,
polityki inwestycyjnej, zarzgdzania ptynnoscig, technologii informatyczne] oraz polityki
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych.

Gtéwnym celem dziatania funkcji zarzgdzania ryzykiem jest osiggniecie przez Towarzystwo
takiego uksztattowania struktury portfela ubezpieczen, aby umozliwi¢ osiggniecie maksymalnego
poziomu sprzedazy, przy uzyskaniu optymalnego poziomu szkodowosci, osigganie mozliwie

najkorzystniejszego wyniku finansowego.

Ponadto zgodnie z politykg zarzadzania ryzykiem do zadan biura nalezy réwniez biezgca
analiza i monitoring poziomu sprzedazy, poziomu szkodowosci, wykonania planu, zgodnosci z
ustalonymi limitami i progami tolerancji, realizacji zadan operatora medycznego, w tym jakosc¢ i
dostepnos¢ do sSwiadczen, wiarygodnosci finansowej kontrahentéw (ubezpieczajgcych /
posrednikdw), jakosci systemow informatycznych funkcjonujgcych w towarzystwie, oraz wszystkich
pozostatych ryzyk identyfikowanych w Towarzystwie i szczegdtowo opisanych w najczesciej
rokrocznie aktualizowanym dokumencie ,Procedury oceny wiasnej ryzyka i wyptacalnosci oraz

zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Towarzystwa”.

Dokument ten definiuje wszystkie ryzyka na jakie narazone jest Towarzystwo w ramach
prowadzonej dziatalnosci i zawiera szczegétowy opis kazdego ryzyka, w tym definicje, mapy,
ekspozycje narazenia, analize zdarzen skutkujgcych zrealizowaniem sie ryzyka, wyliczenia

oczekiwanej straty oraz zapotrzebowania kapitatu w przypadku zrealizowania si¢ danego ryzyka.
Ponadto w zakresie do zadah wykonywanych przez Biuro nalezy m.in.

— przynajmniej raz do roku przeglad i weryfikacja wszystkich ryzyk na jakie narazone jest
Towarzystwo w ramach procesu opisanego przez ,Procedury wiasnej oceny ryzyka i
wyptacalnosci oraz zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci Towarzystwa”, w tym w
szczegolnosci weryfikacja definicji, map ryzyk, ekspozycji narazenia, analizy zdarzen
skutkujgcych zrealizowaniem sie ryzyka, zgodnosci z ustalonymi limitami i progami
tolerancji oraz apetytem na ryzyko Towarzystwa, wyliczenia oczekiwanej straty oraz
zapotrzebowania kapitatu w przypadku zrealizowania sie danego ryzyka, wzajemnych
powigzan pomiedzy ryzykami etc.,

— identyfikacja nowych ryzyk na jakie moze by¢ narazone Towarzystwo w ramach

prowadzonej dziatalnosci,
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— weryfikacja procedur i regulamindw okreslajgcych obszar zarzgdzania ryzykiem,

— raportowanie Zarzadowi wszelkich istotnych czynnikdw ktére mogg mie¢ wptyw
obecnie i w przysztosci na realizowang strategie i wyniki finansowe Towarzystwa oraz
na podejmowanie decyzji strategicznych, w tym w szczegolnosci zapotrzebowanie
kapitatowe w przypadku niekorzystnych zdarzen, koniecznosci zmiany limitow

toleranciji lub/i apetytu na ryzyko Towarzystwa.

Biuro Zarzadzania Ryzykiem i Controllingu Finansowego odpowiedzialne jest za
przeprowadzenie analizy ORSA i opracowanie i biezgce aktualizowanie dokumentu ,Procedury
wiasnej oceny ryzyka i wypfacalnosci oraz zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci Towarzystwa”, ktory
okresla proces oceny wtasnych ryzyk, dostosowany do struktury organizacyjnej Towarzystwa oraz
prowadzonego systemu zarzgdzania ryzykiem, obejmujgcy odpowiednie i adekwatne techniki oraz

uwzgledniajgcy charakter, skale i ztozonos¢ ryzyk wiasciwych dla dziatalno$ci Towarzystwa.
Zasady oceny ryzyka obejmujg m.in.:

1) opis proceséw i procedur stosowanych w ramach oceny ryzyka danego ryzyka,

2) analize zwigzku miedzy profilem ryzyka, zatwierdzonymi limitami tolerancji ryzyka i
0golnymi potrzebami w zakresie wyptacalnosci,

3) analize spetniania wymogow kapitatowych oraz wymogow dotyczgcych obliczen rezerw
techniczno — ubezpieczeniowych dla poszczegodlnych ryzyk / modutow ryzyk,

4) informacje dotyczace:

— metod i czestotliwosci przeprowadzania testéw warunkéw skrajnych, analiz
wrazliwos$ci, odwrotnych testow warunkdéw skrajnych lub innych stosownych analiz,

— standardow jakosci danych,

— czestotliwosci przeprowadzania oceny, wraz z uzasadnieniem jej odpowiedniosci,
zwlaszcza uwzgledniajgc profil ryzyka oraz zmiennos¢ jego potrzeb w zakresie
wyptacalnosci w stosunku do pozycji kapitatowej,

— terminu przeprowadzenia oceny wiasnych ryzyk i okolicznoéci, jakie wymagatyby

przeprowadzenia oceny wiasnych ryzyk czesciej niz raz w roku.

Biuro dokonuje oceny potrzeb w zakresie wyptacalnosci, a nastepnie ujmuje swoje ogolne
potrzeby w zakresie wypfacalnosci ilosciowo i uzupetnia szacunki iloSciowe jakosciowym opisem

istotnych ryzyk.

Analiza ORSA przeprowadzana jest nie rzadziej niz 1 raz w roku obejmuje réwniez:

— potencjalne przyszte istotne zmiany profilu ryzyka,
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— wysokos¢ i jakosé Srodkow wiasnych w catym okresie planowania dziatalnosci,

— strukture srodkéw wiasnych z uwzglednieniem wszystkich kategorii Srodkow sposéb,
w jaki struktura ta moze sie zmieni¢ w zwigzku z terminami umorzenia, sptaty i
zapadalnosci przypadajgcymi na okres planowania dziatalno$ci,

— weryfikacje rozwigzan, adekwatnos¢ zatozen, analiz i przyjetych procedur.

Wyniki analizy ORSA przekazywane sg Zarzadowi i Komitetowi Audytu oraz Radzie Nadzorczej
oraz uwzgledniane w procesie zarzgdzania kapitatem, planowania dziatalno$ci i opracowywania i

tworzenia nowych produktow.

Zarzagd Towarzystwa bierze pod uwage wyniki analizy ORSA przy podejmowaniu decyzji
strategicznych tj. zidentyfikowane ryzyka, ich wplyw na przysztg dziatalno$¢ Towarzystwa, przyszie
zapotrzebowania na kapitat, w przypadku zrealizowania si¢ danego ryzyka / zdarzenia.

Po przeprowadzonej analizie wlasnej oceny i ryzyka wyptacalnosci Towarzystwo w oparciu o
srednioterminowe plany finansowe ustala apetyt na ryzyko ogélne zaktadu na poziomie wysokosci
ryzyka, ktérego realizacja pomimo znacznego wptywu na wynik finansowy zaktadu nie powoduje

koniecznosci doptaty do kapitatu zaktadowego w horyzoncie 18 mies., od daty realizacji.

Apetyt na ryzyko zaktadu zostat okreslony jako maksymalny poziom dopuszczalnego ryzyka

(wieloletniej grupowej umowy ubezpieczenia), ktéry moze zostaé przyjety przez Towarzystwo.

B.4 System kontroli wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej funkcjonuje w Towarzystwie w oparciu o "Regulamin Kontroli
Wewnetrznej i Audytu” oraz ,Regulamin Kontroli Wewnetrznej” (przyjety Uchwatg Zarzadu
UZ/24/2022 w dniu 6 lipca 2022r.). System kontroli wewnetrznej polega na kontroli funkcjonalnej
prowadzonej przez kadre kierowniczg w ramach obszaru swojej odpowiedzialnosci oraz kontroli
instytucjonalnej prowadzonej przez Zespot Kontroli Wewnetrznej we wszystkich obszarach

dziatalnosci towarzystwa w cyklu planowym rocznym lub/i ad hoc

Funkcja kontroli wewnetrznej ma na celu weryfikacje wszystkich obszaréw dziatalnosci
Towarzystwa w celu analizy i oceny pod katem istnienia nieprawidtowosci lub naruszen prawa,

przepisow wewnetrznych we wszystkich obszarach dziatalnosci Towarzystwa.

Kontrole funkcjonalne dotyczace jakosci i poprawnosci realizowanych czynnosci przez kazdego

pracownika, wykonywane sg przez bezposredniego przetozonego lub osoby przez niego wyznaczone,
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jak réwniez przez jednostki’komérki organizacyjne stosownie do zakreséw obowigzkéw okreslonych

w dokumentach wewnetrznych spotki w tym w szczegdlnosci w Regulaminie Organizacyjnym.

Przedmiotem zakresu obowigzkow Zespotu Kontroli Wewnetrznej jest m.in. przeprowadzanie
instytucjonalnych kontroli wewnetrznych, wydawanie zaleceh i rekomendacji w zwigzku z
przeprowadzanymi kontrolami, biezgca realizacja planu kontroli wewnetrznych w Towarzystwie oraz
monitorowanie realizacji wydanych zalecen, ponadto biezgca wspotpraca z Komitetem Audytu, w tym
informowanie  Komitetu Audytu oraz Zarzadu Towarzystwa o wszelkich zaistniatych

nieprawidtowosciach i zidentyfikowanych ryzykach.

Za obszar kontroli wewnetrznej i biezace raportowanie Komitetowi Audytu oraz Zarzgdowi
zaleceh odpowiedzialny jest Zespd6t Kontroli Wewnetrznej i Audytu, ktéry podlega funkcjonalnie

bezposrednio Komitetowi Audytu, a organizacyjnie Prezesowi Zarzadu.

Towarzystwo jest niewielkg organizacjg, co pozwala na tatwos¢ promowania, w szczegolnosci
systemu kontroli funkcjonalnej prowadzonej przez wszystkich pracownikéw w ramach obszaru ich
odpowiedzialnosci. Towarzystwo duzy nacisk ktadzie na monitoring proceséw wewnetrznych, ktére
ze wzgledu na niewielkg skale prowadzonego biznesu sg czesto nadzorowane i koordynowane
bezposrednio przez Prezesa Zarzadu badz czionkéw Zarzadu, a takze pozwala Zespotowi Kontroli
Wewnetrznej i Audytu na doktadne zapoznanie sie z wieloma procesami zachodzgcych w

Towarzystwie.

Wykonywana przez Zespot Kontroli Wewnetrznej i Audytu funkcja kontroli wewnetrznej wypetnia
réwniez zadania funkcji audytu wewnetrznego m.in. z uwagi wielko$¢ prowadzonej dziatalnosci

Towarzystwa, niewielkg strukture organizacyjna.

B.4.1 Informacje na temat kluczowych procedur w ramach systemu kontroli

wewnetrznej

System Kontroli Wewnetrznej Towarzystwa sktada sie z pieciu wzajemnie powigzanych

elementéw:

1) srodowiska kontroli, ktérego elementami sg wartosci etyczne i kompetencje
pracownikéw danej jednostki’lkomérki organizacyjnej, sposob zarzadzania oraz
delegowania przez kierownictwo uprawnien i odpowiedzialnosci,

2) identyfikacji i oceny ryzyka,

3) czynnosci kontrolnych,

4) komunikacji wewnetrznej, tj. przekazywania istotnych informacji w takiej formie i czasie,

aby zapewnic realizacje zatozonych celéw,
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5) monitorowania realizacji zalecen i rekomendacji.

Celem Systemu Kontroli Wewnetrznej jest zapewnienie bezpiecznej i stabilnej dziatalnosci

Towarzystwa, poprzez:

1) monitorowanie przestrzegania przez Towarzystwo warunkéw udzielonego zezwolenia,
w tym ocena zgodnosci dziatania z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
wewnetrznymi regulaminami i procedurami,

2) identyfikacje i ocene poziomu ryzyka wystepujgcego w prowadzonej dziatalnosci (w
poszczegoélnych obszarach dziatalnosci podlegajgcych badaniu audytowym),

3) zapewnienie, ze informacje finansowe i zarzgdcze sg wiarygodne, kompletne i aktualne,
doskonalenie metod zarzadzania, ze szczegdlnym uwzglednieniem budowania
adekwatnej struktury organizacyjnej i systemu komunikaciji,

4) optymalizacje wykorzystania zasobéw Towarzystwa Ubezpieczen oraz metod

zabezpieczania przed stratami, w tym kontrole jakosci pracy.

Warunkiem osiggniecia celéw, o ktérych mowa powyzej, jest zdefiniowanie i wdrozenie
mechanizméw kontrolnych w kazdym obszarze dziatalnosci i na wszystkich szczeblach
organizacyjnych Towarzystwa Ubezpieczen oraz zaangazowanie w czynnosci kontrolne kazdego

pracownika.
System Kontroli Wewnetrznej w Towarzystwie Ubezpieczen sktada sie z:

1) kontroli funkcjonalnej - wykonywanej w zakresie jakosci i poprawnosci realizowanych
czynnosci przez kazdego pracownika, nadzorowanej przez jego bezposredniego
przetozonego lub osoby przez niego wyznaczone,

2) kontroli instytucjonalnej oraz audytu wewnetrznego — wykonywanych przez wydzielong
organizacyjnie, niezalezng, komorke Zespo6t Kontroli Wewnetrznej i Audytu podlegta

Komitetowi Audytu.

Odpowiedzialnos¢ za zorganizowanie kontroli funkcjonalnej i nadzér nad jej sprawowaniem

oraz realizacja zalecen ponosi dyrektor/kierownik jednostki/ komorki organizacyjne;.

Kontrola funkcjonalna obejmuje, wykonywane w sposéb ciggly przez pracownikow kazdego
poziomu organizacyjnego Towarzystwa, czynnosci majgce na celu badanie prawidtowosci
przeprowadzanych operacji, zawierania umoéw ubezpieczen, likwidacji roszczen, transakcji
finansowych i innych czynnosci wykonywanych w Towarzystwie Ubezpieczen w stosunku do

obowigzujgcych przepiséw prawa i uregulowan wewnetrznych.
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Kontrola funkcjonalna ma podstawowe znaczenie dla zapewnienia bezpieczenstwa
Towarzystwa Ubezpieczen, uzyskiwania wymaganej jakosci i poprawnosci wykonywanych czynno$ci,

zapobiegania i eliminacji nieprawidtowosci oraz minimalizowania ryzyka.
Obowigzek sprawowania kontroli funkcjonalnej wynika z:

1) regulaminu organizacyjnego,
2) uregulowanh wewnetrznych,

3) podziatu obowigzkow i odpowiedzialnosci.
Kontrola funkcjonalna prowadzona jest jako:

1) samokontrola - sprawowana przez kazdego pracownika w zakresie jakosci i
poprawnosci wykonywanych przez niego czynno$ci,

2) biezgca kontrola - realizowana w trybie bezposredniego nadzoru przetozonych w
stosunku do podlegtych im pracownikow,

3) okresowa kontrola - dokonywana przez dyrektora/kierownika jednostki/komorki
organizacyjnej, badz na jego polecenie przez imiennie wyznaczonego pracownika, w
trybie okreslonym w Regulaminie organizacyjnym jednostki’komorki organizacyjnej,
obejmujgca czynnosci kontrolne podjete po zrealizowanych operacjach,

4) dorazna kontrola - dokonywana na zlecenie dyrektora/kierownika jednostki/komorki

organizacyjnej.

Za obszar instytucjonalnych kontroli wewnetrznych i biezgce raportowanie Komitetowi Audytu
oraz Zarzadowi zalecen odpowiedzialny jest Zespot Kontroli Wewnetrznej i Audytu, ktéry podlega

funkcjonalnie bezposrednio Komitetowi Audytu, a organizacyjnie Prezesowi Zarzadu.

Kontrola instytucjonalna wykonywana przez Zespét Kontroli Wewnetrznej i Audytu jest
dziatalnoscig, majgcg na celu sprawdzenie wiarygodnosci i rzetelno$ci informacji, zgodnosci
podejmowanych dziatan z wyznaczonymi celami, planami, procedurami, przepisami prawa i
regulacjami ostroznosciowymi. Czestotliwos¢ przeprowadzania kontroli wyznaczana jest w oparciu o
zidentyfikowane przez Zespdt Kontroli Wewnetrznej i Audytu obszary ryzyka oraz poziom jego
istotnosci. Plan kontroli oraz sprawozdanie, po przyjeciu przez Zarzgd Towarzystwa Ubezpieczen, sg

przekazywane do Komitetu Audytu.

Zespot Kontroli Wewnetrznej i Audytu wykonujgcy funkcje kontroli wewnetrznej oraz

przynajmniej raz do roku sporzadza dla Komitetu Audytu sprawozdanie o:

1) wynikach kontroli wewnetrznej przeprowadzonej w Towarzystwie,
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2) wydanych w jej wyniku rekomendacji i zalecen,
3) realizacji rekomendacji i zalecen wydanych w wyniku kontroli.

Zespo6t Kontroli Wewnetrznej i Audytu we wspotpracy z Zarzgdem i Komitetem Audytu

przygotowuje Plan kontroli i Audytu na kolejny rok.

Zarzad Towarzystwa zapoznaje sie z wynikami kontroli przeprowadzonej w roku ubiegtym oraz
planem kontroli na kolejny rok. Zarzad otrzymuje koncowe wyniki prac przeprowadzonych w ramach

kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego.

Komitet Audytu przynajmniej raz do roku ocenia skutecznosé systemu kontroli wewnetrznej na
podstawie informacji otrzymywanych z Towarzystwa oraz bezposrednio od Zespotu Kontroli
Wewnetrznej i Audytu. W razie potrzeby wszystkie inne jednostki i komérki organizacyjne obowigzane
sg do przekazania wymaganych dodatkowych informacji wskazanych przez Czionkéw Komitetu
Audytu.

B.4.2 Informacje na temat dziatan wykonanych zgodnie z art. 46 ust. 2 dyrektywy

2009/138/WE w okresie sprawozdawczym

Funkcja Compliance realizowana jest przez Biuro Zarzadu, ktéremu podlega Zespot Prawny.
Zasady i kompetencje okreslone zostaty w ,Regulaminie Organizacyjnym Towarzystwa Ubezpieczen
ZDROWIE SA” i dokumencie ,Polityka zgodnosci z przepisami Towarzystwa Ubezpieczern ZDROWIE
S.A’

Funkcja zgodnosci z przepisami (compliance) obejmuje doradzanie Zarzadowi w zakresie
wszelkich kwestii zgodnosci z przepisami ustawowymi, wykonawczymi i administracyjnymi przyjetymi
zgodnie z dyrektywg Wyptacalnos¢ Il i innymi aktami prawnymi. Obejmuje ona rowniez ocene
mozliwego wptywu wszelkich zmian otoczenia prawnego na operacje danego zaktadu oraz wskazanie

i ocene ryzyka zwigzanego z przestrzeganiem przepiséw.

Poza jednostkami organizacyjnymi Towarzystwa w zakresie zgodnosci z prawem Zarzadowi

doradza réwniez zewnetrzna renomowana Kancelaria Prawna.

W 2022 r. w ramach funkcji compliance nadzorowano przeprowadzenie przegladu i aktualizacji
procedur i polityk i procedur wewnetrznych oraz weryfikacje nowo wprowadzanych dokumentoéw,
wynikajgcych ze zmian organizacyjnych oraz zmian lub potrzeby wprowadzenia nowych proceséw
funkcjonujgcych w TU ZDROWIE, zmian w przepisach prawa lub zmian w interpretacjach
wydawanych przez organy nadzorujgce dziatalnos¢ Towarzystwa lub sprawujgce nad nig kontrole.

Przeglad i aktualizacja regulacji wewnetrznych przeprowadzona zostata w celu oceny zgodno$ci
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regulacji wewnetrznych z przepisami prawa, minimalizacji i ograniczenia ryzyka braku zgodnosci z
przepisami oraz aktualizacji zapisow z puntu widzenia proceséw wewnetrznych funkcjonujgcych w
Towarzystwie. Whnioski oraz uwagi dotyczgce wewnetrznych dokumentéw wynikajgce z

przeprowadzonego przeglgdu zostaty przekazane Zarzagdowi Towarzystwa.

B.4.3 Informacje na temat =zasad zapewnienia zgodnosci z przepisami
przygotowanych w zakfadzie zgodnie z art. 270 niniejszego rozporzadzenia, procesu
przegladu tych zasad, czestotliwosci przegladu oraz wszelkich istotnych zmian tych

zasad w okresie sprawozdawczym

Towarzystwo stosuje zasady, ktorych celem jest zapewnienie zgodnosci podejmowanych
dziatan z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Statutem, tadem Korporacyjnym,
regulacjami wewnetrznymi, zaleceniami Organu Nadzoru, zasadami dobrych praktyk i powszechnie

obowigzujgcymi normami etycznymi.
Zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci z przepisami obejmuje w szczegolnosci:

1) doradzanie Zarzadowi i Radzie Nadzorczej w zakresie zgodnosci prowadzonej
dziatalnosci z przepisami prawa,

2) ocene mozliwego wptywu wszelkich zmian stanu prawnego na regulacje wewnetrzne
oraz dziatalnosc¢

3) okreslenie i ocene ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem przepisow prawa, regulacji
wewnetrznych oraz przyjetych / obowigzujgcych w TU ZDROWIE SA standardow

postepowania.

W Towarzystwie obowigzujg wszystkich pracownikéw i wspotpracownikow zasady
postepowania w zakresie wystepowania ryzyka braku zgodnosci z przepisami, obejmujgce

nastepujace procesy:

— identyfikowania,

— oceny,

— wdrozenia dziatah naprawczych,
— monitorowania,

— raportowania,

— kontroli.
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Procesy te majg za zadanie ograniczanie i minimalizacje wystgpienia ryzyka braku zgodnosci z
przepisami na trzech etapach systemu zarzadzania: zapobiegania, identyfikacji i wdrozenia dziatan

naprawczych.

W celu zapewnienia zgodnosci regulacji wewnetrznych z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w Towarzystwie zwykle przeprowadza sie okresowy przeglagdu wszystkich regulacji
wewnetrznych. Za koordynacje dziatah zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci z przepisami oraz
dokonywanie okresowego przegladu aktualizacji regulacji wewnetrznych oraz informowanie Zarzadu

oraz o wynikach corocznego przegladu odpowiedzialna jest osoba nadzorujgca funkcje compliance.

B.5 Funkcja audytu wewnetrznego

Audyt wewnetrzny funkcjonuje w Towarzystwie w oparciu o "Regulamin Kontroli Wewnetrznej i
Audytu" (oraz przyjety Uchwatg Zarzgdu UZ/25/2022 w dniu 6 lipca 2022r ,Regulamin Audytu
Wewnetrznego”), okre$lajgcy zasady, tryb postepowania i biezgcego realizowania funkcji audytu
wewnetrznego, proces raportowania, wspotpracy z Zarzgdem i Komitetem Audytu oraz nadzorowania

tej funkcji przez Komitet Audytu.

Zespot Kontroli Wewnetrznej i Audytu, podlega funkcjonalnie bezposrednio dziatajgcemu od
2011 roku Komitetowi Audytu oraz organizacyjnie Prezesowi Zarzadu, tak aby zapewnié¢ niezaleznos¢

funkcji audytu wewnetrznego.

Funkcja audytu wewnetrznego ma na celu przysparzanie warto$ci organizacji oraz

usprawnianie procesow obejmujgc zakresem wszystkie obszary dziatalnosci Towarzystwa.

Funkcja audytu wewnetrznego realizowana jest w Towarzystwie ze wzgledu na zakres
prowadzonej dziatalnosci i niewielkg strukturg organizacyjng przez Zespoét Kontroli Wewnetrznej i

Audytu, ktéry rowniez wypetnia zadania w ramach funkcji kontroli wewnetrzne;.

Funkcja audytu wewnetrznego jest niezalezna od innych funkcji operacyjnych w Spéice,
zachowuje petng niezaleznos¢ w stosunku do jednostek, oséb i dziatan, ktére sg przedmiotem
przeprowadzanych audytow. W procesie przeprowadzania audytu wewnetrznego oraz przy ocenianiu
i przekazywaniu informacji na temat wynikow audytu Zarzgd Spoétki nie ma wptywu na dziatania

audytu.

Audytorzy wewnetrzni sg niezalezni w wykonywaniu swoich zadan i podlegajg w tym zakresie
tylko przepisom obowigzujgcego prawa, zasadom audytu wewnetrznego oraz normom etyki

zawodowej okre$lonym m.in. w Kodeksie etyki Instytutu Audytorow Wewnetrznych (I1A).
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Audyt wewnetrzny wykonuje swoje obowigzki w sposob obiektywny. Audytorom wewnetrznym
nie wolno podejmowac sie petnienia zadnej innej funkcji ani tez uczestniczy¢ w jakichkolwiek
dziataniach lub wchodzié¢ w relacje, ktére mogtyby naruszy¢ lub podac¢ w watpliwos¢ ich bezstronng

ocene.

Zarzad Spotki otrzymuje gotowy raport z audytu wraz z oceng audytowanego obszaru,

wnioskami i zaleceniami dopiero po zakonczeniu audytu

B.5.1 Opis zasad dotyczacych audytu wewnetrznego zaktadu, procesu przegladu
tych zasad, czestotliwosci przegladu oraz wszelkich istotnych zmian tych zasad w

okresie sprawozdawczym

Szczegodlng role odgrywa Zespdl Kontroli Wewnetrznej i Audytu, kiérego podstawowym
zadaniem jest wydawanie niezaleznych i obiektywnych opinii na temat efektywnosci, adekwatnosci i
skutecznosci mechanizméw kontroli w Towarzystwie Ubezpieczen, w tym réwniez ocena jakosci i

prawidtowosci wykonywanych operaciji.

Towarzystwo stosuje zasade proporcjonalnosci, dlatego powotywanie nowych komérek w tym
oddzielnej komorki audytu wewnetrznego zalezy od skali prowadzonego biznesu, do tej pory nie byto
uzasadnienia biznesowego powotania osobnej komérki audytu wewnetrznego oraz stworzenia
oddzielnych procedur. Wdrozony w Towarzystwie ,Regulamin Kontroli Wewnetrznej i Audytu”

obejmuje réwniez obszar audytu wewnetrznego.

Zespot Kontroli Wewnetrznej i Audytu wykonujgcy funkcje audytu wewnetrznego przynajmniej

raz do roku sporzgdza dla Komitetu Audytu sprawozdanie o:

1) wynikach audytach wewnetrznych przeprowadzonych w Towarzystwie,
2) rekomendacjach i zaleceniach,

3) realizacji rekomendacji i zalecen wydanych w wyniku audytéw wewnetrznych.

Zesp6t Kontroli Wewnetrznej i Audytu we wspotpracy z Zarzgdem i Komitetem Audytu
przygotowuje Plan kontroli i audytu na kolejny rok. Plan kontroli wewnetrznych i audytu
przygotowywany jest w oparciu 0 analize ryzyk i wyzwan stojgcych przed Towarzystwem, celéw
strategicznych i towarzyszgcych im ryzyk, realizacji planu kontroli i audytu z poprzednich lat,

wydanych zaleceniach | rekomendacjach, dyskusji z Zarzgdem oraz sugestie Komitetu Audytu.

Zarzad Towarzystwa zapoznaje sie z wynikami audytéw wewnetrznych przeprowadzonych w
roku ubieglym oraz planem audytow na kolejny rok. Zarzad otrzymuje koncowe wyniki prac

przeprowadzonych w ramach kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego.
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Komitet Audytu przynajmniej raz do roku upewnia sie co do niezaleznosci audytu

wewnetrznego.

B.6 Funkcja aktuarialna

W 2022 roku Funkcja Aktuarialna realizowana jest przez Aktuariusza. Od wrzesnia 2022 roku
powierzono nadzorowanie funkcji aktuarialnej podmiotowi zewnetrznemu. Aktuariusz petnigcy te
funkcje posiada niezbedne kwalifikacje do petnienia funkcji aktuarialnej, a dodatkowo wiedze i duze
doswiadczenie oraz szerokg znajomosC¢ rynku ubezpieczen zdrowotnych, w tym specyfiki
Towarzystwa. Zasady i kompetencje funkcji aktuarialnej okreslone zostaty w ,Regulaminie
Organizacyjnym Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE SA” i dokumencie ,Polityka zarzadzania
funkcjg aktuarialng Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE S.A.”

Funkcja aktuarialna zapewnia prawidtowos¢ i wiarygodno$¢é procesu ustalania rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, poprzez koordynowanie i nadzorowanie procesu wyliczania rezerw,
w tym adekwatnos$¢ stosowanej metodologii zatozen i modeli przyjetych do ustalania rezerw, jak
réwniez zatozen przyjetych do ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, oceny jakosci danych
wykorzystywanych do obliczenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, oraz informowanie organéw
administrujgcych, zarzgdzajgcych i nadzorczych o wiarygodnoéci i adekwatnosci ustalania wartosci

rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

B.7 Outsourcing

B.7.1 W przypadku gdy zaktad zleca w drodze outsourcingu podstawowe lub wazne
funkcje lub czynnosci, uzasadnienie outsourcingu i dowody, ze wprowadzono

odpowiedni nadzér i zabezpieczenia

Decyzje dotyczgce outsourcingu podejmowane sg w Towarzystwie w oparciu o ,Regulamin
Outsourcingu” i dotyczg uméw zakwalifikowanych jako czynno$ci istotne dla Towarzystwa, z punktu

widzenia dziatalnosci Towarzystwa.

Outsourcing waznych, podstawowych funkcji lub czynnosci operacyjnych Towarzystwa
realizowany jest pod warunkiem, ze Towarzystwo jest w stanie zapewni¢ biezgcy monitoring
realizowanych zadan oraz zapewni¢ aby nie dopusci¢ do pogorszenia jakosci swiadczonych ustug
przez ustugodawce, czyli zwiekszenia sie ryzyka operacyjnego, w tym pogorszenie sie ryzyka

reputacji.
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Decyzje o wykorzystaniu outsourcingu do prowadzenia dziatalnosci Towarzystwa podejmuje
Zarzad, w wypadkach okre$lonych statutem Towarzystwa lub po akceptacji organéw nadzorujgcych

Towarzystwo.

Decyzja jest podejmowana w oparciu m.in. 0 ocene wiarygodnos$ci popartg ogoélnie dostepnymi

opiniami i rankingami.

Zarzad podejmujgc decyzje o outsourcingu okreslonych czynnosci kieruje sie: zgodnoscig ze
strategia Towarzystwa, mozliwoscig obnizenia kosztéw dziatalnosci, osiggnieciem przewagi
konkurencyjnej, poprawg efektywnosci dziatania Towarzystwa, pozyskaniem unikalnego know-how

(pozyskiwanie kompetenciji), redukcja ryzyka dziatalnosci.

B.7.2 Informacje na temat ustugodawcow, ktérym zlecono w drodze outsourcingu
podstawowe Ilub wazne funkcje Ilub czynnosci, oraz na temat sposobu
zagwarantowania przez zaktad, ze ustugodawcy ci spetniajg wymogi art. 274 ust. 3 lit.

a)

W 2022 roku kluczowymi umowami outsourcing’owowymi byty umowy o0 wspoipracy z
operatorami medycznym POLMED S.A. oraz UNIMEDI Sp. z.0.0.% obejmujgce obszar likwidacii
Swiadczen rzeczowych tj. organizacje i wykonywanie ustug medycznych na rzecz Ubezpieczonych i
uprawnionych do $wiadczen oraz ustugi 24h infolinii medycznej. Gtdwnym celem przeniesienia czesci
czynnosci likwidacyjnych tj. proceséw infolinii oraz organizacji swiadczen w placowkach do
profesjonalnego podmiotu z Grupy jest zmniejszenie ryzyka zewnetrznej Infolinii medycznej,
zwiekszenie kontroli i nadzoru nad procesami wewnetrznymi oraz mozliwo$¢ efektywnego
zarzadzania i organizowania swiadczen medycznych w placéwkach w celu spetnienia gwarancji

dostepnosci i wysokiej jakosci $wiadczen Klientom.

Od 2017 roku rozpoczeto rowniez wspotprace z nowym operatorem — AWP Sp. z.0.0. — ktory w

bardzo niewielkim zakresie wykonuje czynno$ci likwidacji szkdd na zlecenie Towarzystwa.

1 wrzesnia 2022 roku TU ZDROWIE powierzyto nadzorowanie funkcji aktuarialnej podmiotowi
zewnetrznemu. Aktuariusz dedykowany do petnienia tej funkcji jako podmiot zewnetrzny posiada
niezbedne kwalifikacje do petnienia funkcji aktuarialnej, a dodatkowo wiedze i duze doswiadczenie

oraz szerokg znajomosc rynku ubezpieczen zdrowotnych, w tym specyfiki Towarzystwa.

3 .0d 1 czerwca 2022 roku TU ZDROWIE zakonczyto wspofprace z dotychczasowym operatorem medycznym POLMED SA i rozpoczetfo
wspofprace w ramach outsourcingu czynnosci likwidacyjnych z nowym operatorem medycznym spétkg UNIMEDI Sp. s 0.0. — spétkg z Grupy
Neuca.
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Towarzystwo ma podpisane umowy outsourcingowe m.in. na wykonywanie czynnosci prawnych
(Kancelaria Nowosielski i Partnerzy — Adwokaci i Radcy Prawni), informatycznych (TURCOM,
KAMSOFT S.A., NEUCA SA) oraz funkcji inspektora danych osobowych (EduEwa Ewa Kornacka /
Ewa Wielk 4). W 2022 r. Towarzystwo zawarto rowniez umowy ze spotkami z Grupy na ustugi realizacji
czynnosci operacyjnych tj. obstuga kadrowo-ptacowa, obstuga floty komunikacyjnej, obstuga IT,

obstuga kurierska etc.

Wszyscy ustugodawcy wykonujacy czynnosci powierzane w drodze outsourcingu sg polskimi

przedsiebiorcami i wykonuja je na terenie RP.

B.8 Wszelkie inne informacje

Towarzystwo, w celu ograniczenia ryzyka outsourcingu $wiadczenia ustug likwidacji Swiadczen

rzeczowych rozszerza sie¢ placéwek medycznych wspotpracujgcych bezposrednio z Towarzystwem.

4 Od maja 2022 roku TU ZDROWIE zmienito osobe petnigca funkcje 10D i podpisato umowe na wykonywanie czynnosci inspektora ochrony
z Ewag Wielk prowadzgcg dziatalno$¢ pod nazwg Kancelaria Prawna Radcy Prawno Ewa Wielk
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C. Profil ryzyka

Towarzystwo jest matym, monospecjalistycznym zaktadem oferujgcym prywatne ubezpieczenia

zdrowotne (Dziat Il, grupa 2).

Towarzystwo gwarantuje wyptate $wiadczen rzeczowych i pienieznych. Swiadczenia pieniezne
sg realizowane dwoma réwnolegtymi procesami: offline (po zrealizowaniu Swiadczenia) i online (w
momencie realizacji $wiadczenia w placowkach/podmiotach leczniczych wykorzystujgcych

udostepniony przez zaktad system informatyczny online’owej likwidacji swiadczen.
Swiadczenia rzeczowe sg realizowane za posérednictwem operatoréw medycznych.

Produktem strategicznym Towarzystwa jest POLISA ZDROWIE oferujgca oba kanaty realizacji

Swiadczen pienieznych i rzeczowych.

Podstawowym kanatem dystrybucji ubezpieczen jest kanat posrednikéw ubezpieczeniowych

(multiagentéw i brokerow).

Aktywa Towarzystwa sg lokowane jedynie w bezpieczne instrumenty finansowe utrzymywane
do terminu wykupu — lokaty bankowe i papiery diuzne - obligacje skarbu panstwa, dopasowujgc

terminy zapadalnosci do termindéw spetniania zobowigzan wobec ubezpieczonych.

Przy ocenie profilu ryzyka Towarzystwo uwzglednia w obliczeniach kapitatowego wymogu

wyptacalnosci wg wymogdéw Wyptacalnos$c¢ Il kluczowe ryzyka takie jak:

— ryzyko aktuarialne (ubezpieczeniowe)
— ryzyko rynkowe
— ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta (kredytowe)

— ryzyko operacyjne
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Kapitatowy wymog wyptacalnosci na dzien 31.12.2022 r. wg formuty standardowej wymogéw
Wyptacalnos¢ Il

Wyszczegdlnienie SCR 2021 SCR 2022

(w tys. zl) (w tys. zh)
ryzyko aktuarialne (ubezpieczeniowe) w ubezpieczeniach 17 091
zdrowotnych o charakterze innych niz na zycie 20 768
ryzyko rynkowe 3952 6 450
ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta 1094 1028
dywersyfikacja -3 316 -4 689
ryzyko operacyjne 2726 3037
Razem SCR 21 546 26 595

Pozostate ryzyka w metodologii formuty standardowej nie sg wykazywane. Niemniej jednak
Towarzystwo definiuje pozostata ryzyka takie jak: ryzyko ptynnoéci, utraty reputacji, konkurenciji,
modeli, ryzyko ptynnosci, kapitatowe, biznesowe etc. W ramach corocznej procedury wtasnej oceny
ryzyka i wyptacalnosci (ORSA) Towarzystwo wylicza zapotrzebowanie na kapitat wg wiasnej
metodologii rowniez z tych ryzyk oraz ocenia istotnos¢ z jakg profil ryzyka Towarzystwa odbiega od
zatozen formuly standardowej. Za 2022 roku wyliczenia zapotrzebowania na kapitat oraz ocena
adekwatnosci przyjetych parametrow wskazuja, ze profil ryzyka Towarzystwa nie odbiega od
usrednionego profilu ryzyka przyjetego do wyliczen w oparciu o formuje standardowa. Parametry
specyficzne oszacowane dla ryzyka sktadki i rezerw nie powodujg istotnego odchylenia profilu ryzyka

od parametréw standardowych.

C.1 Ryzyko aktuarialne

Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach zdrowotnych odzwierciedla ryzyko straty Iub
niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan ubezpieczeniowych w zwigzku z niewtasciwymi
zatozeniami dotyczacymi wyceny sktadki i tworzenia rezerw, wynikajgce z zawierania umow

ubezpieczenia zdrowotnego. Ryzyko aktuarialne identyfikowane w Towarzystwie obejmuje:

1) ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach zdrowotnych o charakterze ubezpieczen
innych niz ubezpieczenia na zycie obejmuje:
— ryzyko skfadki i rezerw,
— ryzyko zwigzane z rezygnacjami z umow,

2) ryzyko katastroficzne w ubezpieczeniach zdrowotnych.
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Ryzyko aktuarialne w Towarzystwie nie obejmuje ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach
zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie, poniewaz w Towarzystwie wystepujg wytacznie

produkty zdrowotne o charakterze innym niz ubezpieczenia na zycie.

Ekspozycja ryzyka aktuarialnego w | Ryzyko skiadki i rezerw, ryzyko zwigzane z
ubezpieczeniach zdrowotnych rezygnacjami z umoéw, ryzyko katastroficzne
SCR (w tys.zt) 20 768

- sktadka zarobiona z ostatnich 12 mies.
Miara ryzyka - oczekiwana skfadka zarobiona z kolejnych 12 mies.
umow istniejgcych i przyszitych

- wielko$¢ najlepszego oszacowania

Limity kosztéw Swiadczen dla mies. catego portfela,
Limity tolerancji limity przyjecia ryzyka na udziale wtasnym, ustalone

poziomy tapséw,

Ryzyko sktadki i rezerw — ograniczanie poprzez statg
obserwacje trendow zachorowalnosci,
weryfikacja/zmiana taryf ubezpieczeniowych,
miesieczne analizy i raporty szkodowos$ci, badanie
adekwatnosci taryf, rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych, analiza realizacji  planow
sprzedazowych, utylizacji oraz $rednich kosztéw
Strategia zarzadzania Swiadczen
ryzyko zwigzane z rezygnacjami z umoéw, —
ograniczanie poprzez monitorowanie poziomu obstugi
klienta i likwidacji szkdéd, zarzgdzanie procesem

weryfikacji reklamaciji.

Ryzyko katastroficzne — akceptacja

Wartos¢ ekspozycji
Wyszczegoélnienie wtys. zt
2021r. 2022r.

Wymog kapitatowy dla ryzyka ubezpieczeniowego w
ubezpieczeniach zdrowotnych 17 091 20768
Ryzyko ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczen
innych niz na zycie 16 706 20 307

w tym ryzyko skifadki i rezerw 16 594 20 196

w tym ryzyko rezygnacji z uméw 1926 2119

w tym efekt dywersyfikaciji -1 814 -2 008
Ryzyko katastroficzne 1343 1609
Efekt dywersyfikacji -958 -1 149

strona 67 z 112



\f d .
SPRAWOZDANIE NA TEMAT WYPLACALNOSCI | KONDYCJI FINANSOWEJ ZA ROK 2022 J tuz rOWIe

CENTRUM WSPIERANIA ZDROWIA

Towarzystwo stosuje powyzsze techniki zarzadzania ryzkiem aktuarialnym oraz na biezgco
ocenia zmiany w zakresie realizacji ryzyka. W przypadku zaistnienia zdarzeh moggcych mie¢ wptyw
na istotng zmiane ryzyka aktuarialnego Towarzystwo aktualizuje taryfy sktadek ubezpieczeniowych,
zasady oceny ryzyk przyjmowanych do ubezpieczenia oraz planéw finansowych w zakresie planow

sprzedazy oraz kanatow dystrybucji i akwizycji ubezpieczen.
W okresie sprawozdawczym nie miaty miejsca istothe zmiany dotyczgce ryzyka aktuarialnego.

C.1.1 Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach zdrowotnych o charakterze

ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie

Ryzyko skfadki i rezerw oznacza ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan
ubezpieczeniowych, wynikajgce ze zmiennosci w zakresie wystepowania, czestotliwosci i dotkliwosci
ubezpieczanych zdarzen oraz ze zmiennosci w zakresie terminu i wysokosci wyptat odszkodowan

i Swiadczen (art. 105 (2) (a) dyrektywy Wyptacalnosé ).

W odniesieniu do ubezpieczeh zdrowotnych ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci
zobowigzan ubezpieczeniowych wynika przede wszystkim z mozliwosci zmiany czestotliwosci
zdarzen skutkujgcych wyptatg $wiadczenia, mozliwosci zmiany wysokosci Swiadczen poprzez zmiany

wysokosci wynagrodzen placéwek medycznych za swiadczone przez nie ustugi.

C.1.2 Ryzyko zwigzane z rezygnacjami z umow

Ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan ubezpieczeniowych, wynikajgce
Ze zmian w poziomie, zmian trendu lub zmian zmiennos$ci wskaznikéw rezygnacji z uméw, wygasania

polis, wykupéw oraz odnowien (art. 105 (3) (f) dyrektywy Wyptacalnosc I1).

W odniesieniu do ubezpieczen zdrowotnych ryzyko zwigzane z rezygnacjami z umow przejawia
sie poprzez mozliwos¢ zmiany poziomu rezygnacji z umow ubezpieczenia, co zwigzane jest z

zaprzestaniem optacania dalszych sktadek, najczesciej optacanych w cyklu miesiecznym.

C.1.3 Ryzyko katastroficzne

Ryzyko katastroficzne oznacza ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzanh
ubezpieczeniowych, wynikajgce ze znacznej niepewnosci zatozeh dotyczacych wyceny i tworzenia
rezerw, zwigzanych z wybuchami duzych epidemii oraz wyjgtkowg akumulacjg ryzyka w takich

ekstremalnych warunkach. (art. 105 (4) (c) dyrektywy Wyptacalnos¢ Il).

W odniesieniu do ubezpieczen zdrowotnych ryzyko zwigzane ze zdarzeniami katastroficznymi

zwigzane jest z mozliwoscig wybuchu pandemii oraz ryzkiem wypadkéw masowych, powodujacych
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zwiekszona ilos¢ Swiadczen ubezpieczeniowych bedgcych skutkiem pojedynczego zdarzenia. Ze
wzgledu na charakterystyke zawieranych umow, wiodacym ryzykiem katastroficznym jest ryzyko
pandemii choréb przenoszonych drogg kropelkowa.

C.2 Ryzyko rynkowe

Do ryzyk rynkowych zalicza sie ryzyko stopy procentowej, ryzyko spreadu kredytowego, ryzyko
koncentracji aktywow, ryzyko cen akcji, ryzyko cen nieruchomosci oraz ryzyko walutowe. Ryzyko
rynkowe odzwierciedla ryzyko mozliwosci poniesienia straty wskutek niekorzystnej zmiany
sytuacji finansowej wynikajgcej z wahan poziomu / zmiennosci stop procentowych, rynkowych
cen aktywow, zobowigzan i instrumentéw finansowych, bedacych przedmiotem polityki
inwestycyjnej spotki oraz wskutek wrazliwo$ci rezerw techniczno — ubezpieczeniowych na te

zmiany.

Towarzystwo definiujgc i analizujgc poszczegodlne ryzyka rynkowe przygotowuje peten opis
danego ryzyka, zdarzen i inne czynniki skutkujgcych zrealizowaniem sie ryzyka, ponadto ocenia skutki
zrealizowania sie danego ryzyka, prawdopodobienstwo jego zajscia oraz oszacowany mozliwy wptyw,
ekspozycje na ryzyko, strategie zarzadzania danym ryzykiem, tworzy mape ryzyka oraz oblicza

oczekiwang wartos$¢ kapitatu / wartos¢ oczekiwanej straty brutto.

Ekspozycja ryzyka Ryzyko stopy procentowej, ryzyko spreadu kredytowego, ryzyko koncentracji
rynkowego
SCR 6 450

Mi K wartos¢ aktywow / zobowigzan na zmiany stép procentowych, rynkowych cen
iara ryzyka
yey akcji, spreadu kredytowego, ekspozycji w zwigzku koncentracjg portfela

Okreslenie limitéw toleranciji / limitéw akceptaciji

Ryzyko stopy procentowej — duracja

ryzyko spreadu kredytowego — stopien jakosci kredytowe;j

Miary ryzyka rynkowego ryzyko cen akcji — pasywne zarzgdzanie podmodutem ryzyka

ryzyko koncentracji — stopien jakosci kredytowej / analiza ratingdw instytucji
kredytowych

ryzyko cen nieruchomosci — pasywne zarzadzanie podmodutem ryzyka

Ryzyko stopy procentowej — duracja nizsza niz 10

ryzyko spreadu kredytowego — wiarygodnosc¢ kredytowa wyzsza niz BB / Ba
o B ryzyko cen akcji — pasywne zarzgdzanie podmodutem ryzyka / brak ustalonych
Limity tolerancji
limitow

ryzyko koncentracji — obnizenie ratingu banku ponizej B

ryzyko cen nieruchomosci — pasywne zarzadzanie podmodutem ryzyka
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Strategia zarzadzania

ryzyko stopy procentowej, ryzyko spreadu, ryzyko kredytowe — akceptacja do
okreslonego limitu
ryzyko cen akcji — akceptacja

ryzyko koncentracji — ograniczanie

ryzyko cen nieruchomos$ci — ograniczanie / brak ustalonych limitéw

Wartos¢ ekspozycji
Wyszczegoélnienie w tys. zt
2021r. 2022r.

Wymoég kapitatlowy dla ryzyka rynkowego 3952 6 450

w tym ryzyko stopy procentowej 3703 5328

w tym cen akgcji 943 825

w tym ryzyko cen nieruchomosci 132 107

w tym ryzyko spreadu kredytowego 40 556

w tym ryzyko koncentracji 867 3367

w tym efekt dywersyfikaciji -1732 -3733

Towarzystwo stosuje techniki i metody zarzadzania ryzykiem rynkowym Kkierujgc sie zasadg
ostroznego inwestora. Do oceny ryzyka rynkowego i analizy portfela inwestycji Towarzystwo
wykorzystuje wiedze eksperckg Zespotu Zarzadzania Aktywami, ktéry odpowiada za prowadzenie
polityki inwestycyjnej. Towarzystwo okresla limity dla poszczegdlnych typow i rodzajow inwestycji
zapisane w regulacjach wewnetrznych. W ramach stosowanych technik i metod oceny ryzyka
rynkowego Towarzystwo wykorzystuje:

— biezacg analize ksztaltowania sie stop procentowych i innych wskaznikow
makroekonomicznych

— biezacg weryfikacje jakosci kredytowej bankdéw, w ktérych zaktadane sg depozyty
bankowe

— ustalenie limitéw dla nabywanych obligacji skarbowych wg duracji

— analiza osiggnietej rentownosci posiadanych aktywéw wg rodzajéw

— dopasowanie termindw zapadalnosci lokat i wykupu obligacji z terminami wymagalnosci
zobowigzan

— ustalenie limitdw kwot depozytéw bankowych w poszczegdlnych grupach wg stopnia
jakosci kredytowej

— dywersyfikacja portfela lokat zgodnie z przyjetg strategig inwestowania
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Towarzystwo stosuje powyzsze techniki ograniczania ryzyka rynkowego w celu
zminimalizowania niekorzystnych skutkbw mogacych sie zrealizowaé. Towarzystwo kierujac sie
ograniczaniem ryzyka rynkowego stara sie utrzymac i osiggng¢ zaktadane poziomy zwrotow z
inwestycji przy niezwiekszonym ryzyku. Towarzystwo na biezgco ocenia zmiany w zakresie realizaciji
tego ryzyka. W przypadku zaistnienia zdarzen mogacych mie¢ wptyw na istotng zmiane ryzyka
rynkowego Towarzystwo podejmuje ocene mozliwych dziatann zmierzajgcych do wyjscia z danej

inwestycji, zakonczenia wspétpracy z danym partnerem finansowym.

W okresie sprawozdawczym nie miaty miejsca istotne zmiany dotyczace ryzyka rynkowego.

C.2.1 Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej - ryzyko wynikajgce z wrazliwosci wartosci aktywow, zobowigzan i
instrumentéw finansowych na zmiany w strukturze terminowej stép procentowych lub wahania

zmiennosci stop procentowych (zgodnie z art. 105 (5) (a) Dyrektywy Wyptacalnos¢ II).

Ryzyko stép procentowych moze wywota¢ skutki w obszarze dochodu i wartosci. Ma to
znaczenie w odniesieniu do instrumentéw finansowych o statej stopie procentowej, gdyz
oprocentowanie przysztych lokat moze spadac lub / wzrasta¢. Towarzystwo zgodnie z przyjeta
strategig inwestuje w instrumenty finansowe o statej stopie oprocentowania i utrzymuje je o terminu

zapadalnosci.

Odnoszac sie do zmiennosci wartosci nalezy stwierdzi¢, ze Towarzystwo inwestuje gtéwnie w
papiery dtuzne tj. obligacje gwarantowane przez Skarb Panstwa oraz zaktada terminowe lokaty w
instytucjach kredytowych. W 2022 r. Towarzystwo nabyto réwniez obligacje Skarbu Panstwa o
zmiennym oprocentowaniu w oparciu o WIBOR 6M oraz udzielito pozyczki o zmiennym

oprocentowaniu w oparciu o WIBOR 1M spétce z grupy kapitatowej Neuca.

Obligacje Skarbu Panstwa wyceniane sg wg ceny rynkowej notowanej na aktywnych rynkach
tych samych aktywow. Depozyty w instytucjach kredytowych (bankach) oraz pozyczki o statym
oprocentowaniu wyceniane sg wg alternatywnej metody wyceny z uwzglednieniem parametrow
rynkowych (warto$¢ biezgca przysztych przeptywow pienieznych z wykorzystaniem rynkowej stopy
dyskontowej), pozostate pozyczki o zmiennym oprocentowaniu wyceniane sg wg podejscia

dochodowego, z uwzglednieniem rynkowej stopy bazujgcej na WBIOR 1M.

C.2.2 Ryzyko spreadu kredytowego

Ryzyko spreadu kredytowego - ryzyko wynikajgce z wrazliwosci warto$ci aktywdw, zobowigzan

i instrumentéw finansowych na zmiany w poziomie spreaddw kredytowych w odniesieniu do struktury
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terminowej stép procentowych papierow wartosciowych pozbawionych ryzyka lub wahania ich
zmiennosci (art. 105 (5) (d) dyrektywy Wyptacalnosc II).

Spread kredytowy (premia za ryzyko i ptynnos¢) réznica pomiedzy oczekiwanym (na podstawie
catosci dostepnej informacji) zyskiem z aktywu obarczonego ryzykiem a zyskiem z aktywu
bezpiecznego. Premia ta odzwierciedla nie tylko ryzyko niewyptacalnosci emitenta, ale takze
ptynnosci. Zdarzenia skutkujgce zrealizowaniem sie ryzyka - zmiana stop procentowych bedgce
odzwierciedleniem stanu gospodarki krajowe] i Swiatowej oraz polityki instytucji udzielajgcych

kredytéw i emitentow obligacji korporacyjnych,

Towarzystwo dokonuje analizy ksztattowania sie stop procentowych i innych wskaznikéw
makroekonomicznych oraz monitoruje zmiany ocen wiarygodnosci kredytowej instytucji kredytowych,
z ktérymi wspoétpracuje lub zamierza rozpoczgé wspotprace. Analiza osiggnietej rentownosci
posiadanych aktywéw, poréwnanie z danymi makroekonomicznymi, dopasowanie terminéw

zapadalnosci lokat i wykupu obligacji z terminami wymagalnosci zobowigzah.

C.2.3 Ryzyko koncentracji aktywow

Ryzyko koncentracji aktywdw - oznacza dodatkowe ryzyko, na jakie narazone jest Towarzystwo,
wynikajgce z braku dywersyfikacji portfela aktywdw lub z duzej ekspozycji na ryzyko niewykonania
zobowigzania przez pojedynczy podmiot/emitenta papierow wartosciowych lub grupe powigzanych

podmiotéw (art. 105 (5) (f) dyrektywy Wyptacalnosc Il).

Towarzystwo ogranicza ryzyko koncentracji dla aktywdw typu 1 poprzez dywersyfikacje puli
instytucji kredytowych w ktérych zaktadane sg depozyty oraz monitorowania wiarygodnosci
kredytowej tych instytuciji. W odniesieniu do aktywdw typu 2 Towarzystwo w sposob ciggty monitoruje

Sciggalnosc wierzytelnosci zgodnie z wdrozona procedurg monitorowania naleznosci.

C.2.4 Ryzyko cen akcji

Ryzyko cen akcji definiuje sie jako wrazliwos¢ aktywdéw, zobowigzan i instrumentow
finansowych na zmiany w poziomie lub wahania zmiennos$ci rynkowych cen akgcji (art. 105 (5) (b)
dyrektywy Wyptacalnosc Il).

Ryzyko to jest wyliczane dla dwoch kategorii aktywow:

1) Akcje typu 1, ktére obejmujg akcje notowane na rynku regulowanym w panstwach
bedacych cztonkami Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub Organizacji
Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD).
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2) Akcje typu 2, ktore obejmujg akcje notowane na gietdach papierow wartosciowych w
panstwach niebedacych cztonkami EOG lub OECD, akcje nienotowane, towary i inne
inwestycje alternatywne. Obejmujg one ponadto wszelkie aktywa inne niz aktywa objete
zakresem podmodutdw ryzyka stopy procentowej, ryzyka cen nieruchomosci lub ryzyka
spreadu kredytowego, a takze aktywa i ekspozycje posrednie, o ktérych mowa w art. 84
ust. 1i 2 Rozporzadzenia delegowanego, jezeli nie ma zastosowania metoda oparta na
ocenie ze wzgledu na pierwotne ryzyko, a zakfad ubezpieczen nie korzysta z przepisow

art. 84 ust. 3 Rozporzgdzenia delegowanego.

W Towarzystwie ryzyko cen akcji ma zastosowanie do akcji typu 2.

C.2.5 Ryzyko cen nieruchomosci

Ryzyko cen nieruchomosci wynikajace z wrazliwosci wartosci aktywéw, zobowigzan i
instrumentéw finansowych na zmiany w poziomie lub wahania zmiennoéci cen rynkowych. W ryzyku
cen nieruchomosci uwzglednia sie réwniez aktywa z tytutu prawa do uzytkowania, dzierzawy, najmu,

leasingu oraz innych umow o podobnym charakterze.

Towarzystwo w ramach ryzyka cen nieruchomosci pasywnie zarzgdzania podmodutem ryzyka

stosujgc strategie zarzgdzania: ograniczanie.
Ryzyko cen nieruchomosci wykazywane jest od 2019 r.

C.2.6 Pozostate ryzyka rynkowe

Pozostate ryzyka rynkowe tj. ryzyko walutowe sg przez Towarzystwo niedefiniowane z uwagi

na fakt, iz ryzyka te nie dotyczg prowadzonej przez Towarzystwo dziatalno$ci.

Towarzystwo nie inwestuje w aktywa w obcej walucie i w horyzoncie czasowym 5 lat nie

zamierza inwestowac w tego typu aktywa.

C.3 Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta (kredytowe)
Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta (kredytowe) - ozhacza ryzyko straty lub

niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej wynikajgce z wahan zdolnosci kredytowej emitentéw

papierow wartosciowych, kontrahentéw i wszelkich dtuznikdéw, na ktére narazone sg zakfady
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ubezpieczen i zaktady reasekuracji, w postaci ryzyka niewykonania zobowigzania przez kontrahenta

(art. 105 (6) dyrektywy Wyptacalno$¢ Il).

Ryzyko kredytowe zostato przez Towarzystwo uwzglednione w ryzyku niewykonania
zobowigzania przez kontrahenta. Modut ryzyka niewykonania zobowigzania przez kontrahenta
odzwierciedla straty mozliwe w ciggu kolejnych 12 miesiecy w zwigzku z hieoczekiwanym
niewykonaniem zobowigzan przez kontrahentéw i dluznikéw zaktaddéw ubezpieczen i zaktaddw
reasekuracji lub pogorszenia sie ich zdolnosci kredytowej. Modut ryzyka niewykonania zobowigzania
przez kontrahenta obejmuje umowy stuzgce ograniczeniu ryzyka, takie jak umowy reasekuraciji,
sekurytyzacje i instrumenty pochodne, naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych, a takze
wszelkie inne ekspozycje kredytowe nieobjete podmodutem ryzyka spreadu kredytowego. W
nalezytym stopniu uwzglednia on gwarancje lub inne dodatkowe zabezpieczenia posiadane przez

zakfad ubezpieczen lub zaktad reasekuracji lub na rzecz tego zakfadu oraz zwigzane z nim ryzyka.

W przypadku Towarzystwa ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta dotyczy
naleznosci od ubezpieczajgcych, pozostatych naleznosci oraz ryzyka srodkéw pienieznych

zgromadzonych na rachunku biezgcym.

Ekspozycja ryzyka kredytowego Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta

SCR 1028

Okreslenie limitéw toleranciji / limitéw akceptaciji

ryzyko stopy procentowej — duracja

Miary ryzyka rynkowego ryzyko spreadu kredytowego — stopien jakosci kredytowej

ryzyko koncentracji — stopien jakosci kredytowej / analiza ratingdw instytucji

kredytowych

ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta w stosunku do
ubezpieczajgcych — limity przyjecia ryzyka do ubezpieczenia liczone wg sktadki
o B naleznej oraz prolongata ptatnosci sktadki w stosunku do zapiséw w OWU

Limity tolerancji . ) . . . .
ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta w stosunku instytucji
depozytowych — limity dotyczgce jakosci kredytowej wg ratingéw instytucji

kredytowych

Strategia zarzadzania ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta — ograniczanie

W ramach stosowanych technik i metod oceny ryzyka niewykonania zobowigzania przez
kontrahenta w stosunku do ubezpieczajgcych Towarzystwo wykorzystuje:
— ustalenie statego harmonogramu ptatnosci sktadek w ogdlnych warunkach ubezpieczenia /
umowach ubezpieczenia na 5 dni przed rozpoczeciem okresu ochrony

— limity akceptacji przyjecia zwiekszonego ryzyka do ubezpieczenia
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— limity akceptacji odstepstw od warunkow zapisanych w OWU, wzorach uméw w tym m.in. w
zakresie zmian harmonogramie ptatnosci sktadek

— biezace monitorowanie ptatnosci sktadek i windykacja wymagalnych naleznosci

— dywersyfikacje ryzyka duzych umow ubezpieczenia poprzez konsekwentng budowe portfela
matych i srednich przedsiebiorstw / klientéw

— biezaca weryfikacje wiarygodnosci finansowej bankéw, w ktérych prowadzone sg rachunki
biezace i zgromadzone wolne srodki pieniezne.

W ramach stosowanych technik i metod oceny ryzyka niewykonania zobowigzania przez

kontrahenta w stosunku do pozostatych kontrahentéw Towarzystwo wykorzystuje:

— limity dot. organizacji swiadczen dla oséb uprawnionych, w ramach organizacji i likwidacji
Swiadczen wykonywanych na rzecz innych towarzystw.

W ramach stosowanych technik i metod oceny ryzyka niewykonania zobowigzania przez

kontrahenta w stosunku do w stosunku instytucji depozytowych w ktérych zgromadzone sg srodki

pieniezne Towarzystwo wykorzystuje:

— biezagca weryfikacje wiarygodnosci finansowej bankéw, w ktérych prowadzone sg rachunki
biezgce i zgromadzone wolne $rodki pieniezne

— utrzymywanie Srodkow pienigznych na rachunku bankowym w wysoko$ci zapewniajgce;j

zachowanie ptynnosci.

Towarzystwo stosuje powyzsze techniki ograniczania ryzyka niewykonania zobowigzania przez
kontrahenta w celu zminimalizowania niekorzystnych skutkdbw mogacych sie zrealizowac.
Towarzystwo na biezgco ocenia zmiany w zakresie realizacji tego ryzyka. W przypadku zaistnienia
zdarzen mogacych mie¢ wptyw na istotng zmiane ryzyka niewykonania zobowigzania przez
kontrahenta Towarzystwo podejmuje ocene mozliwych dziatan zmierzajgcych do wypowiedzenia
umowy i windykacji sktadek (w przypadku ubezpieczajgcych) oraz do zakonczenia wspotpracy z dang

instytucjg finansowg (w stosunku instytucji depozytowych).

W okresie sprawozdawczym nie miaty miejsca istotne zmiany dotyczgce ryzyka niewykonania

zobowigzania przez kontrahenta.

C.4 Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnoéci - ryzyko niemoznosci zrealizowania przez Towarzystwo lokat i innych

aktywow w celu uregulowania swoich zobowigzan finansowych w momencie, gdy stajg sie one
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wymagalne, (art. 13 pkt 34 dyrektywy Wypftacalno$¢ 1), moggce skutkowalé obowigzkiem zaptaty

zobowigzania wczesniej niz zwrot Srodkow z lokat.

Towarzystwo zgodnie z ,Politykg Zarzadzania Aktywami” w decyzjach inwestycyjnych
uwzglednia dopasowanie termindéw zapadalnosci lokat i wykupu obligacji do termindbw wymagalnosci
zobowigzan. Zespot Zarzgdzania Aktywami i Pasywami prowadzi analize termindw wymagalnosci
zobowigzan, posiadanie odpowiedniej ilosci srodkéw pienieznych na rachunkach depozytowych

ptatnych na zgdanie oprocentowanych na podobnych warunkach jak lokaty.

Ekspozycja ryzyka ptynnosci

SCR SCR wg formuly standardowej nie uwzglednia
wyliczenia tego ryzyka

Miary ryzyka ptynnosci Analiza limitow

o B Limity w zakresie struktury aktywow, utrzymywania
Limity tolerancji . . i i .
minimalnego poziomu srodkéw na rachunku biezacym

Ograniczanie - dopasowanie terminow zapadalnosci
Strategia zarzadzania lokat i wykupu obligacji z terminami wymagalnosci

zobowigzan

W ramach stosowanych technik i metod oceny ryzyka ptynnosci Towarzystwo prowadzi na
biezgco analize termindw wymagalnosci zobowigzan oraz prognozowanych zobowigzan tak aby

dopasowac odpowiednig ilosci sSrodkow pienieznych utrzymywanych na rachunkach biezgcych.

W okresie sprawozdawczym nie miaty miejsca istotne zmiany dotyczgce ryzyka ptynnosci.

C.5 Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest to ryzyko strat spowodowanych brakami lub btedami proceséw i
systemdw, btedami popetnionymi przez pracownikoéw lub zdarzeniami zewnetrznymi. (art. 105 (5) (f)
dyrektywy Wyptacalnos¢ Il).

Ryzyko operacyjne jest konsekwencjg dziatalnosci Towarzystwa. Ryzyko operacyjne powinno
utrzymywaé sie na niskim poziomie, a zarzadzanie ryzykiem powinno zapewnia¢ redukcje

niepozadanych strat.

Wszyscy zarzagdzajgcy i pracownicy sg odpowiedzialni za znajomosc¢ i zarzgdzanie ryzykiem
operacyjnym w podlegtych im obszarach. Ma to by¢ zapewnione poprzez oceny ryzyka codziennych

operaciji, wszystkich wiekszych zmian dotyczacych operacji oraz szczegdlnie krytycznych funkcji. W
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przypadku stwierdzenia potrzeby ulepszen, inicjowane sg szczego6lne dziatania z tego wynikajgce. W
celu ograniczenia skutkéw powaznych zdarzen, zakiocenh operacyjnych itp., opracowuje sie i wdraza
plany awaryjne, by méc dziata¢ w sytuacji kryzysowej w sposob racjonalny i skuteczny, przyczyniajgc

sie do ograniczenia szkod i przywrocenia normalnej dziatalnosci.

Istotng czescig procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest podanie definicji zdarzenia

operacyjnego.

Przez zdarzenie operacyjne Towarzystwo rozumie kazde zdarzenie, ktére jest materializacjg
ryzyka operacyjnego. Zaktada sie, ze zdarzenie takie wystgpito w okreslonym czasie i pociggneto za

sobg okreslone konsekwencje finansowe, ktére moga by¢ zwigzane z:

1) poniesieniem przez Towarzystwo kosztéw, uzyskaniem przychodéw z tytutu wystgpienia
zdarzenia operacyjnego,

2) wyptatg odszkodowan z tytutu dziatalnosci operacyjnej,

3) niewyptacalnoscig gtéwnego kontrahenta Towarzystwa — operatora medycznego,

4) wyptatg kar (np. kary wymierzane przez PUODO, UOKIiK, KNF),

5) otrzymaniem odszkodowania z tytutu zdarzenia operacyjnego,

6) utratg lub uzyskaniem korzysci,

7) utworzeniem rezerwy na zobowigzania,

8) utratg aktywow lub koniecznoscig dokonania odpiséw aktualizujgcych ich wartosc.
Straty operacyjne to konsekwencje finansowe zdarzen operacyjnych.
W ramach ryzyka operacyjnego Towarzystwo definiuje:

1) ryzyko proceséw wewnetrznych w obszarach: ocena ryzyka, szkolenie posrednikow,
likwidacja $wiadczen,

2) ryzyko dziatanh ludzkich,

3) ryzyko systemow (w tym techniczne i technologiczne),

4) ryzyko zdarzen zewnetrznych wpltywajgce na strukture teleinformatyczna,

5) ryzyko zwigzane z wysokoscig ponoszonych kosztow na obstuge uméw ubezpieczenia,

6) ryzyko outsourcingu (w tym niewykonania zobowigzania przez Operatora Medycznego
niewykonania zobowigzania przez placowke medyczng, przez zespot prawny, przez

operatora IT i wynajmujgcego powierzchnig biurowg).

Powyzsze ryzyka sg przedmiotem analiz oraz wyliczen zapotrzebowania kapitatowego,
dokonywanych w Towarzystwie przynajmniej raz do roku, w ramach wiasnej oceny ryzyka i

wyptacalnosci oraz zarzagdzania ryzykiem w dziatalno$ci towarzystwa, zgodnie z zasadami opisanymi
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w dokumencie ,Procedury wiasnej oceny ryzyka i wypfacalno$ci Towarzystwa Ubezpieczen
ZDROWIE S.A.”.

ryzyko procesow wewnetrznych, ryzyko dziatan
ludzkich, ryzyko systemow, ryzyko zdarzen
Ekspozycja ryzyka operacyjnego zewnetrznych wptywajace na strukture
teleinformatyczng, ryzyko zwigzane z wysokoscig
ponoszonych kosztéw na obstuge uméw

ubezpieczenia, ryzyko outsourcingu

SCR 3037

W celu ograniczania ryzyka operacyjnego Towarzystwo

wykorzystuje:

ryzyko proceséw wewnetrznych — stata obserwacja
trendow wysokosci kosztow ustug medycznych i
utylizacji $wiadczen; analiza wskaznikéw; biezgca

kontrola operatoréw medycznych, telekomunikacyjnych

ryzyko dziatan ludzkich — systemy motywacyjne,

szkolenia wewnetrzne,

ryzyko zdarzen zewnetrznych wptywajace na strukture
Miary ryzyka operacyjnego teleinformatyczng — odizolowana farma serweréw;
utrzymywanie dwoéch serweréw replikacyjnych, jeden
serwer backup-owy, wszystkie dane z serweréow
replikuja sie w czasie rzeczywistym, cykliczna kontrola
wewnetrzna  wszystkich  obszaréw  dziatalnosci,

podnoszenie kwalifikacji pracownikéw

ryzyko zwigzane z wysoko$cig ponoszonych kosztéw
na obstuge uméw — dywersyfikacja operatorow
medycznych, wspotpracy z placowkami

ryzyko outsourcingu — analiza rynkowa rozwigzan,

umowy z partnerami zgodnie z obowigzujgcym wzorem

Limity tolerancji ustalone dla kazdego podmodutu limity i progi tolerancji

ryzyko proceséw wewnetrznych, ryzyko dziatan
ludzkich, ryzyko zdarzeh zewnetrznych wplywajgce na
Strategia zarzadzania . )
strukture teleinformatyczna, ryzyko outsourcingu —

ograniczanie

Modut ryzyka operacyjnego obejmuje wiele ryzyk, niejednorodnych i znacznie réznigcych sie od siebie

zarowno pod wzgledem ekspozycji, pomiaru, limitdw tolerancji czy strategii zarzgdzania. Towarzystwo
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co roku analizuje ryzyka operacyjne uwzgledniajac ich specyfike w ramach ,Procedury wiasnej oceny
ryzyka i wyptacalnosci Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE S.A.”.

W ramach wymogu kapitatowego formuty standardowej (SCR) pomiar ryzyka przeprowadzany jest w

oparciu o sktadke zarobiong i rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe.

W okresie sprawozdawczym nie miaty miejsca istothe zmiany dotyczgce ryzyka operacyjnego.

C.6 Pozostate istotne ryzyka

Do pozostatych ryzyk Towarzystwo zalicza m.in.:

1) ryzyko konkurenciji,

2) ryzyko reputacji (braku lub utraty wiarygodno$ci na lokalnym rynku),
3) ryzyko modeli,

4) ryzyko ptynnosci,

5) ryzyko prawno-polityczne,

6) ryzyko zgodnosci (compliance),

7) ryzyko kapitatowe,

8) ryzyko zarzgdzania,

9) ryzyko biznesowe,

10) ryzyko planéw kapitatowych,

11) zrbwnowazonego rozwoju.

Obszary tych ryzyk sg przedmiotem analiz oraz wyliczen zapotrzebowania kapitatowego,
dokonywanych w Towarzystwie przynajmniej raz do roku, w ramach witasnej oceny ryzyka i

wyptacalnosci oraz zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci towarzystwa (ORSA).

. ryzyko konkurenciji, ryzyko reputacji (braku lub utraty wiarygodnosci na lokalnym
Ekspozycja pozostatych ryzyk rynku), ryzyko modeli, ryzyko ptynnosci, ryzyko prawno-polityczne, ryzyko
zgodnosci (compliance), ryzyko kapitatowe, ryzyko zarzadzania, ryzyko

biznesowe, ryzyko planéw kapitatowych

SCR SCR wg formuty standardowej nie uwzglednia wyliczenia tych ryzyk

W celu ograniczania ryzyka operacyjnego Towarzystwo wykorzystuje:

Miary ryzyk racyjn . . . . " . . -
lary ryzyka operacyjnego ryzyko konkurencji — monitorowanie stanu legislacji, monitorowanie konkurencji,

nowe produkty, dobdr kontrahentéw posiadajgcych unikalne kompetencije
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ryzyko modeli — controlling, monitoring i analiza wskaznikow

ryzyko utraty reputacji — monitorowanie procesow obstugi klienta i obstugi,
monitorowanie zgtaszanych skarg/reklamacji/odwotan, biezacy monitoring

jakosci obstugi przez 24h Infolinie
ryzyko prawno-polityczne — monitoring legislacji

ryzyko zgodnosci (compliance) — tworzenie odpowiednich procedur i procesoéw,
monitorowanie realizacji procedur; raportowanie o nieprawidtowosciach; dziatania

edukacyjne dziatania naprawcze

ryzyko kapitatowe, ryzyko zarzadzania, ryzyko biznesowe, ryzyko planéw
kapitalowych — analiza planu ciggtosci dziatania, kontrole wew. obejmujace
wszystkie obszary, biezgca analiza realizacji planu finansowego, analiza

wskaznikowa

Limity tolerancji ustalone dla kazdego podmodutu limity i progi toleranciji

ryzyko konkurencji, ryzyko reputacji (braku lub utraty wiarygodnosci na lokalnym
rynku), ryzyko modeli, ryzyko zgodnosci (compliance), ryzyko kapitatowe, ryzyko
Strategia zarzadzania zarzadzania, ryzyko biznesowe, ryzyko planéw kapitatowych — ograniczanie

ryzyko prawno-polityczne — akceptacja

W okresie sprawozdawczym nie miaty miejsca istotne zmiany dotyczgce pozostatych ryzyk.

C.6.1 Szczegodtowe informacje na temat istotnego uwzgledniania technik
ograniczania ryzyka finansowego i reasekuracji oraz istotnych przysztych
dziatan zarzadczych wykorzystanych do obliczenia kapitatowego wymogu

wyptacalnosci oraz wyjasnienie, jak spetniajg one kryteria uznawania

Techniki ograniczania ryzyka zostaty opisane w rozdziale C.7.4.1.

C.7 Wszelkie inne informacje

C.7.1 Informacje dotyczace ekspozycji na ryzyko zaktadu ubezpieczen lub zaktadu
reasekuracji, tacznie z ekspozycjq zwigzana z pozycjami pozabilansowymi i
przeniesieniem ryzyka do spoétek celowych (podmiotéw specjalnego

przeznaczenia)
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Najwieksze ekspozycje Towarzystwa opisano w podrozdziale C.7.1.1. Towarzystwo nie
posiada ekspozycji zlokalizowanych w pozycjach pozabilansowych oraz nie stosuje transferu ryzyka
do spotek celowych.

C.7.1.1 Przeglad wszelkich istotnych ekspozycji na ryzyko oczekiwanych w catym
okresie planowania biznesowego ze wzgledu na strategie biznesowa

zaktadu oraz sposoéb zarzadzania tymi ekspozycjami na ryzyko

W obszarze ryzyka ubezpieczeniowego w ryzyku sktadki i rezerw Towarzystwo zarzgdza
ekspozycjg na ryzyko m.in. stale monitorujgc portfel, dokonujgc zmian warunkéw przy odnowieniu,
wprowadzajgc ograniczenie (limitowanie) ustug oraz dywersyfikacje geograficzng. Towarzystwo stale
monitoruje rentownos¢, w tym szkodowos¢ umoéw ubezpieczenia oraz zmieniajgce sie¢ w czasie

zachowania ubezpieczonych moggce powodowac wzrosty, bgdz spadki wspoétczynnika szkodowosci.

W obszarze ryzyka rynkowego Towarzystwo identyfikuje jako istotne ryzyko koncentracji
aktywow. Wptyw na ekspozycje w tym ryzyku majg przede wszystkim lokaty bankowe. Towarzystwo
ogranicza ekspozycje w tym ryzyku przede wszystkim poprzez dywersyfikacje oraz wprowadzone, w
polityce inwestycyjnej, limity kwotowe pozycji w jednym banku oraz limity tolerancji w zaleznosci od
stopnia jakosci kredytowej instytucji finansowej w ktoérej lokowane sg srodki finansowe (analiza

ratingéw).

C.7.1.2 Sposéb ulokowania aktywéw zgodnie z zasadg ,,ostroznego inwestora”
okreslong w art. 132 dyrektywy 2009/138/WE

Zgodnie z zasadg ostroznego inwestora Towarzystwo prowadzi polityke lokacyjng inwestujgc w
bezpieczne instrumenty finansowe tj. obligacje Skarbu Panstwa oraz depozyty w instytucjach
kredytowych (bankach) zgodnie z ocenami ratingowymi zapisanymi w wewnetrznych regulacjach tj.
w dokumencie ,Polityka Zarzgdzania Aktywami”, wystawianymi przez agencje ratingowe

zarejestrowane w ECAI.

C.7.2 Informacje dotyczace istotnych koncentracji ryzyka, na ktére zaktad jest
narazony, oraz przeglad ewentualnych przysztych koncentracji ryzyka
spodziewanych w perspektywie czasowej planu biznesowego ze wzgledu na

strategie biznesowg zaktadu i sposéb zarzadzania tymi koncentracjami ryzyka

Bezposrednia koncentracja ryzyka pojawia sie w ryzyku rynkowym (ryzyko koncentraciji

aktywow) oraz ryzyku ubezpieczen zdrowotnych (ryzyko koncentracji wypadkéw).
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Towarzystwo ogranicza ekspozycje w ryzyku koncentracji aktywow przede wszystkim poprzez
dywersyfikacje oraz wprowadzone, w polityce inwestycyjnej, limity kwotowe pozycji w jednej instytucji
finansowej (banku) oraz limity tolerancji w zaleznosci od stopnia jakosci kredytowej instytuciji
finansowej w ktérej lokowane sg $rodki finansowe (analiza ratingéw). Ryzyko koncentracji wypadkéw
stanowi niewielkg wartos¢ oszacowang na podstawie formuty standardowej. Ryzyko to jest
akceptowane przez Towarzystwo, nie ma prowadzonych dodatkowych technik zarzadzania z nim

zwigzanych.

Towarzystwo nie postrzega innych istotnych koncentracji na posrednim poziomie, tzn.
koncentracja na poziomie roznych ryzyk, kitore skutkowatyby koniecznoscig wprowadzania

dodatkowych technik zarzadzania, poza opisanymi technikami w rozdziale C.7.4.1.

C.7.3 Informacje dotyczace technik ograniczania ryzyka zaktadu ubezpieczen lub

zaktadu reasekuracji

C.7.3.1 Informacje natemat technik aktualnie stosowanych w celu ograniczania ryzyka
oraz opis wszelkich technik ograniczania ryzyka, ktére zaktad ma zamiar zakupi¢
lub wprowadzi¢ w catym okresie planowania biznesowego ze wzgledu na

strategie biznesowg zakladu, oraz uzasadnienie i skutki takich technik

W Towarzystwie stosowane sg nastepujgce zasady ograniczania ryzyka:

1) wskazanie poziomu transferu ryzyka mieszczacego sie w limitach ryzyka okreslonych
przez Zarzgd oraz wybranie najbardziej odpowiednich technik ograniczenia ryzyka,
opisanych w dalszej czesci rozdziatu;

2) zasady wyboru kontrahentéw oraz procedury oceny i monitorowania wiarygodnos$ci i
zroznicowania kontrahentow;

3) procedury oceny efektywnego poziomu transferu ryzyka.

W ramach najwiekszego ryzyka (ryzyko ubezpieczeniowe) Towarzystwo stosuje nastepujgco
techniki ograniczania ryzyka:

1) Ryzyko sktadki i rezerw:
— ograniczanie poprzez statg obserwacje trendéw zachorowalnosci,
— weryfikacja/zmiana taryf ubezpieczeniowych,
— miesieczne analizy szkodowosci,
— miesieczne analizy kosztow swiadczen medycznych,

— badanie adekwatnosci taryf ubezpieczeniowych,
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— wprowadzanie narzutow bezpieczenstwa w konstrukcji taryf ubezpieczeniowych,
— badanie adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
2) Ryzyko zwigzane z rezygnacjami:

— ograniczanie poprzez monitorowanie poziomu obstugi klienta i likwidacji szkod,
zarzadzanie procesem weryfikacji reklamaciji,

— prowadzenie rejestru zgtaszanych reklamacji, analiza i weryfikacja zgtaszanych
reklamacji (odstuchiwanie zarejestrowanych rozméw infolinii), monitorowanie poziomu
zalegtych sktadek ubezpieczeniowych oraz zarzadzanie procesem ich windykaciji,
znizki taryfowe dla czestotliwosci optacania sktadki inna niz miesieczna,

— wzmocnienie zespotdw obstugi posprzedazowej klienta.

3) Ryzyko katastroficzne w ubezpieczeniach zdrowotnych:

— stata obserwacja trendéw zachorowalnosci,

— miesieczne analizy szkodowosci,

— miesieczne analizy kosztow swiadczen medycznych,

— akcja profilaktyczna w przypadku grypy — Szczepienia po rozpoczeciu i rozpoznaniu

wirusa.
W ramach ryzyka rynkowego Towarzystwo stosuje nastepujgce techniki ograniczania ryzyka:

1) analiza ratingu bankow, w ktorych lokowane sg srodki pieniezne,

2) zakup papieréw dtuznych tylko Skarbu Panhstwa,

3) dywersyfikacja lokat,

4) limity kwotowe w zakresie inwestycji srodkdéw pienieznych w instytucji finansowe;j
(banku).

C.7.4 Informacje dotyczace wrazliwosci na ryzyko zakladu ubezpieczen |lub zaktadu

reasekuracji

Testy warunkow skrajnych zostaty przeprowadzone wykorzystujgc w szczegolnosci wytyczne
zawarte w dokumencie ,Metodyka przeprowadzania testow warunkéw skrajnych w zaktadach
ubezpieczen i w zaktadach reasekuracji” 14. edycja, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,

Warszawa, kwiecien 2022 r.

C.7.4.1 Opis odpowiednich testow warunkow skrajnych i analizy scenariuszowej,
o ktérych mowa w art. 259 ust. 3, przeprowadzanych przez zaktad, wraz z

ich wynikami

Przeprowadzono nastepujgce testy warunkéw skrajnych:
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1) ryzyko stopy procentowej

2) ftgczny scenariusz dla wybranych rodzajéw ryzyka rynkowego
3) ryzyko inflacji

4) ryzyko klimatu.

Ryzyko stopy procentowej

Wyznaczono SCR dla dwdéch scenariuszy: wzrostu i spadku stop procentowych (szok goérny i

szok dolny) i zaprezentowano wptyw na SCR dla ryzyka rynkowego oraz na catkowity SCR.

Wartosé stopy procentowej uwzgledniajgcej szok dolny lub gérny obliczono zgodnie ze wzorem
r(m)po szoku _ r(m) . (1 4+ S(m)szok) 4+ b(m)szok
gdzie

r(m)— warto$¢ podstawowej stopy procentowej wolnej od ryzyka w walucie PLN, w terminie

zapadalnosci m,

r(m)PO sz20ku _ warto$¢ podstawowej stopy procentowej wolnej od ryzyka w walucie PLN, w

terminie zapadalnosci m po szoku,

s(m)s?°k oraz b(m)s?°k —warto$¢ parametréw szoku w terminie zapadalnosci m (nalezy wybraé
odpowiednie parametry — z indeksem up w przypadku szoku gérnego i down w przypadku szoku

dolnego).

Gtebokosci szokow dla ryzyka stopy procentowej w PLN prezentuje ponizsza tabela.

Termin (m) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
s(m) down -96% -92% -87% -82% -81% -76% | -74% -73% -712% -72%
b (m)down -1,62% | -1,23% | -0,84% | -0,46% | -0,36% |-0,31% | -0,28% | -0,28% | -0,27% | -0,27%

S (m)up 75% 65% 54% 43% 43% 42% 42% 41% 41% 41%

b (m)up 3,80% | 3,75% | 3,70% | 3,65% | 3,20% | 2,76% | 2,32% | 2,27% | 2,23% | 2,18%

Struktura terminowa zostata ograniczona do 10 lat, poniewaz nie wystepujg dtuzsze zobowigzania lub

aktywa.

Powyzsze szoki zastagpity szoki w formule standardowej SCR dla ryzyka stopy procentowe;.

‘——

strona 84 z 112



\f d .
SPRAWOZDANIE NA TEMAT WYPLACALNOSCI | KONDYCJI FINANSOWEJ ZA ROK 2022 J tuz rOWIe

CENTRUM WSPIERANIA ZDROWIA

taczny scenariusz dla wybranych rodzajéw ryzyka rynkowegqo.

Szokowi zostata poddana struktura terminowa stopy procentowej wolnej od ryzyka
opublikowana przez EIOPA wg stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. oraz wartosci aktywow i zobowigzan

po realizacji szokéw znajdujgcych sie w ponizszej tabeli.

Termin (m) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
S (m)up 101% 62% 55% 50% 47% 45% | 24% | 29% | 375 | 37%
b(m)up 4,11% | 3,47% | 3,33% | 3,13% | 2,91% |2,72% | 2,78% | 2,32% | 2,03% | 1,99%

Wartosé stopy procentowej uwzgledniajgcej szok dolny lub gérny obliczono zgodnie ze wzorem
dla ryzyka stopy procentowe;j.
Ponadto szokowi poddane zostato ryzyko cen pozostatych akcji i udziatow,

Gtebokosci szokéw dla ryzyka cen akcji i udziatéw oraz nieruchomosci

Wyszczegdlnienie Glebokos¢ szoku

Pozostate akcje i udziaty 78%

Ryzyko klimatu

Analizie poddano réwniez ryzyko zwigzane z klimatem. Jako Zze Towarzystwo nie posiada
ekspozycji na ryzyko fizyczne, ani na ryzyko przejécia, zgodnie ze stosowang metodyka, ryzyko

klimatu zostato ocenione w wartosci O.

Ryzvko zachorowalnosci

Oprocz powyzszych testéw wynikajgcych z ,Metodyki przeprowadzania testow warunkéw
skrajnych w zaktadach ubezpieczen i w zaktadach reasekuracji” 14. edycja, Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego, Warszawa, kwiecieh 2022 r., Towarzystwo przeprowadzito jeszcze test zwigzany ze
wzrostem zatozen w zakresie zachorowalnoséci. Przyjeto, ze wzrost zachorowalnosci powoduje wzrost

wspotczynnika szkodowosci o 5pp.
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W ponizszej tabeli przedstawiono wyniki testow warunkow skrajnych.

Stan na 2022-12-31 wariant ryzyko ryzyko ryzyko ryzyko
(W tys.zt, %) bazowy stopy rynkowe | inflacj | Z2choro-
- procentowej walnosci
ﬁ;"ggakfy%ﬁ’;sszgéony"h srodkow wiasnych 50 346 50 346 50 966 49 857 47 445
g"g;akfy%ﬁ’:ﬁgﬁ’”y"h srodkow wiasnych 50 346 50 346 50 966 49 857 47 445
Ryzyko rynkowe 6 450 9 046 12 219 6 447 6 376
Eg/rft);gcr)]enrl](te;/vykonanla zobowigzania przez 1028 1028 1028 1028 1028
Ryzyko ubezpieczeniowe w
ubezpieczeniach zdrowotnych 20 768 20 768 20741 20 815 20 689
Dywersyfikacja -4 689 -5 873 -7 076 -4 689 -4 649
fvigf;f;‘;ﬁ‘c’)"gc'i‘ap'ta"owy wymog 23557 24 969 26 911 23 600 23 444
Ryzyko operacyjne 3037 3037 3037 3037 3037
Kapitalowy wymog wyptacalnosci (SCR) 26 595 28 007 29 948 26 638 26 481
Minimalny wymag kapitatowy (MCR) 12 714 12 714 12 714 12 714 12 714
fvt*‘;:ﬁ;s'; gg"s“g;"““ych srodkow 189,3% 179,8% 170,2% 187,2% 179,2%
fvttg::;?r: gg‘;&l‘g{m“ych srodkow 396,0% 396,0% 400,9% 392,1% 373,2%

Najbardziej dotkliwym scenariuszem testowym byt tgczny scenariusz dla wybranych rodzajow
ryzyka rynkowego. W scenariuszu tym stosunek dopuszczonych srodkéw wiasnych do SCR
zmniejszyt sie z poziomu 189,3% do poziomu 170,2%. Ryzyko ptynnosci, ze wzgledu na mniejsza
istotnos¢, w poréwnaniu do powyzszych ryzyk, nie byto prezentowane w wynikach testow warunkéw

skrajnych.

Towarzystwo przeprowadzito rowniez test odwrotny dla wyptacalnosci. Przeprowadzenie testu
polegato na okresleniu warunkow, ktére mogtyby doprowadzi¢ do osiggniecia nieakceptowanego
poziomu wspoétczynnika wyptacalnosci (stosunku dopuszczonych srodkow wiasnych do SCR).
Nieakceptowanym poziomem wspotczynnika byt 155%. Szok, dla ktérego mozliwe jest zajScie takiej
sytuacji ma miejsce przy jednoczesnej realizacji scenariusza ryzyka rynkowego w przeprowadzonych
wyzej testach oraz realizacja ryzyka zachorowalnosci, ale ze wzrostem wspotczynnika szkodowosci

0 10pp. Realizacje takich dwéch scenariuszy Towarzystwo okreéla jako bardzo mato prawdopodobne.
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C.7.4.2 Opis zastosowanych metod i gldwnych zatozen bedacych podstawa tych

testéw warunkow skrajnych i analizy scenariuszowe

Testy warunkéw skrajnych zostaty przeprowadzone przy zatozeniu, ze zmiana czynnika ryzyka
zachodzi w petnej wysokosci w ostatnim dniu okresu, na ktéry zostaty wykonane testy warunkow
skrajnych i jest dokonywana ocena natychmiastowego wptywu szokoéw na sytuacje finansowg zaktadu

ubezpieczenh.

Ocena skutkow realizacji poszczegolnych testow warunkow skrajnych jest przeprowadzana

niezaleznie od pozostatych testow warunkéw skrajnych.

Zmiana czynnika ryzyka byta analizowana przede wszystkim w kontekscie wptywu na

pogorszenie sie wspotczynnikow wyptacalnosci.

C.7.5 Informacje zakladu ubezpieczen |lub zaktadu reasekuracji dotyczace
oczekiwanych zyskéw z przysztych sktadek obliczonych zgodnie z art. 260 ust.
2 niniejszego rozporzadzenia dla kazdej linii biznesowej, wynik oceny
jakosciowej, o0 ktérej mowa w art. 260 ust. 1 lit. d) ppkt (ii), oraz opis metod i
gtéwnych zatozen zastosowanych do obliczenia oczekiwanych zyskéw z

przyszitych skitadek

Oczekiwane przyszte zyski z przysztych sktadek zostaty obliczone jako réznica miedzy
rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi bez marginesu ryzyka, a rezerwami techniczno-
ubezpieczeniowymi bez marginesu ryzyka obliczonymi przy zatozeniu, ze sktadki zwigzane z
obecnymi umowami ubezpieczen, ktére majg by¢ uzyskane w przysziosci, nie sg uzyskiwane z
jakiegokolwiek innego powodu niz wystgpienie ubezpieczonego zdarzenia, niezaleznie od

obowigzujgcych lub umownych praw ubezpieczajgcego do zakonczenia polisy.

Towarzystwo nie wyodrebnia niejednorodnych grup ryzyka.

Stan na 2022-12-31

wyszczegolnienie (tys. zt)

Oczekiwane przyszte zyski z przysztych sktadek 3501
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C.7.6 Informacje dotyczace danych ilosciowych koniecznych do ustalenia zaleznosci
miedzy ryzykami objetymi modutami lub podmodutami ryzyka a podstawowym

kapitalowym wymogiem wyptacalnosci

Do ustalenia zaleznosci miedzy ryzykami objetymi modutami lub podmodutami ryzyka, a

podstawowym kapitatowym wymogiem wyptacalnosci wykorzystano nastepujgce dane:

1) dane polisowe z systemu CRM ZDROWIE,

2) dane z systemu ksiegowego Symfonia,

3) dane z baz pomocniczych zawierajgce kompilacje bazy polisowej i szkodowej,

4) dane EIOPA, w tym struktura terminowej stopy wolnej od ryzyka,

5) inne (tj. kurs EURO z 31.10.2022 r. z tabeli srednich kurséw walut NBP, ratingi bankéw

etc.).

C.7.7 Wszystkie inne istotne informacje dotyczace profilu ryzyka zaktadu

ubezpieczen |lub zaktadu reasekuracji

Wszystkie istotne informacje dotyczace profilu ryzyka zaktadu ubezpieczehn sg zawarte we

wczeshiejszych rozdziatach.
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D. Wycena do celéw wyptacalnosci

D.1 Aktywa

Towarzystwo dokonato wyceny aktywow zgodnie z art. 10 rozporzadzania delegowanego oraz
zgodnie z miedzynarodowymi standardami rachunkowosci, ktére przewidujg hierarchie wyceny
opierajaca sie na cenach rynkowych notowanych na aktywnych rynkach tych samych aktywéw, w celu
zapewnienia wyceny tych aktywow i zobowigzan w kwocie, za jakg mogtyby one zosta¢ wymienione

na warunkach rynkowych pomiedzy dobrze poinformowanymi stronami transakcji.
Do wyceny aktywow Towarzystwo zastosowato nastepujgce metody:

1) wycena wedlug cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach tych samych
aktywow lub zobowigzan,

2) wycena przy zastosowaniu alternatywnych metod wyceny (dalej: AMW):

a. AMW podejscie rynkowe — wykorzystujgce ceny i inne informacje generowane
przez transakcje rynkowe

b. AMW podejscie dochodowe — wg biezgcej wartosci netto w oparciu o rynkowg
stope dyskontowa,

c. AMW podejscie kosztowe - odzwierciadlajace biezacy koszt zastgpienia danego
skfadnika majatku.

3) wycena stosowana w sprawozdawczosci statutowej wg PSR (korzystajgc z zasady
proporcjonalnosci okreslonej w art. 9 ust. 4 pkt b i d rozporzgdzenia Komisji Europejskiej
(UE) nr 2015/35 uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i

reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ II).

Roéznice w wycenie poszczegdlnych sktadnikow aktywow wg finansowego sprawozdania
statutowego (wg PSR) a wyceng dla celéow Wypfacalnos¢ Il zostaty zaprezentowane w ponizszych
tabelach
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Wartos¢ na dzien 31.12.2022 r. w tys. zt.

Wycena do
16 Wycena do Ré2ni d
celow . - 6znica ane

| e celow TEHERCE technika wyceny

sprawozdania | wsumie e w sumie w (MSSF 13) obserwowalne

. yptacalnos¢ ) .
statutowego | 2ktywow | aktyww | \yycenie (MSSF 13)
(wg PSR)
Wartosci n/d
. terialne i Wycena réwna zero
niematerialne | zgodnie z art. 12
217 0,1% 0 0% 217 | 1o, Komisii
prawne Europejskiej (UE) nr
2015/35

Wartosci niematerialne i prawne wycenia sie na potrzeby statutowego sprawozdania
finansowego (wg PSR) wedtug cen nabycia lub kosztu wytworzenia pomniejszonych o odpisy z tytutu

trwatej utraty warto$ci oraz umorzenia.

Wartosci niematerialne i prawne na potrzeby sprawdzania wg Wyptacalnos¢ Il uyymowane sg w
wartosci zero zgodnie z art. 12 rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) nr 2015/35
uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania

i prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnosc II).

Wartos¢ na dzien 31.12.2022 r. w tys. zt.

Wycena do
3 Wycena do L. ) dane
celow ' udziat % celow udziat % Réznica technika wyceny obserwowalne
sprawozdania | wsumie e T w sumie w (MSSF 13, (MSSF 13
. acalnos¢ . ,
statutowego | ktywow L aktywdw | \yycenie MSSF 16)
1 MSSF 16)
(wg PSR)
1) Podejscie Poziom 3 — ceny
Rynkowe rynkowe podobnych
uzywanych sktadnikéw
2) Podejscie aktywow
. - dochodowe (wg (eurotax/audatex)
Nieruchomosci, biezacej wartosc
maszyny netto) Poziom 3 - ceny
rynkowe nowych
i urzadzenia do 715 0,4% 2223 2,9% -1 507 3) Podejscie sktadnikow aktywow
. kosztowe lub podobnych
uzytku wiasnego skorygowane o
4) Wycena na zuzycie
poziomie wyceny
dla sprawozdania Poziom 3 — warto$¢
statutowego biezgca w oparciu o
rynkowg stope
dyskonta
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Srodki trwate wycenia sie na potrzeby statutowego sprawozdania finansowego (wg PSR)
wedtug cen nabycia lub kosztu wytworzenia lub wartosci przeszacowanej (po aktualizacji wyceny
srodkéw trwatych), pomniejszonych o odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci oraz umorzenia.
Na potrzeby sprawozdania wg wymogow Wyptacalnos¢ Il, wycena Srodkéw trwatych przeprowadzana

jest przy zastosowaniu alternatywnych metod wyceny obejmujgcych:

1) podejscie rynkowe w oparciu o ceny rynkowe podobnych skladnikéw aktywow — w
odniesieniu do srodkow transportu

2) podejscie dochodowe w wartosci biezgcej netto ustalanej w oparciu o zdyskontowane
przyszte ptatnosci z danej umowy, wykorzystujgc krancowg stope leasingu ustalong wg
oprocentowania pozyczki zaciggnietej na podobny okres, przy podobnym
zabezpieczeniu, przeznaczonej na zakup podobnego sktadnika aktywow o podobnej
wartosci, w podobnym otoczeniu gospodarczym — w odniesieniu do aktywéw z tytutu
prawa uzytkowania (umowy najmu, dzierzawy, leasingu oraz umowy o0 podobnym
charakterze) zgodnie z MSSF 16 i. Warto$¢ praw z tytutu uzytkowania aktywdéw podlega
okresowej amortyzacji. Na potrzeby sprawozdania wg PSR aktywa z tytutu prawa do
uzytkowania nie sg wykazywane

3) podejscie kosztowe w oparciu o ceny rynkowe nowych skifadnikow aktywéw lub
podobnych skorygowane o ich faktyczne zuzycie — w odniesieniu do wybranych
elementéw sprzetu informatycznego i elektronicznego

4) tam, gdzie nie jest mozliwe wiarygodne oszacowanie ceny nowych sktadnikow
wykorzystywana jest dotychczasowa warto$¢ poczgtkowa danego sktadnika majatku —
w odniesieniu do wyposazenia biurowego i pozostatego sprzetu i urzgdzen

informatycznych.

Wartos¢ na dzien 31.12.2022 r. w tys. zi.

Wycena do
3 Wycena do .
celow dzisi celow uaziatos | ROZNICa technika wyceny dane
sprawozdania | wsumie e T w sumie w (MSSF 13) obserwowalne
. yptacalnosé . .
statutowego | aktywew " aktywéw |y cenie (MSSF 13)
(wg PSR)
Podejscie rynkowe Poziom 1 — ceny
i . notowane na
Obligacje aktywnych rynkach.
L 0, 0, P
panstwowe 54 982 33,5% 47 547 61,1% 7 435 Dane zrodiowe ]
pochodzg z notowan
na Gietdzie Papierow
wartosciowych w
Warszawie.
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Obligacje skarbowe na potrzeby statutowego sprawozdania finansowego (wg PSR)
wykazywane sg jako aktywa finansowe zaklasyfikowane do utrzymywanych do terminu wymagalno$ci
i wyceniane wedtug skorygowanej ceny nabycia z uwzglednieniem efektywnej stopy zwrotu i odpiséw
z tytulu trwatej utraty wartodci. Na potrzeby wyceny wg wyptacalnosé 1l obligacje skarbowe —
notowane na aktywnym rynku wycenia si¢ wg wartosci godziwej oszacowanej na podstawie
ostatniego dostepnego na dzien wyceny kursu kupna na aktywnym rynku (Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie). Rdéznica w wycenie odzwierciedla warto$¢ obligacji wg
skorygowanej ceny nabycia vs wartos¢ godziwa, ktdra jest ustalona w oparciu o warunki rynkowe.
Duza roznica wynika z faktu, ze wartos¢ rynkowa obligacji skarbowych i gwarantowanych przez
Skarb Panstwa (stanowigcych przewazajgcg czes$¢ portfela) spadta na koniec okresu

sprawozdawczego na skutek sytuacji rynkowej, wzrostu stop procentowych.

Wartos¢ na dzien 31.12.2022 r. w tys. zi.

Wycena do
" Wycena do e d
celow ! - 6znica ane
| R celéw ez technika wyceny
sprawozdania | wsumie T w sumie w (MSSF 13) obserwowalne
. ptacalnosé . )
statutowego | 3ktywow Y ) aktywow | \yycenie (MSSF 13)
(wg PSR)
Depozyty
bankowe inne niz 0 0 Podejscie rynkowe Poziom 3 — warto$¢
15123 9,2% 15123 19,4% 0 biezaca w oparciu o
srodki pienigzne rynkowg stope
dyskonta

Depozyty bankowe (inne niz $rodki pieniezne) w instytucjach kredytowych na potrzeby
statutowego sprawozdania finansowego (wg PSR) Towarzystwo wycenia wedtug skorygowanej ceny
nabycia, z uwzglednieniem efektywnej stopy zwrotu i odpiséw z tytutu trwatej utraty wartosci. Dla
celow wyptacalnosci Il Towarzystwo stosuje podejscie dochodowe dyskontujgc przeptywy

pienieznych w oparciu o rynkowg stope.
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strona 92 z 112



\f d .
SPRAWOZDANIE NA TEMAT WYPLACALNOSCI | KONDYCJI FINANSOWEJ ZA ROK 2022 J tuz rOWIe

CENTRUM WSPIERANIA ZDROWIA

Wartos¢ na dzien 31.12.2022 r. w tys. zt.

Wycena do
16 Wycena do Réni d
celéw - A o6znica ane
| e celow TEHERCE technika wyceny
sprawozdania | wsumie N w sumie w (MSSF 13) obserwowalne
i yptacalnosé i )
statutowego | 2ktywow | aktyww | \yycenie (MSSF 13)
(wg PSR)
1) Podejscie AMW Poziom 2 — dane
(dochodowe) wejsciowe inne niz
ceny notowane na
A . aktywnych rynkach —
Pozyczki i stopy procentowe,
. . wiarygodnos$é
hipoteki kredytowa
5245 3,2% 5258 6,8% -13
Poziom 3 — warto$¢
biezgca w oparciu o
rynkowa stope
dyskonta

Pozyczki i hipoteki na potrzeby statutowego sprawozdania finansowego (wg PSR) wycenia
wedtug podejscia dochodowego, z uwzglednieniem efektywnej stopy zwrotu w przypadku pozyczek o
statym oprocentowaniu oraz rynkowej stopy bazujgcej na WBIOR 1M w przypadku pozyczek o
zmiennym oprocentowaniu i odpiséw z tytutu trwatej utraty wartosci. W przypadku sprawozdania
finansowego dla celéw wyptacalnos¢ Il, Towarzystwo wycenia udzielone pozyczki o statym
oprocentowaniu stosujgc podejscie dochodowe poprzez dyskontowanie przeptywow pienieznych w
oparciu o rynkowg stope. W przypadku pozyczek o zmiennym oprocentowanie w oparciu WIBOR 1M,
ryzyko wynikajgce z wrazliwosci aktywa na zmiane stopy procentowej jest niematerialne, dlatego

Towarzystwo stosuje podejscie jak dla sprawozdania statutowego (wg PSR).

Wartos¢ na dzien 31.12.2022 r. w tys. zt.

Wycena do
" Wycena do g d
celow : : 6znica ane
) MEHEC celow EEEE technika wyceny
sprawozdania | wsumie e w sumie w (MSSF 13) obserwowalne
) yptacalnosé . .
statutowego | 2ktywow | aktywow | \yycenie (MSSF 13)
(wg PSR)
Naleznosci z tytutu Analizy terminow
. ; Podejscie wymagalnosci
ubezpieczen 75 560 46.1% 1973 2 5% 73 587 dochodowe naleznosci i inkasa
, 170 ,0%0 X
(W tym o d rzeczywistego
ubezpieczajacych
i posrednikow
ubezpieczeniowych)
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Naleznosci z tytutu ubezpieczen na potrzeby statutowego sprawozdania finansowego (wg PSR)
Towarzystwo wycenia w wartodci naleznej zaptaty za caly okres ochrony ubezpieczeniowej
(niezaleznie od harmonogramu ptatnosci sktadek), stosujgc zasade ostroznej wyceny i wykazuje w
wartoéci po pomniejszeniu o odpisy aktualizujgce. Na potrzeby wyceny wg wyptacalno$¢ Il
Towarzystwo stosuje podejscie dochodowe. Naleznosci z tytutu ubezpieczen wykazuje w wartosci
prezentujgcej naleznosci wymagalne do 3 miesiecy, nalezne od ubezpieczajgcych i posrednikéw
ubezpieczeniowych. Réznica w wycenie wynika z faktu, iz dla portfela uméw ubezpieczenia z
miesiecznym harmonogram pfatnosci skfadek, wycena naleznosci na potrzeby statutowego
sprawozdania finansowego (wg PSR) ujmuje wartosci naleznej sktadki za caty okres ochrony
ubezpieczeniowej z tytutu zawartej umowy, a w przypadku wyceny wg wyptacalnosé Il jedynie
naleznosci wymagalne do 3 miesiecy.

Wartos¢ na dzien 31.12.2022 r. w tys. zt.

Wycena do
" Wycena do - d
celow ) ) 6znica ane
| SR celéw Utz technika wyceny
sprawozdania | wsumie T w sumie w (MSSF 13) obserwowalne
. ptacalnosé . .
statutowego | 3ktywow 4 | aktywow | \yycenie (MSSF 13)
(wg PSR)
Wycena w warto$ci
PR nominalnej
Srodki pienigzne 5392 3,3% 5392 6,9% 0 nid

Srodki pieniezne Towarzystwo wycenia wedtug wartosci nominalnej i wykazuje je wartosci

nominalnej w sprawozdaniu statutowym (wg PSR) oraz w sprawozdaniu do celéw wyptacalnosci Il.

Wartos¢ na dzien 31.12.2022 r. w tys. zi.

Wycena do
6 Wycena do ROZn d
celow ; : 6znica ane
] Udzialbo celow Adzialb technika wyceny
sprawozdania | w sumie .. | wsumie w obserwowalne
o Wyptacalnosé - . (MSSF 13)
statutowego | 2<Ywew ; aktywow | \yycenie (MSSF 13)
(wg PSR)
Wycena na poziomie
wyceny dla
Pozostate sprawozdania
naleznosci 249 0,2% 249 0,3% 0 statutowego
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]Pozostate naleznosci Towarzystwo na potrzeby statutowego sprawozdania finansowego wg
PSR Towarzystwo wycenia w kwocie wymagajgcej zapfaty, stosujgc zasade ostroznej wyceny
wykazujgc w wartosci po pomniejszeniu o odpisy aktualizujgce.

Dla celow sprawozdania wg wymogow Wyptacalnos¢ |l Towarzystwo stosuje wycene
sprawozdawczosci statutowej wg PSR korzystajac z zasady proporcjonalnosci okreslonej w art. 9 ust.

4 pkt b i d rozporzadzenie Komisji UE nr 2015/35 uzupetniajgcej dyrektywe Wyptacalnosé Il.

Wartos¢ na dzien 31.12.2022 r. w tys. zi.

Wycena do
" Wycena do e g
celow o o 6znica ) ane
| e celéw B technika wyceny
sprawozdania | wsumie T w sumie w (MSSF 13) obserwowalne
. ptacalnosé . )
statutowego | 2ktywow y " aktywow | \yycenie (MSSF 13)
(wg PSR)
Pozostate aktywa
103 0,0% 0 0,0% 103 n/d n/d

Pozostate aktywa na potrzeby statutowego sprawozdania finansowego (wg PSR) oraz
sprawozdania wg wymogow Wyptacalnos¢ Il obejmujg aktywa, ktére nie moga by¢ przyporzgdkowane
do innych kategorii. Pozostate rozliczenia miedzyokresowe czynne, wykazywane sg w sprawozdaniu
statutowym, natomiast zgodnie z zasadami wyceny wg Wyptacalnos¢ Il wyceniane sg w wartosci
réwnej zero.

Wartos¢ na dzien 31.12.2022 r. w tys. zi.

Wycena do
" Wycena do e ’
celow o o 6znica . ane
C || e celéw Adziaibe technika wyceny
sprawozdania | wsumie e T w sumie w (MSSF 13) obserwowalne
. ptacalnosé . )
statutowego | 2Ktywow y " aktywsw | \yycenie (MSSF 13)
(wg PSR)

Aktywa z tytutu 575 0,4% 0 0.0% 575 n/d n/d
podatku
odroczonego

Aktywa z tytutu podatku odroczonego obejmujg kwoty podatku do odzyskania w przysztych
okresach w odniesieniu do réznic przejsciowych pomiedzy wartoscig bilansowg a wartoscig
podatkowg. W sprawozdaniu wg wymogow Wyptacalnos¢ Il, Towarzystwo dokonuje wyceny aktywow

z tytutu odroczonego podatku dochodowego na podstawie roznicy miedzy wartosciami przypisanymi
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do aktywow, ujetych i wycenionych w bilansie ekonomicznym, a wartosciami przypisanymi do

aktywow zgodnie z ich ujeciem i wyceng dla celéw podatkowych.

Wysokos$¢ aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego ustala sie przy uwzglednieniu

stawek podatku dochodowego obowigzujgcych w roku powstania obowigzku podatkowego.

Towarzystwo od 1 stycznia 2022 zmienito zasady prezentacji aktywow i rezerw z tytutu
odroczonego podatku dochodowego w bilansie ekonomicznym dla celéw wyptacalnos$¢ 1l i od

1 stycznia 2022 roku prezentuje te pozycje w kwotach netto, po kompensacie.

Poza zmiang zasad prezentacji aktywow i rezerw z tytutu odroczonego podatku dochodowego
w bilansie ekonomicznym dla celéw wyptacalno$¢ Il w okresie sprawozdawczym nie miaty miejsca
inne zmiany zasad prezentacji aktywéw oraz zmiany szacunkow czy zasad wyceny poszczegolnych

kategorii aktywow.

Wycena aktywdw, w szczegdlnosci aktywow, dla ktorych nie istnieje aktywny rynek, na ktorym
dobra bedgce przedmiotem obrotu handlowego majg jednorodny charakter, praktycznie zawsze
wystepujg nabywcy i sprzedawcy zainteresowani danym dobrem oraz informacja o cenach tych débr
jest powszechnie dostepna, obarczone sg niepewnosécig. Zrédtami niepewnosci w wycenie niektérych
srodkéw trwatych mogg by¢ nieadekwatnie przyjete, opracowane na bazie zbyt matej liczby danych,
benchmarki cenowe, zas zrédtami niepewnosci w wycenie naleznosci mogg byé nieadekwatnie

przyjete, bazujgce na historii, zatozenia $ciggalnosci sktadek.

D.1.1 Wyjasnienia zaktadu, kiedy istotne aktywa z tytulu odroczonego podatku
dochodowego zostang uznane, wraz z ocenig prawdopodobienstwa przysziych
dochodéw podlegajagcych opodatkowaniu, tam gdzie stosowne, oraz okreslenie

kwoty oraz oczekiwanych horyzontéw czasowych dla tymczasowych réznic

Towarzystwo nie dokonuje dyskontowania aktywow i zobowigzahn z tytutu odroczonego

podatku dochodowego.

Towarzystwo prezentuje w sprawozdaniu dla celow Wyptacalnosc Il aktywa i rezerwy z tytutu

odroczonego podatku w kwotach podlegajgcych kompensacie.
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Saldo powstate z kompensaty roznic aktywéw i rezerw z tytutu odroczonego podatku
dochodowego wynikajgce z réznic w wycenie do celéw podatkowych i do celéw wyptacalnosc Il na

31.12.2022 wynosi 1 162 tys. zt. i jest wykazywane w pozycji rezerw z tytutu odroczonego podatku.

D.2 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

D.2.1.1 Zaklady ubezpieczen, z wytagczeniem zakladéw ubezpieczen posiadajacych
udzialy kapitalowe w innej jednostce, ubezpieczeniowe spétki holdingowe
| finansowe spotki holdingowe o dzialalnosci mieszanej powinny przekazac

informacje o rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych, w tym:

D.2.1.2 Szczegotowe informacje na temat odpowiednich metod aktuarialnych i
zatozen przyjetych do obliczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
wiacznie ze  szczegoétowymi informacjami 0 zastosowanych

uproszczeniach (réwniez przy obliczaniu przysztych sktadek i marginesu

ryzyka oraz ich przypisania do pojedynczych linii biznesowych) oraz
potwierdzenie, ze wybrana metoda jest proporcjonalna do charakteru, skali

I kompleksowosci ryzyk zaktadu, w tym powody wszelkich istotnych zmian

w uzywaniu tych metod

Warto$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w sprawozdaniu dla celéw wyptacalno$¢ Il na
31.12.2022 r. wynosi (w tys. zt):

2021 2022

(w tys. zt) (w tys. zt)
Wyszczegdlnienie
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — zdrowotne
(o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia 15 908 21398
na zycie)
Najlepsze oszacowanie - rezerwa skfadki -3281 3504
Najlepsze oszacowanie - rezerwa szkodowa 17 922 23380
Margines ryzyka 1266 1522
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Catos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dotyczy linii biznesu nr 1, ubezpieczenia pokrycia

kosztow Swiadczen medycznych, jedynej linii biznesu prowadzonej przez Towarzystwo.

Towarzystwo tworzy rezerwy techniczno—ubezpieczeniowe na pokrycie wszystkich swoich
biezgcych i przysztych zobowigzan ubezpieczeniowych wynikajgcych z zawartych umow
ubezpieczenia, w wysokosci odpowiadajgcej biezgcej kwocie, ktdrg spétka musiataby zaptacic,
gdyby dokonata natychmiastowego przeniesienia swoich praw i zobowigzan na inny zaktad.
Wartos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, obliczonych wedlug zasad najlepszego
oszacowania, jest uzalezniona od przyjetych zatozeh oraz wrazliwa na ich ewentualne zmiany.
Dokonanie kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wymagato przyjecia wielu zatozen
odnosnie przysztych warunkéw ekonomicznej dziatalnosci Towarzystwa oraz przysziych zachowan
ubezpieczajgcych i ubezpieczonych, ktére to warunki i zachowania mozna jedynie przewidywac i

modelowag.

Zdaniem Towarzystwa, posiadane informacje zostaty wykorzystane w sposob racjonalny, a
przyjete zatozenia zgodne s3g z najlepsza wiedzg Towarzystwa. Niemniej nalezy zaznaczy¢, ze
niektére zatozenia, w tym szczegdlnie zatozenie odnosnie przysziej szkodowosci, ma bardzo silny
wplyw na otrzymane wyniki wyliczenia i poziom niepewnosci zwigzany z tym zatozeniem nalezy uznac¢

za wysoki.

Przeptywy finansowe wyliczane sg na podstawie przyjetych zatozen aktuarialnych, o istotnym

znaczeniu dla przeptywow finansowych, dotyczgcych:

— przysztej szkodowosci,
— przysztych wskaznikow rezygnacji z umow ubezpieczenia,
— przysztych kosztéw administrowania umowami,

— kosztéw likwidacji szkod.

Przyszte przeptywy finansowe sg dyskontowane, zgodnie z odpowiednig tabelg stopy wolnej od
ryzyka.

Do celéow ustalania zatozen do wyliczenia najlepszego oszacowania rezerwy sktadki portfel
ubezpieczeh Towarzystwa, w catosci nalezacy do linii biznesu nr 1, ubezpieczenia pokrycia kosztéw
swiadczeh medycznych, zostat podzielony na kilka podgrup. W szczegdlnosci osobno ujeto:

ubezpieczenia indywidualne oraz umowy grupowe oraz ubezpieczenia lekowe.

Przyjete zatozenia aktuarialne odnosnie przysziej szkodowosci oparte sg na obserwacji

historycznej szkodowosci w ciggu ostatnich co najmniej 6 miesiecy kalendarzowych, liczagc dla portfela
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umoéw czynnych na dzien bilansowy. Przyjete wskazniki szkodowosci sg rozne dla wyzej przyjetych

podgrup.

Przyszte wskazniki rezygnacji z umoéw ubezpieczenia liczone sg na podstawie danych

historycznych dotyczacych rezygnaciji z umoéw.

Przyszte koszty likwidacji szkéd liczone sg na bazie danych historycznych dotyczacych kosztow

likwidacji szkdd w relacji do sktadki zarobione.

Przyszte koszty administrowania umowami liczone sg na bazie zatwierdzonego planu
finansowego Towarzystwa i wyrazone sg w procencie sktadki zarobionej. Wskazniki przysztych

kosztow sg szacowane i przyjmowane tgcznie dla catego portfela ubezpieczeh.

Najlepsze oszacowanie rezerwy szkodowej wyliczane jest na podstawie wyliczenia rezerwy na
niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia do celéw sprawozdawczosci statutowej. Obliczenia
dokonywane sg poprzez prognozowanie comiesiecznych przeptywéw finansowych wynikajgcych ze
szkéd, dla ktoérych utworzono rezerwe RBNP i IBNR.

W procesie wyliczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych do celéw wyptacalnosci |
dokonywano drobnych uproszczen i przyblizen, nie majgcych istotnego wptywu na wysokos¢ rezerw.

Nalezy do nich np. zatozenie o jednakowej dlugosci wszystkich miesiecy kalendarzowych.

Margines ryzyka wyliczono metodg uproszczong przy zastosowaniu aproksymaciji przyszitych
SCR proporcjonalnie do wartosci najlepszego oszacowania.
_ . BEnet() _
SCRiy(t) = SCREy(0) BEno(0) t=1,2,3, ...

gdzie

SCRyy(0) — SCR uwzgledniajgcy ryzyko ubezpieczen zdrowotnych oraz ryzyko operacyjne
obliczony w momencie t=0 dla portfela zobowigzan ubezpieczeniowych,

BEy.:(0) — najlepsze oszacowanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale

wiasnym zgodnie w momencie t=0 dla portfela zobowigzan ubezpieczeniowych,

BEy.:(t) — najlepsze oszacowanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale

wiasnym zgodnie w momencie t dla portfela zobowigzan ubezpieczeniowych.

Przyjety przez Towarzystwo poziom uproszczen przy kalkulacji marginesu ryzyka jest zdaniem
Towarzystwa optymalny dla Towarzystwa o stosunkowo nieduzej wielkosci i zakresie dziatania, a

jednoczesnie zapewnia wystarczajacy poziom przyblizenia.
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Poniewaz Towarzystwo prowadzi dziatalnos¢ w zakresie tylko jednej

ubezpieczenia pokrycia kosztow $Swiadczen medycznych (ubezpieczenia zdrowotne),

marginesu ryzyka zostata alokowana do tej jednej linii biznesowej.

Wartos¢ na dzien 31.12.2022 r. w tys. zi.

\mzdrowie

CENTRUM WSPIERANIA ZDROWIA

linii

Wycena do celow . ) : '
sprawozdania udziat % w sumie | \\ycena do celow | udziat%w sumie Réznica w
statutowego pasywow Wyptacalnosé I pasywow wycenie
(wg PSR)
75 405 46% -3 504 78 909
Rezerwa sktadek 72%
28 980 18% 23 380 5601
Rezerwa szkodowa
) 0 0% 1522 6% -1522
margines ryzyka
104 386 64% 21 398 78% 82 987
razem

Réznica w wycenie na potrzeby statutoweqgo sprawozdania finansowego (wg PSR), a

sprawozdania do celdw wyptacalnosé |l

W wycenie rezerw na potrzeby statutowego sprawozdania finansowego (wg PSR) nie bazuje
sie na prognozowanych przeptywach pienieznych oraz nie dokonuje sie dyskontowania stopg wolng
od ryzyka, stad istotne réznice w wartosciach rezerw do celow wyptacalnosci Il i do celéw statutowego
sprawozdania finansowego (wg PSR). Rezerwe skifadek do celéw statutowego sprawozdania
finansowego (wg PSR) tworzy sie jako cze$¢ sktadki przypisanej, przypadajgcej ha nastepne okresy

sprawozdawcze, proporcjonalnie do okresu, na jaki sktadka zostata przypisana.

Poziom niepewnosci w wycenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosé Il

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe do celdéw wyptacalnosci Il sg obliczane zgodnie z
najlepszymi standardami aktuarialnymi i wypracowanymi w Towarzystwie modelami wyceny.
Kazdorazowo, przy kalkulacji rezerw, dokonywana jest weryfikacja zatozen przyjetych w wycenie i w

przypadku ich zmian jest dokonywana aktualizacja tych zatozen.

Wycena rezerw techniczno-ubezpieczeniowych bazuje na prognozowanych przysztych
przeptywach pienieznych, stad wartosc tych przeptywdw, jak i tagcznej kwoty rezerw, jest obarczona
ryzykiem niepewnosci. Zrédlem ryzyka niepewnosci w wycenie rezerw sg poszczegdlne zatozenia
aktuarialne, ktore dotyczg przysztosci, w szczegolnosci:

- czestos¢ szkod, charakteryzujgca sie sezonowoscia,
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- odchylenie kosztu jednostkowego sSwiadczenia medycznego w stosunku do przyjetych
zatozen,

- inflacja kosztéw medycznych,

- opdzZnienie w zgtaszaniu szkod,

- koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej.

D.2.1.3 Wyjasnienie granic uméw stosowanych do kazdej oddzielnej dzialalnosci
w wycenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, a takze szczegdétowe
informacje na temat wszelkich uméw, ktére obejmujg wazne przedtuzenia

w ramach istniejgcej dziatalnosci

Najlepsze oszacowanie rezerwy skfadki wyliczane jest na podstawie bazy umow ubezpieczenia
czynnych na dzieh bilansowy, zawierajgcych podstawowe dane polisowe. Obliczenia dokonywane sg
poprzez prognozowanie comiesiecznych przeptywdw finansowych z kazdej umowy ubezpieczenia, az
do granicy danej umowy. Wiekszo$¢ umow to umowy roczne lub dwuletnie, ktérych warunki nie moga
by¢ zmienione w trakcie trwania umowy. Granicg umowy jest data kornca ochrony wskazana w umowie

ubezpieczenia.

D.3 Inne zobowigzania

D.3.1 0Ogdlne informacje natemat innych zobowigzan

Towarzystwo dla celéw sprawozdania wg wymogow wyptacalnos¢ |l dokonato wyceny
zobowigzan zgodnie z miedzynarodowymi standardami rachunkowosci, ktére przewidujg hierarchie
wyceny opierajgcg sie na cenach rynkowych notowanych na aktywnych rynkach tych samych
zobowigzan, w celu zapewnienia wyceny tych zobowigzan w kwocie, za jakg mogtyby one zosta¢
przeniesione lub rozliczone na warunkach rynkowych pomiedzy dobrze poinformowanymi stronami

transakcji.

Roéznica w wycenie poszczegdlnych kategorii zobowigzan wg statutowego sprawozdania

finansowego (wg PSR) a wg sprawozdania dla celow Wyptacalnos¢ Il prezentujg ponizsze tabele.
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Wartos¢ na dzien 31.12.2022 r. w tys. zt.

Wycena do
16 Wycena do Réni
celéw a - o6znica
|| R celow EHEE technika wyceny
sprawozdania | w sumie N w sumie w (MSSF 13, MSR 19)
) yptacalnosé . ) .
statutowego | Pasywew | pasywow | \yycenie
(wg PSR)
Zastosowano uproszczenie - wycena na
Pozostate rezerwy poziomie wyceny dla sprawozdania
(inne niz statutowego. Rezerwy na $wiadczenia
techniczno- 72 0% 2074 8% -2 001 pracownicze wycenione metodg
ubezpieczeniowe) Lprojected unit credit”
Zobowigzania Zastosowano uproszczenie - wycena na
wynikajace ze poziomie wyceny dla sprawozdania
Swiadczen statutowego. Rezerwy na $wiadczenia
emerytalnych  dla 2134 1% 133 0% 2001 pracownicze wycenione metoda
pracownikéw Lprojected unit credit”

Pozostate rezerwy (inne niz techniczno-ubezpieczeniowe) Towarzystwo wycenia na potrzeby
statutowego sprawozdania finansowego (wg PSR) oraz sprawozdania wg wymogdéw Wyptacalnosé I
na podstawie oczekiwanej i wiarygodnie ustalonej wartosci. Pozostate rezerwy (inne niz techniczno-
ubezpieczeniowe) dla celéw sprawozdania wypfacalnos¢ Il obejmujg rezerwy na swiadczenia
emerytalne, inne obowigzkowe swiadczenia wobec pracownikéw (jak rezerwa na niewykorzystane
urlopy) oraz pozostate rezerwy wykazywane w sprawozdaniu statutowym (wg PSR). Na potrzeby
statutowego sprawozdania finansowego (wg PSR) obejmujg jedynie pozostate rezerwy niewykazane
w innych pozycjach. Réznica wynika z prezentacji w bilansie. Na potrzeby sprawozdania statutowego
(wg PSR) zobowigzania wynikajgce ze $wiadczen emerytalnych dla pracownikow obejmujg rezerwy
na swiadczenia emerytalne, inne obowigzkowe $wiadczenia wobec pracownikéw (takie jak rezerwa
na niewykorzystane urlopy), rezerwe na premie Zarzadu i pracownikdw oraz pozostate rezerwy. Na
potrzeby sprawozdania wg Wyptacalnos¢ Il pozycja obejmuje wytgcznie rezerwy na swiadczenia
emerytalne, a inne rezerwy (m.in. na urlopy oraz premie) ujete zostaty w pozycji bilansu pozostate

rezerwy.

Wartos¢ na dzien 31.12.2022 w tys. zt.

Wycena do
3 Wycena do .
celow . udziat % celow udziatos | ROZnica
sprawozdania | wsumie I sumie w
. yptacalnosé¢ ) )
statutowego | Pasywew ; pasywow | \yycenie
(wg PSR)
Rezerwy z tytutu
odroczonego 105 0% 1162 4% -1 057
podatku
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Rezerwa z tytutu podatku odroczonego obejmuje kwoty podatku do zapfaty w przysztych
okresach w odniesieniu do réznic przejsciowych pomiedzy wartoscig bilansowg a wartoscig
podatkowg. W sprawozdaniu wg wymogéw Wyptacalno$¢ Il rezerwa z tytutu odroczonego podatku
obejmuje réwniez kwoty podatku do zaptaty w odniesieniu do réznic w wycenie poszczegdinych

kategorii aktywow (wg wartosci godziwej oraz wartosci ze sprawozdania statutowego wg PSR).

Wysokos$¢ rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego ustala sie przy uwzglednieniu

stawek podatku dochodowego obowigzujgcych w roku powstania obowigzku podatkowego.

Towarzystwo od 1 stycznia 2022 zmienito zasady prezentacji rezerw i aktywow z tytutu
odroczonego podatku dochodowego w bilansie ekonomicznym dla celéw wyptacalnos¢ Il i 1 stycznia

2022 roku prezentuje te pozycje w kwotach netto, po kompensacie.

Saldo powstate z kompensaty roznic aktywow i rezerw z tytulu odroczonego podatku
dochodowego wynosi 1 162 tys. zt i jest wykazywane w pozycji rezerw z tytutu odroczonego podatku

dochodowego

Wartos¢ na dzien 31.12.2022 w tys. zt.

Wycena do
" Wycena do o d
celow . q oznica ane
) EHEIE celow MEHER technika wyceny
sprawozdania | w sumie I w sumie w (MSSF 13) obserwowalne
. yptacalnosé . )
statutowego | PasyWow ; Pasywow | - \yycenie (MSSF 13)
(wg PSR)
Zastosowano Ze wzgledu na krotki

Zobowigzania z uproszczenie wycena na | termin
tytutu  ubezpieczen poziomie wyceny dla | wymagalnosci  nie
(w tym wobec sprawozdania dokonano
ubezpieczajacych i statutowego dyskontowania
posrednikow 796 0% 882 3% -87 przysztych
ubezpieczeniowych) przeptywow

Zobowigzania z tytutu ubezpieczen (w tym wobec ubezpieczajgcych i posrednikow
ubezpieczeniowych) Towarzystwo wycenia na potrzeby statutowego sprawozdania finansowego (wg
PSR) oraz sprawozdania wg wymogéw Wypftacalnos¢ Il na podstawie oczekiwanej i wiarygodnie
ustalonej wartosci. Zobowigzania z tytutu ubezpieczen (w tym wobec ubezpieczajgcych i posrednikéw
ubezpieczeniowych) dla celow sprawozdania wyptacalnos¢ Il obejmujg w odroznieniu od
sprawozdania statutowego przede wszystkim prowizje posrednikéw i rozliczenia miedzyokresowe

bierne.

‘-———

strona 103 z 112



\f d .
SPRAWOZDANIE NA TEMAT WYPLACALNOSCI | KONDYCJI FINANSOWEJ ZA ROK 2022 J tuz rOWIe

CENTRUM WSPIERANIA ZDROWIA

Wartos¢ na dzien 31.12.2022 r. w tys. zt.

Wycena do
16 Wycena do Ré2ni d
celow f q oznica ane
| R celow EHEE technika wyceny
sprawozdania | w sumie N w sumie w (MSSF 13) obserwowalne
) yptacalnos$é : )
statutowego | Pasywow | pasywow | \ycenie (MSSF 13)
(wg PSR)

Pozostate Zastosowano uproszczenie - | Ze wzgledu na krotki
zobowiazania wycena na poziomie wyceny | termin wymagalnosci
(handlowe, inne dla sprawozdania statutowego | nie dokonano
niz z tytutu dyskontowania
ubezpieczen i 083 1% 1044 4% -61 przysztych przeptywéw
reasekuracji)

Pozostate zobowigzania (handlowe, inne niz z tytutu ubezpieczen i reasekuracji) Towarzystwo
wycenia na potrzeby statutowego sprawozdania finansowego (wg PSR) oraz sprawozdania wg
wymogow Wyplacalnosé Il na podstawie oczekiwanej i wiarygodnie ustalonej wartosci. Pozostate
zobowigzania (handlowe, inne niz z tytulu ubezpieczen i reasekuracji) dla celow sprawozdania

wyptacalnosé Il obejmujg zobowigzania z tytutu podatkéw oraz inne zobowigzania handlowe.

Wartos¢ na dzien 31.12.2022 r. w tys. zi.

Wycena do
- Wycena do o
celow o e 6znica )
|| eEE celéw ez technika wyceny | dane obserwowalne
sprawozdania | wsumie T e w sumie w (MSSF 13) (MSSF 13)
) acalnosé .
statutowego | Pasywow e " pasywow | \yycenie
(wg PSR)
Zobowigzania
finansowe inne niz Podejscie Poziom 2 — wartosé biezaca
zobowiazania dochodowe ;
wobec  instytucji 0 0% 725 3% -725 (wg biezgcej \3/ gss;i;l 0 rynkowg stope
kredytowych warto$ci netto) Y
Na potrzeby sprawozdania wg wymogow Woyptacalnos¢ 1l Towarzystwo w pozycji

Zobowigzania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucji kredytowych wykazuje zobowigzania
z tytulu prawa uzytkowania (umowy najmu, dzierzawy, leasingu oraz umowy o0 podobnym
charakterze) zgodnie z MSSF 16 i wycenia je wg biezgcej wartosci netto, tj. przyszie ptatnosci z danej
umowy zdyskontowane przy uzyciu krancowej stopy leasingu ustalonej wg oprocentowania pozyczki
zaciggnietej na podobny okres, przy podobnym zabezpieczeniu, przeznaczonej na zakup podobnego
skladnika aktywéw o podobnej wartosci, w podobnym otoczeniu gospodarczym. Na potrzeby
sprawozdania wg PSR zobowigzania z tytutu prawa uzytkowania (umowy najmu, dzierzawy, leasingu

oraz umowy o podobnym charakterze) nie sg wykazywane.
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Wartos¢ na dzien 31.12.2022 r. w tys. zt.

Wycena do
16 Wycena do
celow .
sprawozdania Udzm% celow udziat % w sumie Réznica w
w sumie
statutowego | Pasywow Wyptacalnosé pasywow wycenie
1]
(wg PSR)

pozostate
zobowigzania
niewykazane w . .
innych pozycjach 6298 4% 0 0% 6298

Pozostate zobowigzania niewykazane w innych pozycjach Towarzystwo wycenia na potrzeby
statutowego sprawozdania finansowego (wg PSR) w wartosci przypadajgcej do rozliczenia na
przyszte okresy sprawozdawcze. Pozycja obejmuje w gtdwnej mierze rozliczenia miedzyokresowe
kosztow z tytutu rozliczenia prowizji posrednikow. Wg sprawozdaniu wg wymogéw Wyptacalnosc |l

zobowigzania wynikajgce z rozliczen miedzyokresowych kosztow z tytutu prowizji nie sg wykazywane.

W okresie sprawozdawczym nie miaty miejsca zmiany zasad prezentacji innych zobowigzan
w sprawozdaniu dla celédw wyptacalno$¢ 1l oraz zmiany szacunkéw czy zasad wyceny
poszczegdlnych kategorii tych zobowigzan, za wyjatkiem zmiany prezentacji aktywow i rezerw z tytutu

odroczonego podatku, od 1 stycznia 2022 roku spétka wykazuje te pozycje netto po kompensacie.

Z wyceng wszystkich zobowigzan zwigzany jest poziom niepewnosci, ktéry powoduje, ze
wartos¢ zobowigzan moze sie zmieni¢ w przysztosci, wskutek realizacji innych wartosci tych zatozen,
niz przyjete w wycenie na dzien bilansowy. Zrédtami niepewnosci mogg by¢ inne poziomy wzrostu
wynagrodzen i rotacji, majgce wpltyw na wycene rezerw na $wiadczenia pracownicze, inflacja,
szczegolnie istotne inflacja ustug medycznych w podmiotach $wiadczacych ustugi na rzecz
Towarzystwa, niepetna realizacja naleznosci od ubezpieczonych i ubezpieczajgcych majgca
bezposredni wptyw na poziom zobowigzan wobec posrednikow, czy inne niz przyjeto terminy realizacji

zobowigzan podatkowych.

Zrédtem niepewnosci moga byé réwniez zmiany prawne majgce wptyw na obecng warto$é
zobowigzan (np. zmiana wieku emerytalnego majgca wptyw na poziom rezerw na $wiadczenia

pracownicze).
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strona 105z 112



\f d .
SPRAWOZDANIE NA TEMAT WYPLACALNOSCI | KONDYCJI FINANSOWEJ ZA ROK 2022 J tuz rOWIe

CENTRUM WSPIERANIA ZDROWIA

D.4 Alternatywne metody wyceny

D.4.1 Informacje na temat obszaréw okreslonych w art. 263 niniejszego
rozporzadzenia, zgodnie z wymogami sprawozdawczymi zaktadu ubezpieczen lub

zaktadu reasekuracji w zwigzku z wyceng do celéw wyptacalnosci

Na potrzeby sprawozdania wg wymogu wyptacalnos¢ Il aktywa i zobowigzania prezentowane
sg w wartosci godziwej z zastosowaniem hierarchii wyceny. W przypadku gdy nie sg dostepne ceny
notowane na aktywnych rynkach, stosuje sie techniki wyceny wedtug modelu (mark-to-model)
stanowigce alternatywne metody wyceny (podejscie dochodowe, podejscie kosztowe), w ktérych ceny
sg ustalone na podstawie poréwnania, ekstrapolacji lub obliczone w inny sposdb w miare mozliwosci

na podstawie danych rynkowych.

Alternatywne metody wyceny zostaty zastosowane do wyceny srodkow trwatych, nieruchomosci
(tj. aktywoéw z tytutu prawa do uzytkowania), wyposazenia i depozytow w instytucjach kredytowych

(bankach), zobowigzan finansowych innych niz zobowigzania wobec instytucji kredytowych.

D.5 Wszelkie inne informacje

D.5.1 Istotne zatozenia dotyczace przyszlych dzialan zarzadczych

W wycenach nie wykorzystywano innych zatozen dotyczacych przyszitych dziatan zarzadczych,

niz te opisane powyze;.

Zarzad Towarzystwa nie planuje w przysziosci istotnych zmian w strukturze aktywow i
zobowigzan. Przyjety przez Rade Nadzorczg plan finansowy okresla zadania dla Zarzgdu w gtéwnej
mierze polegajgce na konsekwentnym zwiekszeniu obrotu mierzonego skfadkg zarobiong w ramach
podstawowej dziatalnosci ubezpieczeniowej, konsekwentnego zwiekszenia udziatu w rynku
ubezpieczeh zdrowotnych przy zachowaniu rygorystycznego poziomu kosztéw, utrzymaniu
wskaznikdw wyptacalnosci na bezpiecznym poziomie oraz systematycznego zwiekszania wyniku

finansowego.
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E. Zarzadzanie kapitalem

E.1 Srodki wiasne

E.1.1 Informacje natemat istotnych warunkéw gtéwnych pozycji Srodkéw wlasnych

posiadanych przez zaklad

Gtownym celem zarzgdzania kapitatem jest zapewnienie odpowiedniego poziomu srodkéw
wiasnych dla realizowania zobowigzan wobec ubezpieczonych oraz zgodnie ze strategig biznesowg
Towarzystwa tj. maksymalizacje zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy Towarzystwa przy zachowaniu
wielkosci srodkow wiasnych na bezpiecznym poziomie. Zatem kluczowe z punktu widzenia
zarzgdzania kapitatem i utrzymania adekwatnosci kapitatowe] jest posiadanie przez Towarzystwo
dopuszczonych srodkéw wtasnych na pokrycie wymogéw kapitatowych (MCR i SCR) ustalonych

zgodnie z przepisami ustawy i rozporzgdzeniem delegowanym.

Srodki witasne, zgodnie z wymogami wyptacalno$é Il, sg podzielone na trzy kategorie, w
zaleznosci od ich jakosci i zdolnosci do pokrycia strat. W ramach podziatu $rodkéw wiasnych na trzy
kategorie wymogi wprowadzg réwniez ograniczenie dotyczgce kwot dla kazdej kategorii srodkéw

wiasnych w celu zapewnienie dostepnos$ci pozycji w razie potrzeby pokrycia strat.

Towarzystwo kierujgc sie kryteriami okreslonymi w wymogach wyptacalnos$¢ I, wykazuje
wszystkie podstawowe Srodki wtasne w kategorii 1. Towarzystwo nie wykazuje uzupetniajgcych

Srodkow wiasnych.

Zgodnie z wymogami wyptacalnos¢ Il do kategorii podstawowych srodkéw witasnych

Towarzystwo zalicza:

— optacony kapitat zaktadowy oraz powigzang z nim nadwyzke ceny emisyjnej powyze;j
wartosci nominalnej akcji

— rezerwe uzgodnieniowa.

Towarzystwo regularnie w cyklach kwartalnych weryfikuje i monitoruje wielkoS¢ Srodkow
wilasnych wymaganych na potrzeby pokrycia minimalnego i kapitatowego wymogu wyptacalnosci
(MCR i SCR). Weryfikacja dotyczy m.in. zgodnos$ci z przyjeta strategig Towarzystwa, planem
finansowym oraz na biezgcej analizie ew. dodatkowego zapotrzebowaniem na kapitat w zwigzku z
przyjmowaniem duzych ryzyk do ubezpieczenia, tak aby utrzymywac wielkos¢ srodkow witasnych na

bezpiecznym poziomie.
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W okresach kwartalnych, Towarzystwo monitorujgc adekwatnos¢ kapitatowa, dokonuje analizy
zmian kapitatowego wymogu wyptacalnosci, ze szczegdélnym uwzglednieniem pozycji skladowych
wymogu wyptacalnosci (wszystkich ryzyk sktadowych). Dodatkowo dokonywane sg symulacje
wspotczynnikow wyptacalnosci, w tym minimalnego wymogu kapitatowego oraz kapitatowego

wymogu wyptacalnosci, w horyzoncie czasowym, zgodnym z planami finansowymi Towarzystwa.

Wszystkie srodki wiasne w Towarzystwie wykazywane sg w kategorii 1.

S.23.01.01.01 — ubezpieczenia zdrowotne

Kategoria 1 - Kategoria 1 -
nieograniczona nieograniczona
2021r 2022 r
(w tys. zt) (w tys. zt)

Podstawowe srodki wtasne przed odliczeniem z
tytutu udziatéw w innych instytucjach sektora C0010 C0010
finansowego zgodnie z art. 68 rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2015/35
Kapitat zaktadowy (wraz z akcjami wtasnymi) R0010 21950 21 950
Rezerwa uzgodnieniowa R0O130 16 527 28 396
POQStaW_owe srodki wtasne ogétem po R0290 38477 50 346
odliczeniach

W okresie sprawozdawczym nie miaty miejsca zmiany zasad klasyfikacji sSrodkéw wtasnych w
sprawozdaniu dla celdéw wyptacalnos¢ 1l oraz inne istotne zmiany w odniesieniu do srodkéw wiasnych.

Wszystkie Srodki wtasne nalezg do kategorii 1, ich zrédtem jest optacony kapitat zaktadowy.

E.1.2 Oczekiwane zmiany w ramach srodkéw witasnych zaktadu w catym okresie
plany

kapitatlowe poddane odpowiednim testom warunkéw skrajnych, a takze informacja,

planowania biznesowego ze wzgledu na strategie biznesowg zakladu i

czy zaktad ma zamiar sptaci¢ lub odzyskaé dowolng pozycje srodkéw wiasnych lub

planuje podniesé¢ wysokos¢ dodatkowych srodkéw wlasnych

Nie sg planowane zmiany w ramach srodkéw wtasnych w catym okresie planowania

biznesowego, co oznacza, ze catos¢ srodkow witasnych bedzie nadal wykazywana w kategorii 1.
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E.1.3 Plany zakladu co do sposobu zastgpienia podstawowych pozycji srodkow
wiasnych bedacych przedmiotem przepiséw przejsciowych, o ktéorych mowa w art.

308b ust. 91 10 dyrektywy 2009/138/WE, w okresie, o ktérym mowa w tym artykule

Nie dotyczy

E.1.4 Informacje na temat kwoty wyptat na rzecz akcjonariuszy

Nie dotyczy

E.2 Kapitatowy wymog wyptacalnosci i minimalny wymaég kapitatowy
E.2.1 Informacje iloSciowe na temat kapitatowego wymogu wyptacalnosci zakladu
z podzialem na moduly ryzyka, w ktoérych zaktad stosuje formute standardowa, oraz

na kategorie ryzyka, w ktérych zaktad stosuje model wewnetrzny

Do obliczenia kapitatowego wymogu wyptacalnosci Towarzystwo wykorzystuje formute
standardowg zgodnie z przepisami wyptacalnos¢ Il oraz nie stosuje uproszczeh ani parametrow

specyficznych.

Na dzien 31.12.2022 r. kapitatowy wymaog wyptacalnosci (SCR) wyniost 26 595 tys. zt wobec
Srodkow wiasnych w wysokosci 50 349 tys. zt co stanowito pokrycie kapitatowego wymogu
wyptacalnosci (SCR) srodkami wtasnymi na poziomie 189%, tj. wzrost o 6% w poréwnaniu do roku

poprzedniego.

S.28.01.01.05 — ubezpieczenia zdrowotne

Ogolne obliczenie | Ogélne obliczenie

MCR MCR

2021 r. 2022r.

(w tys. zt) (w tys. z})

C0070 C0070
Liniowy MCR R0O300 5304 6412
SCR R0310 21 546 26 595
Gorny prég MCR R0320 9 696 11 968
Dolny prég MCR R0330 5 386 6649
taczny MCR R0340 5 386 6 649
Nieprzekraczalny dolny prég MCR R0350 12 476 12714
Minimalny wymdg kapitatowy R0400 12 476 12714
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S.25.01.01.02—- ubezpieczenia zdrowotne

Kapitatowy wymaég Kapitatowy wymaég
wyptacalnosci netto | wyptacalnosci netto
w2021 r. (wtys. zf) | w2022r. (w tys. zl)

Ryzyko rynkowe 3952 6 450
Eg:t);lgﬁ :ri?;/vykonania zobowigzania przez 1094 1028
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach 17 091 20 768
zdrowotnych

Dywersyfikacja -3 316 -4 689
Podstawowy kapitalowy wymég wyptacalnosci 18 820 23 557
Ryzyko operacyjne 2726 3037
Kapitatowy wymég wyptacalnosci 21546 26 595

E.2.2 Oczekiwane zmiany w przewidywanym kapitatowym wymogu wyptacalnosci i
minimalnym wymogu kapitatowym zakladu w calym okresie planowania biznesowego ze

wzgledu na strategie biznesowg zaktadu

W catym okresie planowania Towarzystwo zaktada, ze kapitatowy wymdg wyptacalnosci
(SCR) wzrosnie adekwatnie do wzrostu planowanej skali biznesu. Gtéwng sktadowg wymogu SCR
pozostanie ryzyko rezerw i sktadki. W rocznym horyzoncie czasowym przyjeto, ze SCR wzro$nie do
poziomu 31 134 tys. zt. Natomiast minimalny wymaog kapitatowy (MCR) bedzie ustalony w oparciu o
nieprzekraczalny dolny prég MCR. Zmiana nieprzekraczalnego dolnego progu MCR bedzie
spowodowana zmiang kursu Euro. W rocznym horyzoncie czasowym przyjeto, ze kurs Euro wzrosnie
z poziomu 4,7089 do poziomu 4,8031 (kurs Euro na 31.10.2023 r.) co spowoduje wzrost dolnego
progu MCR do poziomu 12 968 tys. zt.

E.3 Zastosowanie podmodutu ryzyka cen akcji opartego na duracji do

obliczenia kapitatowego wymogu wyptacalnosci

Towarzystwo nie stosuje podmodutu ryzyka cen akcji opartego na duracji.

E.4 Roéznice miedzy formutg standardowa a stosowanym modelem

wewnetrznym

Towarzystwo nie stosuje modelu wewnetrznego.
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E.5 Niezgodnos$¢ z minimalnym wymogiem kapitalowym i niezgodnos¢ z

kapitalowym wymogiem wyptacalnosci

E.5.1 Informacje natemat racjonalnie przewidywanego ryzyka niezgodnosci z minimalnym
wymogiem kapitatowym |ub kapitatlowym wymogiem wyptacalnosci zaktadu oraz planéw

zakladu co do zagwarantowania utrzymania tej zgodnosci w odniesieniu do obu wymogoéw

Towarzystwo nie identyfikuje ryzyka niezgodnosci z minimalnym wymogiem kapitatowym lub
kapitatowym wymogiem wypftacalnosci. W ramach procesu wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci —
ORSA (tj. ,Procedury witasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE
S.A”) obliczone wymogi kapitatowe tylko nieznacznie réznity sie od kapitatowego wymogu

wyptacalnosci SCR.

E.6 Wszelkie inne informacje:

E.6.1 Jezeli w wyznaczaniu kapitalowego wymogu wyptacalnosci wykorzystuje sie
parametry specyficzne dla danego zaktadu |lub stosuje sie korekte dopasowujgca do
odpowiedniej struktury terminowej stopy procentowej wolnej od ryzyka, regularne
sprawozdanie dla organéw nadzoru zawiera informacje, czy dane zawarte we wniosku o
zatwierdzenie parametrow specyficznych dla danego zaktadu lub korekty dopasowujacej

ulegly zmianom istotnym dla oceny wniosku przez organ nadzoru;

Nie dotyczy.

E.6.2 Wszelkie inne istotne informacje

Wszelkie istotne informacje zostaty wykazane we wczesniejszych rozdziatach.
Réznica pomiedzy kapitatem wtasnym wykazanym w statutowym sprawozdaniu finansowym
zaktadu wg PSR (49 268 tys. zt), a nadwyzkg aktywéw nad zobowigzaniami obliczong do celow

wyptacalnosci Il za 2021 rok (50 346 tys. zt) wynosi - 1 079 tys. zt i jest spowodowana przede
wszystkim inng metodg wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Dane wejsciowe wykorzystywane przez zaktad do obliczenia minimalnego wymogu

kapitatowego opisane zostaty w rozdziale 3.7.6.
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Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE Spétka Akcyjna

Kapitat zaktadowy w wysokosci 21 950 000 zt. optacony w catosci,
Sad Rejonowy Gdansk-Pdétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
KRS 0000362027, NIP 5862257567, REGON 221064894

Siedziba: ul. Slgska 17, 81-319 Gdynia, tel. 58 888 2 999, fax 58 627 59 95
Biura Handlowe: ul. Bochenskiego 38A lok. 225, 40-859 Katowice, tel. 58 888 2 999;
tel. 58 888 2 999, fax 58 627 59 95
www.tuzdrowie.pl
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