Informacje o przetwarzaniu nagrywanych rozmow telefonicznych

I. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczert ZDROWIE S.A z siedzibg w Gdyni,
ul. Slaska 17, 81-319 Gdynia, zwane dalej TU Zdrowie. Dane kontaktowe adres e-mail:
biuro@tuzdrowie.pl.

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych moze Pani/Pan kontaktowac sie bezposrednio z Inspektorem
Ochrony Danych poprzez kontakt e-mail: iod@tuzdrowie.pl albo pisemnie na adres siedziby.

lll. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA
Rozmowy bedg nagrywane w nastepujacych celach:

1. w celach zwigzanych z obstugg klientéw za posrednictwem infolinii- podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza
przed zawarciem umowy. (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2. w celu zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi telefonicznej- podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), w szczegdlnosci
potrzebe doskonalenia jakosci $wiadczonych ustug,

3. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami-
podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes Administratora ( art. 6 ust. 1 lit f RODO) w
postaci dochodzenia roszczen i obrong przed roszczeniami.

IV. ODBIORCY DANYCH

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez TU Zdrowie podmiotom z nim
wspotpracujgcym (odbiorcom), w szczegdlnosci dostawcom ustug IT oraz podmiotom $wiadczgcym
ustugi: prawne, windykacyjne.

V. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

1. wynikajgcy z zawarcia umowy, wykonania ustugi lub rekojmi/gwarancji oraz przez okres, w
ktdrym mogg ujawnic sie roszczenia zwigzane z umowa tj. przez okres przewidziany przepisami
Kodeksu cywilnego,

2. do czasu wniesienia sprzeciwu.

VI. PRZYStUGUJACE PRAWA

Przystuguja Pani/Panu nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
e prawo dostepu do tresci swoich danych,
e prawo do sprostowania danych osobowych,

e prawo do usuniecia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania,



e prawo do przenoszenia danych, tj. prawo otrzymania od TU Zdrowie danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do
odczytu maszynowego. Moze Pan/Pani przesta¢ te dane innemu administratorowi danych lub
zazadaé, aby TU Zdrowie przestat dane do innego administratora. Jednakze TU Zdrowie zrobi
to, tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych
osobowych przystuguje tylko co do tych danych przetwarzanych na podstawie zgody lub
umowy z Panig/Panem,

e prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy TU Zdrowie przetwarza Pani/Pana dane
osobowe na podstawie, swojego prawnie uzasadnionego interesu. Moze Pani/Pan wnie$é
sprzeciw ze wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje, na adres  poczty
elektronicznej: iod@tuzdrowie.pl lub adres siedziby TU Zdrowie z dopiskiem ,Inspektor
Ochrony Danych TU Zdrowie S.A.”

VII. PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI
Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
VIil. INFORMACJA O WYMOGU/DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH

Wszystkie rozmowy sg nagrywane. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na nagrywanie rozméw, nalezy
sie roztgczyd.



