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Podsumowanie

Towarzystwo jest matym, monospecjalistycznym zaktadem oferujgcym prywatne
ubezpieczenia zdrowotne (Dziat Il, grupa 2 — ubezpieczenia choroby) na terytorium Rzeczpospolitej
Polskie;.

Towarzystwo prowadzi dziatalnos¢ ubezpieczeniowg wytacznie w jednej linii biznesu - w
zakresie prywatnych ubezpieczen zdrowotnych. W ramach zawartych uméw ubezpieczenia
Towarzystwo gwarantuje Ubezpieczonym wyptate $Swiadczen rzeczowych i pienieznych.
Swiadczenia pieniezne sg realizowane dwoma réwnolegtymi procesami: offline (po zrealizowaniu
Swiadczenia — tzn. zwrot poniesionych kosztéw ustug medycznych na podstawie faktury / rachunku)
i online (w momencie realizacji swiadczenia w placowkach medycznych wykorzystujgcych

udostepniony przez zaktad System OLS — online’owej likwidacji Swiadczen).

Swiadczenia rzeczowe sg realizowane za posrednictwem operatoréw medycznych, w tym

gtéwnie za posrednictwem - POLMED SA.

Produktem strategicznym Towarzystwa jest POLISA ZDROWIE (PLUS) oferujaca oba kanaty
realizacji Swiadczen pienieznych i rzeczowych, tj. dostep ustug medycznych za posrednictwem 24h
Infolinii (tj. operatora medycznego POLMED SA) oraz bezposrednio w podmiotach leczniczych w
ramach Systemu OLS i wyptate Swiadczenia pienieznego w przypadku skorzystania z ustug
kazdego innego pomiotu leczniczego dziatajgcego na terytorium Polski.

W ramach dziatalnosci ubezpieczeniowej (operacyjnej), w 2016 roku Towarzystwo odnotowato
wzrost przychodéw mierzonych sktadkg przypisang (o 33,4% w stosunku do roku poprzedniego) /
sktadkg zarobiong (0 4,2% w stosunku do roku poprzedniego), co w przypadku ubezpieczen

zdrowotnych w zaktadach ubezpieczen dziatu Il stanowi znaczgcy wzrost.

Wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowej (operacyjnej) na koniec 2016 roku wyniost (-) 155 tys.
zt., a wynik finansowy netto byt dodatni i wynidst 353 tys. zt.

Kapitatowy wymédg wyptacalnosci na koniec 2016 roku wyniost 8 033 tys. zt., minimalny
wymog kapitatowy wyniost 10 817 tys. zt., nadwyzka aktywédw nad zobowigzaniami 13 773 tys. zt.

Istotne informacje gospodarcze, ktére miaty miejsce i wywarty istotny wptyw na dziatalnosc
Towarzystwa w okresie, za ktdry sporzgdzone jest sprawozdanie:

1) W dniu 16.08.2016 r. nastgpito formalne potaczenie 2 akcjonariuszy Towarzystwa:
Pomerania Investment S.A. i Agiz sp. z 0.0. potwierdzone wpisem do KRS. Od
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16.08.2016 r. jedynym udziatowcem Towarzystwa jest spotka Pomerania Investment
S.A.

2) W 2016 roku zmienit sie Sktad Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE S.A., do
Zarzadu dotaczyt - Maciej Korzeniowski — Cztonek Zarzgdu / Aktuariusz.

System zarzadzania ryzykiem w Towarzystwie dostosowany jest do wielkosci, skali i specyfiki
prowadzonego biznesu tj. oferowania prywatnych ubezpieczen zdrowotnych.

Towarzystwo opracowato wiasny proces oceny ryzyk, dostosowany do struktury
organizacyjnej i systemu zarzgdzania ryzykiem, obejmujacy odpowiednie i adekwatne techniki, oraz
uwzgledniajgcy charakter, skale i ztozonos¢ ryzyk wtasciwych dla jego dziatalnosci Towarzystwa.
Wszystkie procesy i procedury dla kazdego ryzyka zidentyfikowanego jako istotne sg opisane w
regularnie aktualizowanym dokumencie ,Procedura oceny ryzyka i wyptacalnosci oraz zarzadzania
ryzykiem w dziatalnosci Towarzystwa Ubezpieczen Zdrowie S.A. - ORSA”. Funkcja zarzadzania
ryzykiem w Towarzystwie jest realizowana przez stalty Zesp6t Zarzadzania Ryzykiem, w sktad
ktérego wchodzg osoby kluczowe.

W 2016 roku w dziatalnosci Towarzystwa nie miaty miejsca istotne zmiany profilu dziatalnosci,
systemu zrzadzania, wyceny do celéw wyptacalnosci oraz zarzadzanie kapitatem. Towarzystwo
konsekwentnie od ponad 7 lat prowadzi dziatalnos¢ w obszarze prywatnych ubezpieczen

zdrowotnych realizujgc zatozone cele strategiczne.

Xenia Kruszewska 4

Prezés Zarzadu

Aleksander Roda
)
: Wicep[ezpsIZarzqdu
]

Macigj Korzeniowski
Czlohek Zarzgdu < Aktuariusz
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A. Dziatalnosé¢ i wyniki operacyjne

A.1 Dziatalnosé

Towarzystwo Ubezpieczen Zdrowie Spétka Akcyjna dziata z siedzibg w Gdyni przy ul.
Slgskiej 17 (dalej: Towarzystwo).

Przedmiotem dziatalnosci Towarzystwa jest dziatalno$¢ ubezpieczeniowa na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej w zakresie prywatnych ubezpieczen zdrowotnych - ubezpieczenia
chorobowe grupa 2, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 — Grupy Ubezpieczen innych niz na zycie, do
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej - Wyptacalnosc¢ Il —
(dalej: Dyrektywa Wyptacalnos¢ II) w tym w szczegdlnosci w zakresie linii biznesu nr 1 —
ubezpieczenia pokrycia kosztow swiadczen medycznych zgodnie z rozporzgdzeniem delegowanym
Komisji 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ Il) (dalej: Rozporzadzenie Wyptacalnosc Il).

Towarzystwo zostato zarejestrowane w Sgdzie Rejonowym Gdansk - Pétnoc w Gdansku VIII
Wydziat Gospodarczy KRS 0000362027. Czas trwania spotki jest nieograniczony.

Towarzystwo podlega nadzorowi finansowemu, ktéry sprawowany jest przez Komisje Nadzoru
Finansowego — Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa.

Sprawozdanie na temat wyptacalnosci i kondyciji finansowej obejmuje okres od 01.01.2016 r.
do 31.12.2016 r. i jest przygotowywane zgodnie z postanowieniami dyrektywy Wyptacalnos¢ Il oraz
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (dalej:
Ustawa).

Towarzystwo nie posiada oddziatéw sporzgdzajgcych samodzielnie sprawozdanie na temat
wyptacalnosci i kondycji finansowej, dlatego tez niniejsze sprawozdanie nie zawiera danych

tacznych.

Sprawozdanie na temat wyptacalnosci i kondycji finansowej zostato sporzgdzone przy

zatozeniu, ze Towarzystwo bedzie kontynuowato dziatalnos¢ w dajgcej sie przewidzie¢ przysztosci.

Sktad Rady Nadzorczej Towarzystwa odpowiedzialnej za nadzér finansowy na dzien
31.12.2016 r.:
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— dr Zygmunt Kaminski,
— Tomasz Karczewski,
— Stanistaw Malinowski,
— Grzegorz Mrodz,

— Waldemar Rogala,
Sktad powotanego przy Radzie Nadzorczej Komitetu Audytu:

— dr Adam Chmielewski,
— dr Zygmunt Kaminski,
— Stanistaw Malinowski,

— Waldemar Rogala.

Informacje o biegtym rewidencie lub podmiocie uprawnionym do badania sprawozdan:
PKF Consult Sp. z 0.0. Sp. k. 02-695 Warszawa, ul. Orzycka 6, lok.1B, Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sgdowego Numer KRS 0000034774,
PKF Consult Sp. z 0.0. Sp. k. - podmiot wpisany na liste podmiotéw uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych pod numerem 477.

Informacje o akcjonariacie Towarzystwa na dzien 31.12.2016 r.:

taczna wysokosé ilos¢ glosow na
I imie i nazwisko/nazwa | dokonanych wptat na udziat w kapitale Walnym udziat w ogolnej
P- Akcjonariusza akcje zakladowym Zgromadzeniu liczbie gtosow
w PLN Akcjonariuszy
Pomerania Investment o o
1 Spotka Akcyjna 21 950 000,00 zt 100% 21 950 000 100,00%
SUMA 21 950 000,00 zt 100% 21 950 000 100,00%
Akcjonariusz jest w 100% polskim przedsiebiorstwem majgcym siedzibe w Gdyni, przy ul.
Slgskiej 17.

Struktura organizacyjna TU ZDROWIE S.A. uwzglednia wymagania dyrektywy Wyptacalnos¢

Il w sprawie podziatu funkcji miedzy Cztonkdéw Zarzadu. Jest oparta na czterech pionach, ktérych

prace nadzorujg Cztonkowie Zarzadu.
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W ramach Pionu Zarzadu dziatajg jednostki organizacyjne odpowiedzialne za realizacje funkcji
zgodnosci z przepisami, audytu wewnetrznego i kontroli wewnetrznej i zarzgdzanie obszarem

teleinformatycznym (nadzér Prezesa Zarzadu).

W ramach Pionu Ubezpieczeh dziatajg jednostki organizacyjne odpowiedzialne za
zarzgdzanie produktem, likwidacje szkdd, obstuge uméw ubezpieczenia i obstuge skarg i reklamacji
(nadzér Prezesa Zarzadu).

W ramach Pionu Finanséw i Ryzyka dziatajg jednostki odpowiedzialne za funkcje aktuarialng i
zarzgdzania ryzykiem, zarzgdzanie obszarem finanséw, rachunkowosci [
sprawozdawczosci (nadzér Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzykiem - obecnie
wniosek o wydanie zgody na petnienie tej funkcji jest na etapie rozpatrywania przez Urzad
Nadzoru).

W ramach Pionu Sprzedazy dziatajg jednostki organizacyjne odpowiedzialne za sprzedaz,
marketing i obstuge posrednikow ubezpieczeniowych (nadzér Wiceprezesa Zarzadu).

A.1.1 Giéwne tendencje i czynniki majace wplyw na rozwoj, wyniki i sytuacje
zaktadu w calym okresie planowania biznesowego, wraz z pozycjag konkurencyjnag

zakltadu oraz wszelkimi znaczacymi kwestiami prawnymi i regulacyjnymi

Poprawa sytuacji gospodarczej i spadajace, juz bardzo niskie bezrobocie, bedg z jednej strony
pozytywnie wptywa¢ na wyniki sprzedazowe (rynek pracownikow, dla ktorych prywatna opieka
medyczna jest stale jednym z najbardziej oczekiwanych benefitbw pozaptacowych), natomiast z
drugiej strony bedg generowaé wyzszg utylizacje obowigzkowych swiadczen z zakresu medycyny
pracy, bardzo pozgdanej opcji kupowanej przez pracodawcéw. Ten wzrost wynika z duzej dynamiki
rotacji pracownikéw obserwowanej przed Towarzystwo od |l kwartatu 2016 r. Wzrost dynamiki

utylizacji Swiadczen to wyzsza szkodowos¢ ubezpieczen.

Znaczacym ryzykiem dotykajgcym wszystkie zaktady ubezpieczen oferujgce prywatne
ubezpieczenia zdrowotne sg spadajace wskazniki liczby lekarzy i pielegniarek na 10 tys.
mieszkancow, z jednoczesnie starzejgcy sie tg grupg zawodowsg. Juz obecnie w wielu powiatach nie
ma wystarczajacej liczby specjalistéw, udzielajgcych ustug w sektorze publicznym i prywatnym.
Trendy te mogg w niedalekiej przysztosci spowodowac znaczny wzrost cen ustug medycznych.

Negatywny wptyw na sytuacje matego Towarzystwa majg regulacje wprowadzane z poziomu
Unii Europejskiej, powodujgce koniecznos¢ wiekszego zatrudnienia pracownikéw nie zwigzanych
bezposrednio z prowadzeniem dziatalnosci, a jedynie z koniecznoscig wypetnienia coraz wiekszych

obowigzkéw sprawozdawczych.
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Zwiekszanie sie zakresu ochrony konsumenckiej, nie ma negatywnego wptywu na dziatanie
Towarzystwa, ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci. Poniewaz regulacje
przestrzegane przez Towarzystwo w zakresie praw pacjenta, zawsze byty duzo bardziej
restrykcyjne niz prawa konsumenckie.

A.2 Wyniki z dziatalno$ci ubezpieczeniowej

A.2.1 Informacje na temat przychodéw i kosztéw z dziatalnosci operacyjnej
zakladu w podziale na istotne linie biznesowe oraz istothe obszary geograficzne, na
ktorych zakitad prowadzi dziatalnos¢é w okresie sprawozdawczym, wraz z
poréwnaniem tych informacji z informacjami podanymi w poprzednim okresie

sprawozdawczym oraz z okresleniem przyczyn istotnych zmian

Porownywalne wielkosci dla roku 2015 i 2016 przedstawia ponizsza tabela

2015 2016 zmiana %
(w tys. zt) (w tys. zt)
Wyszczegolnienie
Sktadka zarobiona 26 532 27 647 4,2%
Skfadka przypisana 22 882 30 535 33,4%
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 6619 7186 8,6%

Sktadka zarobiona w 2016 r. zwiekszyla sie 0 4,2% w stosunku do roku poprzedniego,
niemniej poziom sktadki przypisanej byt az o 33,4% wigkszy, co w poréwnaniu do dynamiki sktadki
przypisanej dla ubezpieczen zdrowotnych w zaktadach ubezpieczen w dziale Il stanowi istotnie
wiekszy wzrost.

Dynamika wzrostu kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej byta wyzsza niz dynamika wzrostu
sktadki zarobionej gtéwnie ze wzgledu na wzrost w obszarze kosztow statych. Wzrost spowodowany

m.in. dostosowaniem sie Towarzystwa do nowych wymogow rezimu Wyptacalnosc Il

A.2.2 Analiza ogdlnych wynikéw z dziatalnosci operacyjnej zakladu w okresie

sprawozdawczym

Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowg wytgcznie w jednej linii biznesu - w

zakresie prywatnych ubezpieczen zdrowotnych (ubezpieczenia chorobowe grupa 2).

W 2016 r. rzeczywisty poziom sprzedazy w Towarzystwie nie obiegat znaczgaco od planéw

finansowych Towarzystwa i byt zgodny z zatozonymi celami sprzedazowymi.
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Odchylenia od planu finansowego w zakresie wyniku technicznego spowodowane byty
nieosiggnieciem zaktadanego wspofczynnika szkodowosci. Co szczegOlnie widoczne byto w
ostatnim miesigcu sprawozdawczym, kiedy miata miejsce znaczgco wyzsza zachorowalnosé na
grype oraz infekcje gérnych drdég oddechowych skutkujgca znacznie wyzszg utylizacjg ustug
medycznych przez ubezpieczonych w poréwnaniu do analogicznych miesiecy roku ubiegtego.

Odchylenia od planu finansowego w zakresie sktadki zarobionej byly niewielkie. Wykonanie
planu na 2016 r. w zakresie sktadki zarobionej na poziomie 96%, sktadki przypisanej brutto 104%.

Wynik finansowy netto na koniec 2016 roku byt dodatni i stanowit 74% wykonania planu
finansowego zatozonego na 2016 r. 1

Towarzystwo nadal konsekwentnie rozwija produkt strategiczny POLISA ZDROWIE
gwarantujgcy Ubezpieczonym dostepnos¢ do ustug medycznych za posrednictwem 24h Infolinii (tj.
operatora medycznego) oraz bezposrednio w podmiotach leczniczych w ramach tzw. systemu OLS
(online’owej likwidacji swiadczen) i wyptate swiadczenia pienieznego w przypadku skorzystania z
ustug kazdego innego pomiotu leczniczego dziatajgcego na terytorium Polski.

Towarzystwo nie posiada programu reasekuracji, ani umow reasekuracji, w zwigzku z

powyzszym ponizsze dane dotyczg tej jednej linii biznesu.

S.04.01.01.01 — ubezpieczenia zdrowotne

Dziatalnos¢ prowadzona
przez podmiot w kraju
siedziby
Okres biezacy
(w tys. zt)
Co010

Sktadki przypisane R0020 30535
Odszkodowania i $wiadczenia R0030 17 655
Prowizje R0040 4 381

S.05.01.01.01 - ubezpieczenia zdrowotne

Ubezpieczenia pokrycia
kosztow swiadczen
medycznych
Okres biezacy
(w tys. zi)
Co010

Sktadki przypisane Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ RO110

ubezpieczeniowa 30 535
Sktadki zarobione Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ R0210

ubezpieczeniowa 27 647
Odszkodowania i Swiadczenia Brutto — Bezposrednia R0310

dziatalno$¢ ubezpieczeniowa 17 655

" Wg planu finansowego przygotowanego na bazie dodatkowego rocznego sprawozdania finansowego i statystycznego — dziat A wg PSR
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Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-

ubezpieczeniowych Brutto — Bezposrednia dziatalnos$¢ R0410 0
ubezpieczeniowa

Koszty poniesione R0550 0
Koszt_y adm_lnlstracyjne Brutto — Bezpos$rednia dziatalnos¢ R0610 360
ubezpieczeniowa

Koszty dziatalnosci lokacyjnej Brutto — Bezposrednia RO710 0
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa

Koszty likwidacji szkod Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢

ubezpieczeniowa R0810 2956
Koszt_y aKWI_zycu Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ R0910 4 381
ubezpieczeniowa

Koszty ogolne Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢

ubezpieczeniowa R1010 2 445

Pozostate koszty R1200
Koszty ogotem R1300

A.2.3 Informacje na temat istotnych technik ograniczania ryzyka zakupionych lub

wprowadzonych w okresie sprawozdawczym

A.2.3.1 Wptyw technik ograniczania ryzyka na wynik dziatalnosci operacyjnej

Towarzystwo w roku 2016 kontynuowato i udoskonalato stosowane juz wczeséniej techniki

ograniczania ryzyka.

Techniki te sg stosowane na trzech etapach prowadzenia dziatalnosci stricte
ubezpieczeniowej. Etap:

3) przedsprzedazowy, w tym zmiany konstrukcji produktow pozwalajgce na elastyczne
dostosowanie do monitorowanych wskaznikow utylizacji ustug medycznych,
restrykcyjne zasady oceny ryzyka;

4) sprzedazowy, w tym przede wszystkim ograniczanie ryzyk zwigzanych z
nieprawidtowym procesem sprzedazy osiggany przez centralne wystawianie
polis/zawieranie umdw ubezpieczenia;

5) posprzedazowy (w tym proces obstugi roszczen) prowadzone w sposéb ciggty, nie
rzadziej niz raz w miesigcu monitorowanie wszystkich wskaznikow wptywajgcych na

osiggany wynik dziatalnosci operacyjnej.
Ad. 2

Towarzystwo w celu ograniczenia ryzyka na etapie sprzedazowym, w tym przede wszystkim
oceny ryzyka ubezpieczeniowego prowadzi centralny system wystawiania polis. Proces oceny
ryzyka i wystawiania polis, wraz z kompetencjami jest opisany w regulacjach wewnetrznych tj.
Taryfy skfadek, ,Procedura przygotowania ofert grupowych i zbiorowych umoéw ubezpieczenia i
Programéw Ubezpieczeniowych Towarzystwa Ubezpieczenn ZDROWIE SA”.
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Powyzsze procedury pozwalajg na utrzymanie wysokiej jakosci danych wykorzystywanych do
oceny ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia. Na etapie przygotowywania ofert sg dodatkowo
zbierane informacje szczegétowo charakteryzujgce dang grupe ryzyka, np. dane dotyczgce catych
branz, ich kondycji finansowej etc.

Dane w zakresie poprawnosci otrzymanych informacji dotyczgcych przyjmowanego ryzyka, w
tym zdrowotnego, populacyjnego, rozktadu wiekowego, lokalizacji sg weryfikowane przez
Konsultanta Medycznego Towarzystwa, w przypadku pojawienia sie¢ nowych ryzyk wnioski
ubezpieczeniowe sg modyfikowane (poszerzany zakres koniecznych informacji) decyzjg Dyrektora
Pionu Ubezpieczen.

Dane bedgce podstawg tworzenia rezerw zgodnie w wewnetrznymi regulacjami podlegajg co
najmniej trzykrotnej weryfikacji, co zapewnia najwyzszg mozliwg do osiggniecia jakosc¢ tych danych.

Sam proces tworzenia rezerw, ich wyceny i adekwatnosci jest nadzorowany przez funkcje
aktuarialng. Ponadto, co wynika ze specyfiki prywatnych ubezpieczeh zdrowotnych brak rezerw
ubezpieczeniowych wieloletnich, przekraczajgcych czas trwania ochrony ubezpieczeniowej, co

minimalizuje ryzyko wystgpienia nieadekwatnosci zobowigzan ubezpieczeniowych.
Ad. 3

Monitorowanie procesu obstugi roszczen dokonywane jest cato$ciowo na przestrzeni catego
cyklu od rejestracji / zgtoszenia telefonicznego koniecznosci wykonania swiadczenia do wyptaty /
wykonania swiadczenia przez Dyrektora Pionu nadzorujgcego ten obszar.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci badz elementow, ktére mogtyby w istotny sposéb
powodowaé zaburzenia proceséw obstugi roszczen, niezwiocznie dokonywana jest stosowna

Zzamiana procesu np. poprzez zmiane odpowiednich procedur.

W ramach oceny jakosci realizacji procesu obstugi roszczen cyklicznie przeprowadzane sg i
analizowane sg ankiety satysfakcji klienta w podziale na trzy kanaty realizacji $wiadczen tj.:

1) $wiadczenia pieniezne offline (zwrot poniesionych kosztéw ustug medycznych na
podstawie faktury / rachunku)

2) Swiadczenia pieniezne online (w ramach system OLS — online’ owej likwidacji
Swiadczen)

3) $wiadczenia rzeczowe realizowane za posrednictwem operatoréow medycznych, w tym
gtéwnie - POLMED SA.

Wszystkie ryzyka dotyczgce dziatalnosci ubezpieczeniowej sg stale monitorowane i

stosowane sg techniki opisane w stale aktualizowanym dokumencie ,Procedury wfasnej oceny
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ryzyka i wyptacalnosci oraz zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Towarzystwo Ubezpieczen
ZDROWIE S.A.”.
A.2.3.2 Skutecznos¢ technik ograniczania ryzyka

Stosowane przez Towarzystwo techniki ograniczania ryzyka sg skuteczne, o czym s$wiadczy
znacznie lepszy niz w ubiegtych latach wynik rachunku zyskéw i strat i dodatni wynik finansowy,

przy jednoczesnym wzroscie sktadki zarobione;j.

A.3 Wyniki z dziatalnos$ci lokacyjnej (inwestycyjnej)

A.3.1 Informacje na temat przychodéw i kosztow z dziatalnosci lokacyjnej w
ostatnim okresie sprawozdawczym, wraz z poréwnaniem informacji z informacjami
podanymi w poprzednim okresie sprawozdawczym oraz z okresleniem przyczyn

istotnych zmian

Dziatalno$é¢ lokacyjna jest w catosci wykazywana w ogélnym rachunku zyskow i strat.

2016

Wyszczegdlnienie (w tys. zi)

Przychody z dziatalnosci lokacyjnej 361

Koszty z dziatalnosci lokacyjnej

Wieksza czes¢ przychoddw (ponad 60%) to przychody z obligacji skarbu panstwa. Pozostata
czesc to przychody z depozytéw ulokowanych w bankach.

A.3.2 Analiza ogdélnych wynikow z dziatalnosci lokacyjnej zakladu w okresie
sprawozdawczym, takze w podziale na istotne grupy aktywoéw

Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ lokacyjng w oparciu o zapisy ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz dyrektywy Wyptacalnos¢ |Il, kierujgc sie zasadg
,0Stroznego inwestora” oraz osiggnieciem jak najwiekszego stopnia bezpieczenstwa i rentownosci
przy jednoczesnym zachowaniu ptynnosci srodkow finansowych. Lokaty (depozyty bankowe i
obligacje skarbu panstwa) na dzien 31.12.2016 r. stanowig 76% wartosci aktywdw.

Towarzystwo nie prowadzi dziatalnosci inwestycyjnej w instrumenty pochodne.

S.02.01.01.01 - ubezpieczenia zdrowotne
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Wartos¢ bilansowa wg
Wyptacalnos¢ li
Okres biezacy
(w tys. zt)
Co0010
lokaty (inne niz aktywa dla ubezpieczen na zycie, w
ktorych swiadczenie jest ustalane w oparciu o
okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i dla R0110
ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym)
Obligacje rzadowe i komunalne R0140 7 450
Depozyty bankowe inne niz srodki pieniezne R0200 7 040

A.4 Wyniki z pozostatych rodzajow dziatalnosci

Zgodnie z zapisami z art. 4 ust. 10 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej Towarzystwo wykonuje czynnosci likwidacji szkéd na zlecenie

innych Towarzystw i kwalifikuje ten obszar do pozostatej dziatalnosci operacyjnej.

W roku 2016 zysk z pozostatej dziatalnosci wynidst 181 tys. zi.

A.5 Wszelkie inne informacije

Istotne informacje gospodarcze, ktére miaty miejsce i wywarty istotny wptyw na Towarzystwo
w okresie, za ktéry sporzadzone jest sprawozdanie:

1) W dniu 16.08.2016 r. nastgpito formalne potgczenie 2 akcjonariuszy Towarzystwa:
Pomerania Investment S.A. i Agiz sp. z o.0. potwierdzone wpisem do KRS. Od
16.08.2016 r. jedynym udzialowcem Towarzystwa jest spdtka Pomerania Investment
S.A;

2) Sktad Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE SA na dzien 31.12.2016 r.:

— Xenia Kruszewska — Prezes Zarzadu,
— Aleksander Roda — Wiceprezes Zarzadu,

— Maciej Korzeniowski — Cztonek Zarzadu.
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B. System zarzadzania

B.1 Informacje ogolne o systemie zarzadzania

B.1.1 Informacje dotyczace delegowania odpowiedzialnosci, Sciezek raportowania
i alokacji funkcji w obrebie zaktadu

Zgodnie z regulacjami opisanymi w dokumencie ,Zasady tadu korporacyjnego oraz etyki
obowigzujacymi Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE SA i jego Akcjonariuszy” za ustalenie
i skoordynowanie przeptywu informacji miedzy pracownikami poszczegdlnych piondw, biur i
zespotow oraz zdan przypisanych do poszczegdélnych jednostek organizacyjnych, procesu i trybu
udzielania odpowiedzi i przygotowywania sprawozdan (w tym sprawozdan finansowych), raportéw i
innych dokumentéw wymaganych przepisami obowigzujgcego prawa, w tym rowniez
przekazywanych Organowi Nadzoru oraz innym jednostkom administracji publicznej i
samorzgdowej, odpowiedzialny jest Zarzad Towarzystwa.

Dokument ,Zasady tadu korporacyjnego oraz etyki obowigzujace Towarzystwo Ubezpieczen
ZDROWIE SA i jego Akcjonariuszy” okresla i opisuje m.in.:

— kompetencje Cztonkéw Zarzgdu oraz systemu dobrych praktyk jakimi powinni sie
kierowa¢ Cztonkowie Zarzadu w biezacej dziatalnosci, w tym w zarzgdzaniu i
kierowaniu Towarzystwem,

— kompetencje Cztonkéw Komitetu Audytu, organu dziatajgcego przy Radzie
Nadzorczej Towarzystwa, w tym sktad i tryb powotywania Cztonkow,

— kompetencje Czionkéw Rady Nadzorczej oraz podstawowe zasady nadzorowania
Towarzystwa przez Rade Nadzorcza,

— podstawowe zasady polityki informacyjnej, relacje z Klientami, polityke promocyjna
prowadzong w Towarzystwie,

— kluczowe funkcje wewnetrzne | procesy przebiegajgce w Towarzystwie,
odpowiedzialno$¢, nadzorowanie oraz procesy raportowania, w tym tez w ramach

systemu zarzadzania ryzykiem, system kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego.

Szczegbdtowa struktura organizacyjna Towarzystwa, opis poszczegdlinych komorek oraz
zakres ich zadan i obowigzkow, tryb i sposdb raportowania przypisany do poszczegélnych jednostek
organizacyjnych, w tym zespotow odpowiedzialnych m.in. za kluczowe funkcje realizowane w

Towarzystwie, opisany zostat w kompleksowym dokumencie przyjetym przez Zarzad,
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zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg i aktualizowanym na biezagco w ,Regulaminie
Organizacyjnym Towarzystwa Ubezpieczenn ZDROWIE SA”.

Struktura Towarzystwa zostata przedstawiona w pkt. B.2.1.

B.1.2 Prawa do wynagrodzenia czionkébw  organu administrujacego,
zarzadzajacego lub nadzorczego w calym okresie sprawozdawczym, wraz z
porownaniem tych informaciji z informacjami raportowanymi w poprzednim okresie

sprawozdawczym oraz z okresleniem przyczyn istotnych zmian.

Organem nadzorujgcym Towarzystwa jest Rada Nadzorcza, a prawo do wskazywania pieciu
cztonkdédw Rady Nadzorczej zostato nadane Akcjonariuszowi Towarzystwa (Pomerania Investment
S.A.) poprzez zapisy statutu Towarzystwa. Pozostatych cztonkédw Rady Nadzorczej wskazuje Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy i sg to osoby sposréod Akcjonariuszy posrednich, oséb z nimi
powigzanych i osoby niezalezne.

W biezacych dziataniach Rade Nadzorczg wspiera Komitet Audytu powotany przy Radzie
Nadzorczej, ktoérego trzech, na czterech cztonkéw stanowig przedstawiciele trzech najwiekszych

akcjonariuszy posrednich Towarzystwa oraz jeden cztonek niezalezny.

Komitet Audytu na biezgco, nie rzadziej niz raz w miesigcu, informowany jest przez Zarzad o
biezagce] dziatalnosci Towarzystwa, w tym o poziomie jakoSci i wielkoSci sprzedazy, jakosci
Swiadczen realizowanych za posrednictwem wszystkich kanatéw likwidacji (Swiadczenia rzeczowe
za posrednictwem operatora medycznego, swiadczenia pieniezne realizowane w systemie on — linie
i off — line), poziomie kosztéw administracyjnych, jakosci prowadzonej oceny ryzyka, poziomie skarg
i reklamacji, a w obszarze rachunkowosci i sprawozdawczosci o wynikach dziatalnosci

ubezpieczeniowej i finansowej, wskaznikach wyptacalnosci, pokryciu rezerw aktywami, etc.
Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu sg jednoczesnie cztonkami Rady Nadzorczej.

Wynagrodzenie jest adekwatne do zaangazowania w dziatania nadzorcze, wielkos¢

Towarzystwa i sytuacje finansowa.

Zasady wynagradzania cztionkow Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu okreslajg uchwaty
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i uchwaty Rady Nadzorcze;j.

Zasady wynagradzania cztonkéw Zarzadu okreslaja uchwaty Rady Nadzorczej. W 2016 r.
uchwalony zostat dokument okreslajgcy zasady premiowania cztonkéw Zarzadu w zaleznosci od

osigganych wynikéw zgodnych ze strategig Towarzystwa.
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B.1.3 Wewnetrzna struktura organizacyjna, w tym szczegotowy wykres struktury

organizacyjnej i stanowiska osob nadzorujacych kluczowe funkcje

Podziat kompetencji i odpowiedzialnosci w ramach kierowania i zarzgdzania Towarzystwem
zostat podzielony pomiedzy trzech Cztonkéw Zarzadu i okreslony zostat w uchwale Rady
Nadzorczej i Regulaminie Organizacyjnym Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE SA wraz z
uwzglednionym podziatem stanowisk i kompetencji poszczegélnych komérek organizacyjnych

Towarzystwa.

Odpowiedzialnos¢ za kluczowe funkcje zostata powierzona nastepujgcym osobom - stan na
dzien 31.12.2016 . :

1) funkcja zarzgdzania ryzykiem — Cztonek Zarzadu / Dyrektor Finansowy - Aktuariusz
(obecnie w trakcie rozpatrywania wniosku o wydanie zgody na petnienie tej funkcji
przez Urzad Nadzoru);

2) funkcja aktuarialna — Dyrektor Biura Aktuarialnego;

3) funkcja zgodnosci z przepisami — Dyrektor Biura Zarzadu;

4) funkcja kontroli wewnetrznej i audytu — Kierownik Zespotu Kontroli Wewnetrznej i
Audytu.

Szczegotowe zasady odpowiedzialnosci i kompetenciji poszczegdlnych funkcji, raportowania
regularnego i ad hoc zostaty opracowane, przyjete przez Zarzad, a nastepnie zaakceptowane przez
Rade Nadzorczg Towarzystwa, i opisane w nastepujgcych dokumentach wewnetrznych:

1) Polityka zarzadzania ryzykiem i funkcja zarzadzania ryzykiem Towarzystwa
Ubezpieczen ZDROWIE SA;

2) Polityka zarzgdzania funkcjg aktuarialng Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE SA;

3) Polityka zgodnosci z przepisami Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE SA;

4) Regulamin kontroli wewnetrznej i audytu Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE SA.

Ponadto przy Zarzadzie powotane zostaty state Zespoty:

1) Staty Zespo6t Zarzadzania Ryzykiem — odpowiedzialny za biezgce prace w ramach
systemu zarzadzania ryzykiem,

2) Staty Zespo6t Zarzadzania Aktywami i Pasywami - odpowiedzialny za prowadzenie
polityki lokacyjnej Towarzystwa.

Oba Zespoty dziatajg na podstawie delegacji Zarzadu Towarzystwa oraz zgodnie z przyjetg
przez Zarzad i aktualizowang na biezagco politykg w danym obszarze, opisang w dokumentach:
,Polityka Zarzadzania Ryzykiem Ubezpieczeniowym” oraz ,Polityka Zarzgdzania Aktywami”, ktéra
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okreslajg m.in. zasady, zakres obowigzkéw poszczegblinych Zespotow, tryb raportowania, limity
akceptaciji etc.

Celem dziatania Zespotu Zarzadzania Ryzykiem jest osiggniecie przez Towarzystwo takiego
uksztattowania struktury portfela ubezpieczen, aby umozliwi¢ osiggniecie maksymalnego poziomu
sprzedazy, przy uzyskaniu optymalnego poziomu szkodowosci, osigganie mozliwie

najkorzystniejszego wyniku finansowego.

Zesp6t Zarzadzania Ryzykiem co miesigc analizuje m.in. dane dotyczgce wykonania planu
sprzedazy i szkodowosci. W przypadku istotnych zmian dotyczacych realizacji planéw w
porozumieniu z Zarzadem podejmuje decyzje o zmianie limitow tolerancji. W konsekwencji Zespot
Zarzadzania Ryzykiem moze rekomendowa¢ Zarzadowi i Radzie Nadzorczej konieczne zmiany
dotyczace. apetytu na ryzyko Towarzystwa.

Zesp6t Zarzadzania Aktywami i Pasywami doradza Zarzadowi w zakresie prowadzenia polityki
lokacyjnej Towarzystwa w taki sposob, aby polityka inwestycyjna byta zgodna ze strategig
Towarzystwa i zgodnie z nig opierata sie jedynie na inwestowaniu w dwa rodzaje instrumentéw tj.
depozyty w instytucjach kredytowych (bankach) i obligacje Skarbu Panstwa, ktére sg utrzymywane

do terminu wymagalnosci.

B.1.4 Spodjnos¢ polityki wynagrodzen i praktyk zakladu z prawidlowym i
skutecznym zarzadzaniem ryzykiem oraz przyczynianie sie tej polityki do takiego
zarzadzania oraz brak zachecania do podejmowania nhadmiernego ryzyka

Polityka wynagrodzen stosowana w Towarzystwie jest SciSle zwigzana z osigganymi wynikami

finansowymi.

Polityka wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu lezy w gestii Rady Nadzorczej i jest Scisle zwigzana

z wynikami finansowymi oraz rentownoscig catego portfela ubezpieczen.

Wynagrodzenia pracownikéw lezg w kompetencjach Zarzadu Towarzystwa, obejmujg réwniez
dodatkowe sSwiadczenia majgce na celu podnoszenie wiedzy i kwalifikacji specjalistycznych z
zakresu problematyki ubezpieczen.

B.2 Wymogi dotyczace kompetenciji i reputacji

B.2.1 Zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 42 dyrektywy 2009/138/WE lista
osoOb w zaktadzie nadzorujgcych kluczowe funkcje

Ponizej przedstawiona zostata uproszczona struktura Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE
SA z zaznaczeniem os6b odpowiedzialnych za kluczowe funkcje i kluczowe obszary dziatalnosci.
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PION ZARZADU
Prezes Zarzadu - Xenia Kruszewska

OBSZAR COMPLIANCE - Dyrektor Biura Zarzadu - Agnieszka
Jaworska - Zak

(funkcja compliance)
OBSZAR KONTROLI I AUDYTU - Kierownik Zespotu Kontroli -
Monika Wiviegier
(funkcja kontroli)

OBSZAR ZARZADZANIA POLITYKA LOKACYJNA -
Wiceprezes Zarzadu - Aleksander Roda

PION UBEZPIECZEN
Prezes Zarzadu - Xenia Kruszewska

PION FINANSOW | RYZYKA PION SPRZEDAZY | MARKETINGU
Cztonek Zarzadu - Maciej Korzeniowski Wiceprezes Zarzadu - Aleksander Roda

OBSZAR AKTUARIALNY - Dyrektor

OBSZAR RYZYK Biura Aklugr_ialnego - Aklu_ariusz-
PRZEDSPRZEDAZOWYCH - Dyrektor Maciej Korzeniowski
Biura Oceny Ryzyka i Nowych (funkcja aktuarialna) OBSZAR RYZYK
Produkiéw - Edyta Jacyna OBSZAR ZARZADZANIA RYZYKIEM SPRZEDAZOWYCH - Dyrektor
OBSZAR RYZYK - Przewodniczacy Zespolu Zarzadzania Pionu S,Elrzlfdazdy ! I\élia?ellngu -
POSPRZEDAZOWYCH - Dyrektor Ryzykiem - Maciej Korzeniowski exsander Roda

Biura Ut%eawlsetg@esl ; Joanna (funkcja zarzadzania ryzykiem)
OBSZAR FINANSOWO - KSIEGOWY

Gtowna Ksiegowa - Natalia Guzik

B.2.2 Informacje na temat polityki i proceséw wprowadzonych przez zaktad w celu

zagwarantowania, ze osoby te spetniajg wymogi dotyczace kompetencji i reputaciji

Zgodnie z regulacjami opisanymi w dokumencie ,Zasady tadu korporacyjnego oraz etyki
obowigzujgce Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE SA i jego Akcjonariuszy” przyjetymi w grudniu
2014 r. Uchwatg Rady Nadzorczej okreslono szczeg6towo na szczeblu organu nadzorujacego
Towarzystwo wymagane kompetencje od Cztonkéw Zarzgdu, od Cztonkéw Komitetu Audytu, os6b
kluczowych i innych pracownikbw oraz system dobrych praktyk jakimi powinni sie kierowac

Cztonkowie Zarzadu w biezgcej dziatalnosci w tym w zarzadzaniu i kierowaniu Towarzystwem.

Ponadto w dokumencie tym wprowadzono zasady etyki w dziatalnosci ubezpieczeniowej
stuzace w szczegoblnosci prowadzeniu dziatalnosci ubezpieczeniowej z zachowaniem najwyzszej
starannosci i wspieraniu etycznego i przejrzystego funkcjonowania rynku ubezpieczeh w tym m.in.
wprowadzono:

1) ogdélne wymagania etyczne,

2) powinnosci wobec Klientow,

3) zasady dbania o jakos$¢ ustug ubezpieczeniowych s$wiadczonych Klientowi przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,

4) zasady dotyczgce nalezytego wywigzywanie sie przez Towarzystwo z zobowigzan
wynikajgcych z umoéw ubezpieczenia,

5) powinnosci Towarzystwa wobec konkurentéw i innych podmiotéw rynku ochrony
zdrowia

6) powinnosci Towarzystwa wobec posrednikéw ubezpieczeniowych,
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7) powinnosci Towarzystwa wobec cztonkéw organdw Towarzystwa, pracownikow i

wspotpracownikow.

Ponadto uchwatg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy przyjeta zostata ,Polityka
zarzadzania konfliktem interesbw w Towarzystwie Ubezpieczen ZDROWIE SA” m.in. obligujaca
Towarzystwo (Rade Nadzorczg, Akcjonariuszy, Zarzagd) do wskazywania na wartosci i sposoby
dziatania, w tym zakazy, kitdére Towarzystwo uznaje i stosuje w celu unikania, wtasciwego
lokalizowania oraz zarzadzania konfliktami interesow oraz zapewnienia, ze Towarzystwo, jego
pracownicy oraz osoby powigzane nie bedg uzyskiwac¢ korzysci kosztem intereséw Klientéw lub

Towarzystwa.

Ze wzgledu na waski, wysoce specjalistyczny zakres prowadzonej dziatalnosci, oferowanie
wytgcznie terminowych prywatnych ubezpieczen zdrowotnych przede wszystkim gwarantujgcych
Swiadczenia rzeczowe, osoby kluczowe zatrudnione/ane w Pionie Ubezpieczen muszg wykazywac
sie bardzo wysokim poziomem kompetencji, wynikajgcym nie tylko z wyksztatcenia kierunkowego,

lecz rowniez dotychczasowego doswiadczenia zawodowego.

B.3 System zarzadzania ryzykiem, w tym wiasna ocena ryzyka i wyptacalnosci

B.3.1 Informacje na temat strategii zarzadzania ryzykiem w zakiadzie, celow,

procesow i procedur sprawozdawczych dla kazdej kategorii ryzyka

Strategia zarzadzania ryzykiem wszystkie procesy i procedury dla kazdego ryzyka
zidentyfikowanego jako istotne jest opisana w regularnie aktualizowanym dokumencie ,Procedura
oceny ryzyka i wyptacalnosci oraz zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Towarzystwa Ubezpieczen
Zdrowie S.A. - ORSA”.

Towarzystwo opracowato wtasny proces oceny wtasnych ryzyk, dostosowany do jego struktury
organizacyjnej i systemu zarzgdzania ryzykiem, obejmujacy odpowiednie i adekwatne techniki, oraz
uwzgledniajgcy charakter, skale i ztozonos¢ ryzyk witasciwych dla jego dziatalnosci.

Kazdy proces oceny ryzyk identyfikowanych przez Towarzystwo obejmuje:

—

zasady dotyczgce oceny ryzyka;

N

protokét z kazdej oceny ryzyka;

wW

raport wewnetrzny z kazdej oceny ryzyka;

N

)
)
)
) raport z oceny wiasnych ryzyk na potrzeby Urzedu Nadzoru.
Zasady oceny ryzyka obejmuja:

1) opis proceséw i procedur stosowanych w ramach oceny ryzyka;
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analize zwigzku miedzy profilem ryzyka, apetytem na ryzyko, zatwierdzonymi limitami
toleranciji ryzyka i og6lnymi potrzebami w zakresie wyptacalnosci;
analize spetniania wymogéw kapitatowych oraz wymogéw dotyczgcych obliczen
rezerw techniczno — ubezpieczeniowych;
informacje dotyczace:
metod i czestotliwosci przeprowadzania testédw warunkéw skrajnych, analiz
wrazliwosci, odwrotnych testéw warunkéw skrajnych lub innych stosownych analiz;
jakosci danych;
czestotliwosci przeprowadzania oceny, wraz z uzasadnieniem jej odpowiedniosci,
zwtaszcza uwzgledniajgc profil ryzyka oraz zmienno$¢ jego potrzeb w zakresie
wyptacalnosci w stosunku do pozycji kapitatowej;
terminu przeprowadzenia oceny witasnych ryzyk i okolicznosci, jakie wymagatyby

przeprowadzenia oceny wiasnych ryzyk poza przewidzianym harmonogramem.

Zarzad Towarzystwa po zakonczeniu kazdej analizy i zatwierdzeniu aktualizacji ,,Procedury

oceny ryzyka i wyptacalnosci oraz zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Towarzystwa Ubezpieczen

Zdrowie S.A. - ORSA” przekazuje w skroconej formie informacje pracownikom odpowiedzialnym za

obszary, ktérych analiza dotyczy.

Raport na potrzeby Urzedu Nadzoru obejmuje:

1)

opis profilu ryzyka TU ZDROWIE z wyszczegdlnieniem poszczegdlnych ryzyk na jakie
narazony jest zaktad;

jakosciowe i ilosciowe wyniki oceny i wnioski wyciagniete przez TU Zdrowie S.A. na
podstawie tych wynikow;

metody i gtbwne przyjete zatozenia;

w odpowiednich przypadkach, z zastrzezeniem obowigzujgcych progdéw, poréwnanie
ogolnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci, ustawowych wymogow kapitatowych i
Srodkéw wiasnych zaktadu.

Ocena wiasna ryzyka przeprowadzana nie rzadziej niz 1 raz w roku obejmuje réwniez:

potencjalne przyszte istotne zmiany profilu ryzyka;

wysokos¢ i jakos¢ srodkdéw wiasnych w catym okresie planowania dziatalnosci;
strukture srodkéw wiasnych z uwzglednieniem wszystkich kategorii srodkéw oraz
sposob, w jaki struktura ta moze sie zmieni¢ w zwigzku z terminami umorzenia, sptaty i

zapadalno$ci przypadajgcymi na okres planowania dziatalno$ci;

Wyniki analizy sg uwzglednianie przez Towarzystwo w procesie zarzgdzania kapitatem,

planowania dziatalnosci i opracowywania i tworzenia nowych produktow.
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Wyliczenia ryzyka zwigzanego z rezerwami techniczno — ubezpieczeniowymi obejmuja:

1)

2)

spetnianie w sposéb ciaggty przez zaktad wymogow dotyczacych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych;

oszacowanie potencjalnego ryzyka wynikajgce z tych obliczen.

Na potrzeby strategii zarzgdzania ryzykiem Towarzystwo zidentyfikowato kategorie, w ramach

kategorii rodzaje ryzyka, zwigzane z dziatalnoscig wedtug klasyfikacji ryzyka sporzadzonej na

podstawie art. 103, 105 i 107 Dyrektywy Wyptacalnos¢ Il.

Zidentyfikowane ryzyka dotyczg obecnie prowadzonej dziatalnosci, podano réwniez takie,

ktére moga sta¢ sie przedmiotem zarzadzania ryzykiem w przysziosci, cho¢ obecnie nie dotyczg

Towarzystwa.

Analiza kazdego zidentyfikowanego ryzyka obejmuije:

1)
2)

zdefiniowanie ryzyka;
analize w nastepujgcych obszarach:
zdarzenia i inne czynniki skutkujgce zrealizowaniem sie ryzyka;
skutki zwigzane ze zrealizowaniem sie ryzyka;
obszary (procesy) dziatalno$ci;
prawdopodobienstwo zajscia zdarzenia;
oszacowany mozliwy wptyw realizacji ryzyka na funkcjonowanie;
ekspozycja na ryzyko;
strategia zarzgdzania ryzykiem;
stosowane techniki i metody zarzgdzania ryzykiem, w szczegdélnosci zabezpieczania
sie przed ryzykiem i minimalizacji jego wptywu;
jakosc¢ zarzadzania ryzykiem;
oszacowana wartos¢ kapitatu na dane ryzyko wg stanu na dzien sporzgdzania
analizy;
oczekiwana strata brutto;
apetyt na ryzyko/tolerancja;
limity toleranciji;
mape ryzyka;
zmiany w zakresie realizacji ryzyka;
wyliczenie wartosci kapitatu/oczekiwanej straty na dane ryzyko (wyliczenie wg
metodologii wtasnej lub wg SCR);
okreslenie czestotliwosci i termindéw przeprowadzanych analiz;
ocene jakosci wykorzystanych do wyliczen danych.
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B.3.2 Informacje na temat istotnych ryzyk, na ktére narazony jest zakitad w catym
okresie trwania jego zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz na
temat sposobu uwzglednienia ich w jego ogoélnych potrzebach w zakresie

wyptacalnosci

Towarzystwo w ramach prowadzonego systemu zarzadzania zidentyfikowato ryzyka tj.:
1) ryzyka ubezpieczeniowe,

) ryzyka rynkowe,
3) ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta,

) ryzyka operacyjne, w tym ryzyka procesow wewnetrznych, dziatan ludzkich, systeméw
technicznych, zdarzen zewnetrznych, outsourcing i inne,
5) ryzyka pozostate, w tym prawno-polityczne, ptynnosci, konkurencji, modeli, biznesowe,

kapitatowe, zarzgdzania, compliance, planéw kapitatowych.

Ryzyka te zostaty przez Towarzystwo zidentyfikowane, doktadnie opisane wraz z pomiarem
danego ryzyka, analizg czynnikow skutkujgcych zrealizowaniem sie ryzyka, prawdopodobienstwem,
ekspozycjg ryzyka, trybu i sposobu monitorowaniem, technikami zarzgdzania - w regularnie
aktualizowanym dokumencie "Procedury oceny wiasnej ryzyka i wyptacalnosci oraz zarzadzania
ryzykiem w dziatalnosci Towarzystwa”, a nad prawidtowym wykonywaniem procedury czuwa Staty
Zespoét Zarzadzania Ryzykiem.

Proces zaktada kompleksowe podejscie do zrzgdzania ryzykiem w dziatalno$ci Towarzystwa
tj. okreslenie definicji ryzyk, identyfikacji nowych i analize dotychczasowych ryzyk, okreslenie mapy
ryzyk, analize zdarzen skutkujgcych zrealizowaniem sie ryzyka, zmiany w zakresie realizacji ryzyk,
wyliczenia oczekiwanej straty oraz wartosci kapitatu na dane ryzyko.

Aktualizacja jest dokonywana nie rzadziej niz 1 raz do roku, a w przypadku istotnej zmiany
jednego ze zidentyfikowanych ryzyk, niezwtocznie. Wyniki analiz w przypadku zmiany ryzka/ryzyk
sg przekazywane Zarzadowi jako rekomendacja Zespotu. Zarzad jest odpowiedzialny za wdrozenie i
przekazanie informacji o zmianach i podjetych dziataniach Komitetowi Audytu.

B.3.3 Informacje na temat wszelkich istotnych ryzyk zidentyfikowanych przez
zaklad, ktére nie zostaly w petni uwzglednione w wyznaczaniu kapitalowego

wymogu wyptacalnosci zgodnie z art. 101 ust. 4 dyrektywy 2009/138/WE

Towarzystwo bardzo szczegdtowo okreslito i zdefiniowato ryzyka operacyjne istotne dla

dziatalnosci Towarzystwa:

1) ryzyko proceséw wewnetrznych — likwidacja swiadczen;
2) ryzyko procesow wewnetrznych — ocena ryzyka;
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) ryzyko procesow wewnetrznych — szkolenie posrednikéw i relacje z posrednikami;
) ryzyko dziatan ludzkich;
5) ryzyko systemdw (w tym ryzyko techniczne i technologiczne);
) ryzyko zdarzen zewnetrznych wptywajgcych na infrastrukture teleinformatyczna;
) ryzyko zwigzane z wysokoscig ponoszonych kosztéw na obstuge umow ubezpieczenia
zdrowotnego;
8) ryzyko outsourcingu — niewykonania zobowigzania przez operatora medycznego;
9) ryzyko outsourcingu — niewykonania zobowigzania przez placéwke medyczna;
10) ryzyko outsourcingu — niewykonania zobowigzania przez operatora systemu IT;

11) ryzyko outsourcingu — niewykonania zobowigzania przez innych kontrahentéw.

Ryzyka powyzsze nie zostaty tak szczegétowo zidentyfikowane w ryzyku operacyjnym w
formule standardowej, niemniej poziom wymogu kapitatowego dla ryzyka operacyjnego wg ORSA
nie odbiega znacznie od wymogu kapitatowego obliczonego wg formuty standardowe;.

B.3.4 Informacje na temat sposobu wypelniania przez zakiad obowigzku
inwestowania wszystkich posiadanych aktywow zgodnie z zasada ,ostroznego
inwestora” okreslong w art. 132 dyrektywy 2009/138/WE

Zgodnie z zasadg ostroznego inwestora Towarzystwo prowadzi polityke lokacyjng inwestujgc
w bezpieczne instrumenty finansowe tj. obligacje Skarbu Panstwa oraz depozyty w instytucjach
kredytowych (bankach) zgodnie z ocenami ratingowymi zapisanymi w wewnetrznych regulacjach tj.
w dokumencie ,Polityka Zarzadzania Aktywami”, wystawianymi przez agencje ratingowe
zarejestrowane w ECAL.

Polityka lokacyjna prowadzona jest przez Staty Zesp6t Zarzgdzania Aktywami i jest zgodna ze
strategia przyjeta przez Zarzad, zaakceptowang przez Rade Nadzorczg, inwestowania w
instrumenty finansowe i utrzymywanie ich do terminu wymagalnosci, dzieki czemu Towarzystwo jest
w stanie wilasciwie okresli¢, monitorowaé i zarzadza¢ portfelem tych aktywéw zapewniajac
jednoczesnie jakos¢, ptynnosc, rentownosé, dywersyfikacje i bezpieczehstwo catego portfela

inwestycji.

Ponadto Staly Zesp6t Zarzgdzania Aktywami i Pasywami prowadzi polityke lokacyjna zgodnie
z zasadami odpowiedniego rozproszenia i zréznicowania aktywow przy zastosowaniu procentowych
limitéw bezpieczenstwa zaangazowania aktywdédw w poszczeg6lne instrumenty oraz limity

koncentracji aktywdéw w danej instytucji finansowej.
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B.3.5 Informacje na temat sposobu weryfikacji przez zaklad odpowiedniosci
zewnetrznych ocen kredytowych z zewnetrznych instytucji oceny wiarygodnosci
kredytowej, tacznie ze sposobem i zakresem wykorzystania zewnetrznych ocen

kredytowych z zewnetrznych instytucji oceny wiarygodnosci kredytowej;

Sytuacje finansowg partnerow inwestycyjnych (bankéw) na biezgco monitoruje staty Zespét
Zarzadzania Aktywami i Pasywami $ledzac na biezgco ratingi tych instytuciji.

Towarzystwo nie prowadzi weryfikacji adekwatnosci ocen kredytowych opracowywanych
przez zewnetrzne instytucje, bazujgc na ogoélnie przyjetych ocenach wydawanych przez uznane
agencje tj. agencje ratingowe zarejestrowane w ECAI. Oceny kredytowe wykorzystywane sg przez
Towarzystwo przy weryfikowaniu i poréwnywaniu ofert inwestycji w depozyty poszczegdlnych
instytucji finansowych (bankéw) oraz przy obliczaniu ryzyka koncentracji aktywow.

B.3.6 Opis sposobu zintegrowania wilasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci z

procesem zarzadzania i procesem decyzyjnym w zakladzie

Staly Zespét Zrzadzania Ryzykiem, powotany przy Zarzgdzie Towarzystwa i realizujgcy
funkcje zarzadzania ryzykiem, jego sktad oraz zakres przypisanych zadan i odpowiedzialnosci
zostat uwzgledniony w ,Regulaminie Organizacyjnym Towarzystwa Ubezpieczern ZDROWIE SA” i
strukturze organizacyjnej tam ujetej.

Funkcje kierujgcego Statym Zespotem zarzadzania ryzykiem petni Czionek Zarzgdu -
Aktuariusz. Prezes Zarzadu, Dyrektorzy kluczowych dla procesu oceny, analizy i nadzoru nad
ryzykiem jednostek organizacyjnych sg statymi cztonkami Zespotu (Biuro Zarzadu, Aktuarialne,
Finansowo — Ksiegowe, Oceny Ryzyka i Nowych Produktéw i Ubezpieczen), co zapewnia petng
integracje systemu zarzagdzania ryzykiem nie tylko ze strukturg organizacyjna, ale przede wszystkim
z procesami decyzyjnymi Zarzadu Towarzystwa.

B.3.7 Woyjasnienie, jak strategie, cele, procesy i procedury sprawozdawczosci
dotyczace zarzadzania ryzykiem w zakltadzie w kazdej oddzielnej kategorii ryzyka sa

dokumentowane, monitorowane i egzekwowane

Osobg odpowiedzialng za funkcje zarzadzania ryzykiem jest Cztonek Zarzgdu — Aktuariusz.

Funkcja zarzgdzania ryzykiem w Towarzystwie jest realizowana przez staly Zespot
Zarzagdzania Ryzykiem. W 2016 roku uchwatg Zarzadu zostat rozszerzony sktad statego Zespotu
Zarzadzania Ryzykiem (powotanego w 2011 r.), w skitad ktérego obecnie wchodzg osoby kluczowe
Towarzystwa tj.: Prezes Zarzadu, Czionek Zarzadu - Aktuariusz, Dyrektor Finansowy, Dyrektor
Biura Ubezpieczen, Dyrektor Biura Oceny Ryzyka i Nowych Produktéw, Dyrektor Biura Zarzgdu.
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Zespot Zarzadzania ryzykiem spotyka sie zwykle nie rzadziej niz raz w miesigcu (stacjonarnie,
lub za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc), a jego gtdbwnym celem dziatania
jest osiggniecie przez Towarzystwo takiego uksztattowania struktury portfela ubezpieczen, aby
umozliwi¢ osiggniecie maksymalnego poziomu sprzedazy, przy uzyskaniu optymalnego poziomu

szkodowosci, osigganie mozliwie najkorzystniejszego wyniku finansowego.

Ponadto zgodnie z politykg zarzgdzania ryzykiem do zadan komitetu nalezy rowniez biezgca
analiza i monitoring poziomu sprzedazy, poziomu szkodowos$ci, wykonania planu, zgodnosci z
ustalonymi limitami i progami tolerancji, realizacji zadah operatora medycznego, w tym jakos¢ i
dostepno$¢ do Swiadczen, wiarygodnosci finansowej kontrahentow (ubezpieczajgcych /
posrednikow), jakosci systemow informatycznych funkcjonujacych w towarzystwie, oraz wszystkich
pozostatych ryzyk identyfikowanych w Towarzystwie i szczeg6towo opisanych w rokrocznie
aktualizowanym dokumencie ,Procedury oceny wiasnej ryzyka i wyptacalnosci oraz zarzadzania

ryzykiem w dziatalnosci Towarzystwa”.

Dokument ten definiuje wszystkie ryzyka na jakie narazone jest Towarzystwo w ramach
prowadzonej dziatalno$ci i zawiera szczegbtowy opis kazdego ryzyka, w tym definicje, mapy,
ekspozycje narazenia, analize zdarzen skutkujgcych zrealizowaniem sie ryzyka, wyliczenia

oczekiwanej straty oraz zapotrzebowania kapitatu w przypadku zrealizowania sie danego ryzyka.

Ponadto w zakresie do zadan wykonywanych przez Zespét Zarzgdzania Ryzykiem nalezy

— przynajmniej raz do roku przeglad i weryfikacja wszystkich ryzyk na jakie narazone
jest Towarzystwo w ramach procesu opisanego przez ,Procedury wiasnej oceny
ryzyka i wyptacalnosci oraz zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Towarzystwa”, w
tym w szczegdlnosci weryfikacja definicji, map ryzyk, ekspozycji narazenia, analizy
zdarzen skutkujgcych zrealizowaniem sie ryzyka, zgodnosci z ustalonymi limitami i
progami tolerancji oraz apetytem na ryzyko Towarzystwa, wyliczenia oczekiwane;j
straty oraz zapotrzebowania kapitatu w przypadku zrealizowania sie danego ryzyka,
wzajemnych powigzan pomiedzy ryzykami etc.,

— identyfikacja nowych ryzyk na jakie moze by¢ narazone Towarzystwo w ramach
prowadzonej dziatalnosci,

— weryfikacja procedur i regulaminéw okreslajgcych obszar zarzgdzania ryzykiem,

— raportowanie Zarzadowi wszelkich istotnych czynnikow ktére moga mie¢ wptyw
obecnie i w przysztosci na realizowang strategie i wyniki finansowe Towarzystwa oraz
na podejmowanie decyzji strategicznych, w tym w szczegdélnosci zapotrzebowanie
kapitatowe w przypadku niekorzystnych zdarzen, koniecznosci zmiany limitow

toleranciji lub/i apetytu na ryzyko Towarzystwa.
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Zesp6t Zarzadzania Ryzykiem odpowiedzialny jest za przeprowadzenie analizy ORSA i

opracowanie i biezgce aktualizowanie dokumentu ,Procedury wiasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci

oraz zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci Towarzystwa”, ktéry okresla proces oceny wiasnych ryzyk,

dostosowany do struktury organizacyjnej Towarzystwa oraz prowadzonego systemu zarzgdzania

ryzykiem, obejmujgcy odpowiednie i adekwatne techniki oraz uwzgledniajgcy charakter, skale i

ztozono$¢ ryzyk wtasciwych dla dziatalnosci Towarzystwa.

Zasady oceny ryzyka obejmujg m.in.:

opis procesow i procedur stosowanych w ramach oceny ryzyka danego ryzyka,
analize zwigzku miedzy profilem ryzyka, zatwierdzonymi limitami tolerancji ryzyka i
ogdélnymi potrzebami w zakresie wyptacalnosci,
analize spetniania wymogéw kapitatowych oraz wymogéw dotyczgcych obliczeh
rezerw techniczno — ubezpieczeniowych dla poszczegdlnych ryzyk / modutéw ryzyk,
informacje dotyczace:
metod i czestotliwosci przeprowadzania testébw warunkéw skrajnych, analiz
wrazliwosci, odwrotnych testow warunkéw skrajnych lub innych stosownych analiz
standardéw jakosci danych,
czestotliwosci przeprowadzania oceny, wraz z uzasadnieniem jej odpowiedniosci,
zwtaszcza uwzgledniajgc profil ryzyka oraz zmienno$¢ jego potrzeb w zakresie
wyptacalnosci w stosunku do pozycji kapitatowej,
terminu przeprowadzenia oceny wtasnych ryzyk i okoliczno$ci, jakie wymagatyby

przeprowadzenia oceny wiasnych ryzyk czesciej niz raz w roku.

Zespot Zarzgdzania Ryzykiem dokonuje oceny potrzeb w zakresie wyptacalnosci, a nastepnie

ujmuje swoje ogolne potrzeby w zakresie wyptacalnosci ilosciowo i uzupetnia szacunki ilosciowe

jakosciowym opisem istotnych ryzyk.

Analiza ORSA przeprowadzana jest nie rzadziej niz 1 raz w roku obejmuje rowniez:

potencjalne przyszte istotne zmiany profilu ryzyka,

wysokos$¢ i jakos¢ srodkow wtasnych w catym okresie planowania dziatalnosci,
strukture srodkéw wtasnych z uwzglednieniem wszystkich kategorii srodkéw sposéb,
w jaki struktura ta moze sie zmieni¢ w zwigzku z terminami umorzenia, sptaty i
zapadalno$ci przypadajacymi na okres planowania dziatalnosci,

weryfikacje rozwigzan, adekwatnos¢ zatozen, analiz i przyjetych procedur.

Whyniki analizy ORSA przekazywane sg Zarzadowi i Komitetowi Audytu oraz uwzgledniane w

procesie zarzadzania kapitatem, planowania dziatalnosci i opracowywania i tworzenia nowych

produktow.
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Zarzad Towarzystwa bierze pod uwage wyniki analizy ORSA przy podejmowaniu decyzji
strategicznych tj. zidentyfikowane ryzyka, ich wptyw na przysztg dziatalno$¢ Towarzystwa, przyszte
zapotrzebowania na kapitat, w przypadku zrealizowania sie danego ryzyka / zdarzenia.

Po przeprowadzonej analizie wtasnej oceny i ryzyka wyptacalnosci Towarzystwo w oparciu o
srednioterminowe plany finansowe ustala apetyt na ryzyko ogélne zaktadu na poziomie wysokosci
ryzyka, ktérego realizacja pomimo znacznego wptywu na wynik finansowy zakfadu nie powoduje

koniecznosci doptaty do kapitatu zaktadowego w horyzoncie 18 mies., od daty realizacji.

Apetyt na ryzyko zaktadu zostat okreslony jako maksymalny poziom dopuszczalnego ryzyka

(wieloletniej grupowej umowy ubezpieczenia), ktéry moze zostac przyjety przez Towarzystwo.

B.4 System kontroli wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej funkcjonuje w Towarzystwie w oparciu o0 "Regulamin Kontroli
Wewnetrznej i Audytu" i polega na kontroli funkcjonalnej prowadzonej przez kadre kierowniczg w
ramach obszaru swojej odpowiedzialnosci oraz kontroli instytucjonalnej prowadzonej przez Zespot
Kontroli Wewnetrznej we wszystkich obszarach dziatalnosci towarzystwa w cyklu planowym lub/i ad
hoc. Za obszar kontroli wewnetrznej i biezace raportowanie Komitetowi Audytu oraz Zarzadowi
zalecen odpowiedzialny jest Zesp6t Kontroli Wewnetrznej, ktéry podlega funkcjonalnie bezposrednio
Komitetowi Audytu, organizacyjnie Prezesowi Zarzadu.

Funkcja kontroli wewnetrznej, realizowana w Towarzystwie ze wzgledu na zakres
prowadzonej dziatalnosci i niewielkg strukiurg organizacyjng Towarzystwa, wypetnia rowniez
zadania funkcji audytu wewnetrznego. Wykonywana jest przez Zespdt Kontroli Wewnetrznej
zgodnie z przyjetym przez Zarzad i aktualizowanym na biezagco ,Regulaminem Kontroli
Wewnetrznej i Audytu”, ktéry okresla zasady, tryb postepowania i biezacego realizowania
instytucjonalnej kontroli wewnetrznej, proces raportowania oraz nadzorowania tej funkcji przez

Komitet Audytu.

Funkcja kontroli wewnetrznej ma na celu weryfikacje wszystkich obszarow dziatalnosci
towarzystwa w celu analizy i oceny pod katem istnienia nieprawidtowosci lub naruszen prawa,

przepiséw wewnetrznych we wszystkich obszarach dziatalnosci Towarzystwa.

Towarzystwo jest niewielkg organizacja, co pozwala na tatwo$¢ promowania, w szczegdélnosci
systemu kontroli funkcjonalnej prowadzonej przez wszystkich pracownikbw w ramach obszaru ich
odpowiedzialnosci. Towarzystwo duzy nacisk ktadzie na monitoring proceséw wewnetrznych, ktére
ze wzgledu na niewielkg skale prowadzonego biznesu sg czesto nadzorowane i koordynowane
bezposrednio przez Prezesa Zarzadu, a takze pozwala Zespotowi Kontroli Wewnetrznej na

doktadne zapoznanie sie z wieloma procesami zachodzacych w Towarzystwie i utatwia identyfikacje
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wszelkich nieprawidtowosci. Ponadto system kontroli wewnetrznej zaktada przynajmniej raz w roku
przeglad wszystkich obszardéw istniejgcych w zaktadzie, dzieki czemu mozliwa jest identyfikacja
nowych ryzyk oraz nowych obszaréw podlegajacych kontroli w kolejnych latach.

Zarzad Towarzystwa zawsze aktywnie wspiera Zespét Kontroli Wewnetrznej w pozyskiwaniu
informacji od pracownikow w ramach prowadzonych kontroli instytucjonalnych.

Przedmiotem zakresu obowigzkéw Zespotu Kontroli Wewnetrznej jest m.in. przeprowadzanie
instytucjonalnych kontroli wewnetrznych, wydawanie zalecen i rekomendacji w zwigzku z
przeprowadzanymi kontrolami, biezgca realizacja planu kontroli wewnetrznych w Towarzystwie oraz
monitorowanie realizacji wydanych zalecen, ponadto biezgca wspétpracy z Komitetem Audytu, w
tym informowanie Komitetu Audytu oraz Zarzadu Towarzystwa o wszelkich zaistniatych
nieprawidtowosciach i zidentyfikowanych ryzykach.

Zarzad Towarzystwa zapoznaje sie przynajmniej raz w roku z wynikami kontroli
przeprowadzonej w roku ubiegtym oraz planem kontroli na kolejny rok. Zarzad otrzymuje wytgcznie
koncowe wyniki przeprowadzonej rok rocznie instytucjonalnej kontroli wewnetrznej i audytu
wewnetrznego, i w trakcie przeprowadzania czynnosci kontroli, audytu nie wptywa na ocene

badanych obszaréw ani na wydawane rekomendacje / zalecenia poszczeg6lnym jednostkom

Komitet Audytu przynajmniej raz do roku ocenia skutecznos¢ systemu kontroli wewnetrznej na
podstawie informacji otrzymywanych z Towarzystwa, tj. bezposrednio od Zespotu Kontroli
Wewnetrznej. W razie potrzeby wszystkie inne jednostki i komorki organizacyjne obowigzane sg do
przekazania wymaganych dodatkowych informacji wskazanych przez Cztonkéw Komitetu Audytu.

B.4.1 Informacje na temat kluczowych procedur w ramach systemu kontroli

wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej funkcjonuje w Towarzystwie w oparciu o "Regulamin Kontroli

Wewnetrznej i Audytu" oraz ,Regulamin Komitetu Audytu”.

Zespot Kontroli Wewnetrznej wykonujacy funkcje kontroli wewnetrznej podlega funkcjonalnie
Komitetowi Audytu oraz ma za zadanie wspotpracowaé z Cztonkami Komitetu Audytu w zakresie
przeprowadzonych biezacych kontroli instytucjonalnych, zdiagnozowanych nieprawidtowosci,
identyfikacji potencjalnych ryzyk, a ponadto przynajmniej raz do roku sporzgdza dla Komitetu
Audytu sprawozdanie o:

1) wynikach kontroli wewnetrznej przeprowadzonej w Towarzystwie,
2) wydanych w jej wyniku rekomendaciji i zalecen,
3) realizacji rekomendaciji i zalecen wydanych w wyniku kontroli.
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Wykonywana przez Zespét Kontroli Wewnetrznej funkcja kontroli wewnetrznej wypetnia
rowniez zadania funkcji audytu wewnetrznego m.in. z uwagi wielko$¢ prowadzonej dziatalnosci

Towarzystwa, niewielkg strukture organizacyjna.

B.4.2 Informacje na temat dziatan wykonanych zgodnie z art. 46 ust. 2 dyrektywy
2009/138/WE w okresie sprawozdawczym

Funkcja Compliance realizowana jest przez Biuro Zarzadu, ktéremu podlega Zespét Prawny.
Zasady i kompetencje okreslone zostaly w ,Regulaminie Organizacyjnym Towarzystwa
Ubezpieczen ZDROWIE SA” i dokumencie ,Polityka zgodnosci z przepisami Towarzystwa
Ubezpieczen ZDROWIE S.A.”

Funkcja zgodno$ci z przepisami (compliance) obejmuje doradzanie Zarzadowi w zakresie
wszelkich kwestii zgodnosci z przepisami ustawowymi, wykonawczymi i administracyjnymi
przyjetymi zgodnie z dyrektywg Wyptacalnos¢ Il i innymi aktami prawnymi. Obejmuje ona réwniez
ocene mozliwego wptywu wszelkich zmian otoczenia prawnego na operacje danego zaktadu oraz

wskazanie i ocene ryzyka zwigzanego z przestrzeganiem przepiséw.

Poza jednostkami organizacyjnymi Towarzystwa w zakresie zgodnosci z prawem Zarzadowi

doradza rowniez zewnetrzna renomowana Kancelaria Prawna.

W 2016 roku w ramach funkcji compliance przeprowadzono aktualizacje oraz weryfikacje
regulaminéw i procedur wewnetrznych wynikajacg ze zmian organizacyjnych oraz zmian proceséw
funkcjonujgcych w Towarzystwie oraz zmian w przepisach prawa lub zmian w interpretacjach
wydawanych przez organy nadzorujgce dziatalnos¢ Towarzystwa lub sprawujgce nad nig kontrole.
Przeglad regulacji wewnetrznych przeprowadzony zostat w celu oceny zgodnosci regulacii
wewnetrznych z przepisami prawa, minimalizacji i ograniczenia ryzyka braku zgodnosci z
przepisami oraz aktualizacji zapiséw z puntu widzenia proceséw wewnetrznych funkcjonujacych w
Towarzystwie. Whnioski oraz uwagi dotyczace wewnetrznych dokumentéw wynikajgce z
przeprowadzonego przegladu zostaty przekazane Zarzadowi Towarzystwa oraz cztonkowi Komitetu
Audytu nadzorujgcego obszar zgodnos$ci z przepisami.

B.4.3 Informacje na temat zasad zapewnienia zgodnosci z przepisami
przygotowanych w zaktadzie zgodnie z art. 270 niniejszego rozporzadzenia, procesu
przegladu tych zasad, czestotliwosci przegladu oraz wszelkich istothych zmian tych

zasad w okresie sprawozdawczym

Towarzystwo stosuje zasady, ktdérych celem jest zapewnienie zgodnosci podejmowanych
dziatan z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Statutem, tadem Korporacyjnym,
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regulacjami wewnetrznymi, zaleceniami Organu Nadzoru, zasadami dobrych praktyk i powszechnie

obowigzujgcymi normami etycznymi.
Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci z przepisami obejmuje w szczegoélnosci:

1) doradzanie Zarzadowi i Radzie Nadzorczej w zakresie zgodnosci prowadzonej
dziatalno$ci z przepisami prawa,

2) ocene mozliwego wptywu wszelkich zmian stanu prawnego na regulacje wewnetrzne
oraz dziatalnos¢

3) okreslenie i ocene ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem przepisOw prawa,
regulacji wewnetrznych oraz przyjetych / obowigzujgcych w TU ZDROWIE SA
standardéw postepowania.

W Towarzystwie obowigzujg wszystkich pracownikow i wspétpracownikébw zasady
postepowania w zakresie wystepowania ryzyka braku zgodnosci z przepisami, obejmujgce
nastepujgce procesy:

— identyfikowania,

— oceny,

— wdrozenia dziatan naprawczych,
— monitorowania,

— raportowania,

—  kontroli.

Procesy te majg za zadanie ograniczanie i minimalizacje wystgpienia ryzyka braku zgodnosci
z przepisami na trzech etapach systemu zarzgdzania: zapobiegania, identyfikacji i wdrozenia
dziatan naprawczych.

W celu zapewnienia zgodnos$ci regulacji wewnetrznych z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w Towarzystwie obowigzuje zasada dokonywania okresowego przegladu
wszystkich regulacji wewnetrznych. Za koordynacje dziatan zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci
z przepisami oraz dokonywanie okresowego przegladu regulacji wewnetrznych oraz informowanie
Zarzagdu oraz o wynikach corocznego przegladu odpowiedzialna jest osoba nadzorujgca funkcje

compliance.

B.5 Funkcja audytu wewnetrznego

Funkcjonujaca w Towarzystwie komdrka kontroli wewnetrznej wykonuje niektére czynnosci

audytu wewnetrznego, ponadto od 2011 r. przy Radzie Nadzorczej aktywnie dziata Komitet Audytu.
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Towarzystwo stosuje zasade proporcjonalnosci, dlatego powotywanie nowych komoérek w tym
oddzielnej komorki audytu wewnetrznego zalezy od skali prowadzonego biznesu, do tej pory nie
byto uzasadnienia biznesowego powotania osobnej komoérki audytu wewnetrznego oraz stworzenia
oddzielnych procedur. Wdrozony w Towarzystwie ,Regulamin Kontroli Wewnetrznej i Audytu”

obejmuje réwniez obszar audytu wewnetrznego.

B.5.1 Opis zasad dotyczacych audytu wewnetrznego zakltadu, procesu przegladu
tych zasad, czestotliwosci przegladu oraz wszelkich istothych zmian tych zasad w

okresie sprawozdawczym

W Towarzystwie ze wzgledu na zakres prowadzonej dziatalnosci i niewielka struktura
organizacyjng Towarzystwa, funkcja kontroli wewnetrznej wypetnia réwniez zadania funkcji audytu
wewnetrznego i wykonywana jest przez Zesp6t Kontroli Wewnetrznej zgodnie z przyjetym przez
Zarzad i aktualizowanym na biezgco ,Regulaminem Kontroli Wewnetrznej i Audytu”, okreslajgcym
zasady, tryb postepowania i biezgcego realizowania instytucjonalnej kontroli wewnetrznej, proces
raportowania oraz nadzorowania tej funkcji przez Komitet Audytu.

System Kontroli Wewnetrznej Towarzystwa sktada sie z pieciu wzajemnie powigzanych

elementow:

1) Srodowiska kontroli, kitdérego elementami sg wartosci etyczne i kompetencje
pracownikéw danej jednostki’komorki organizacyjnej, sposdb zarzadzania oraz
delegowania przez kierownictwo uprawnien i odpowiedzialnosci,

2) identyfikacji i oceny ryzyka,

3) czynnosci kontrolnych,

4) komunikacji wewnetrznej, tj. przekazywania istotnych informacji w takiej formie i
czasie, aby zapewnic realizacje zatozonych celow,

5) monitorowania realizacji zalecen i rekomendacji.

Celem Systemu Kontroli Wewnetrznej jest zapewnienie bezpiecznej i stabilnej dziatalnosci

Towarzystwa, poprzez:

1) monitorowanie przestrzegania przez Towarzystwo warunkéw udzielonego zezwolenia,
w tym ocena zgodnosci dziatania z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
wewnetrznymi regulaminami i procedurami,

2) identyfikacje i ocene poziomu ryzyka wystepujgcego w prowadzonej dziatalnosci (w
poszczegdblnych obszarach dziatalnosci podlegajgcych badaniu),

3) zapewnienie, ze informacje finansowe i zarzadcze sg wiarygodne, kompletne i
aktualne, doskonalenie metod zarzadzania, ze szczeg6lnym uwzglednieniem

budowania adekwatnej struktury organizacyjnej i systemu komunikacji,
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4) optymalizacje wykorzystania zasobéw Towarzystwa Ubezpieczen oraz metod
zabezpieczania przed stratami, w tym kontrole jakosci pracy.

Warunkiem osiggniecia celow, o ktérych mowa powyzej, jest zdefiniowanie i wdrozenie
mechanizméw kontrolnych w kazdym obszarze dziatalnosci i na wszystkich szczeblach
organizacyjnych Towarzystwa Ubezpieczen oraz zaangazowanie w czynnos$ci kontrolne kazdego

pracownika.

Szczegblng role w ramach Systemu Kontroli Wewnetrznej odgrywa Zespdl Kontroli
Wewnetrznej, ktérego podstawowym zadaniem jest wydawanie niezaleznych i obiektywnych opinii
na temat efektywnosci, adekwatnosci i skutecznosci mechanizméw kontroli w Towarzystwie

Ubezpieczen, w tym rowniez ocena jakosci i prawidtowosci wykonywanych operacji.
System Kontroli Wewnetrznej w Towarzystwie Ubezpieczen sktada sie z:

1) kontroli funkcjonalnej - wykonywanej w zakresie jakosci i poprawnosci realizowanych
czynnosci przez kazdego pracownika, nadzorowanej przez jego bezposredniego
przetozonego lub osoby przez niego wyznaczone,

2) kontroli instytucjonalnej oraz audytu wewnetrznego — wykonywanych przez wydzielong
organizacyjnie, niezalezng, komorke Zespét Kontroli Wewnetrznej podlegta Komitetowi
Audytu.

Kontrola instytucjonalna wykonywana przez Zespét Kontroli Wewnetrznej jest dziatalnoscia,
majagcg na celu sprawdzenie wiarygodnosci i rzetelnosci informacji, zgodnosci podejmowanych
dziatan z wyznaczonymi celami, planami, procedurami, przepisami prawa i regulacjami
ostroznosciowymi. Czestotliwos¢ przeprowadzania kontroli wyznaczana jest w oparciu o
zidentyfikowane przez Zesp6t Kontroli Wewnetrznej obszary ryzyka oraz poziom jego istotnosci.
Sprawozdanie z przeprowadzonych kontroli instytucjonalnych w roku poprzednim oraz roczny plan
kontroli na kolejny rok Zespot Kontroli Wewnetrznej przedktada Zarzgdowi Towarzystwa, w terminie
do dnia 31 stycznia biezgcego roku obejmujgcego planowany okres. Plany kontroli oraz
sprawozdanie, po przyjeciu przez Zarzgd Towarzystwa Ubezpieczen, sg przekazywane do Komitetu
Audytu.

B.6 Funkcja aktuarialna

Funkcja Aktuarialna realizowana jest przez Dyrektora Biura Aktuarialnego. Zasady i
kompetencje funkcji aktuarialnej okreslone zostaty w ,Regulaminie Organizacyjnym Towarzystwa
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Ubezpieczen ZDROWIE SA” i dokumencie ,Polityka zarzadzania funkcjg aktuarialng Towarzystwa
Ubezpieczen ZDROWIE S.A.”

Funkcja aktuarialna zapewnia prawidtowos$¢ i wiarygodno$¢ procesu ustalania rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, poprzez koordynowanie i nadzorowanie procesu wyliczania rezerw,
w tym adekwatnos¢ stosowanej metodologii zatozen i modeli przyjetych do ustalania rezerw, jak
rowniez zatozen przyjetych do ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, oceny jakosci
danych wykorzystywanych do obliczenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, oraz informowanie
organéw administrujgcych, zarzagdzajgcych i nadzorczych o wiarygodnosci i adekwatnos$ci ustalania

wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Funkcja aktuarialna wnosi réwniez wkiad do procesu zarzadzania ryzykiem, poprzez
wyrazanie opinii na temat ogolnej polityki przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia, wyrazanie opinii
na temat adekwatnosci rozwigzan w zakresie reasekuracji oraz udziat w komitecie zarzadzania

ryzykiem.

B.7 Outsourcing

B.7.1 W przypadku gdy zakitad zleca w drodze outsourcingu podstawowe lub
wazne funkcje Ilub czynnosci, uzasadnienie outsourcingu i dowody, ze

wprowadzono odpowiedni nadzor i zabezpieczenia

Decyzje dotyczgce outsourcingu podejmowane sg w Towarzystwie w oparciu o ,Regulamin
Outsourcingu” i dotyczg uméw zakwalifikowanych jako czynnosci istotne dla Towarzystwa, z punktu

widzenia dziatalnosci Towarzystwa.

Outsourcing waznych, podstawowych funkcji lub czynnosci operacyjnych Towarzystwa
realizowany jest pod warunkiem, ze Towarzystwo jest w stanie zapewni¢ biezgcy monitoring
realizowanych zadan oraz zapewni¢ aby nie dopusci¢ do pogorszenia jakosci $wiadczonych ustug
przez ustugodawce, czyli zwiekszenia sie ryzyka operacyjnego, w tym pogorszenie sie ryzyka
reputaciji.

Decyzje o wykorzystaniu outsourcingu do prowadzenia dziatalnosci Towarzystwa podejmuje
Zarzad, w wypadkach okreslonych statutem Towarzystwa lub zasadami tadu Korporacyjnego po
akceptacji organdéw nadzorujgcych Towarzystwo.

Decyzja jest podejmowana w oparciu m.in. o ocene wiarygodnosci popartg ogélnie
dostepnymi opiniami i rankingami.
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Zarzad podejmujgc decyzje o outsourcingu okreslonych czynnosci kieruje sie: zgodnoscig ze
strategia Towarzystwa, mozliwoscig obnizenia kosztow dziatalnosci, osiagnieciem przewagi
konkurencyjnej, poprawg efektywnosci dziatania Towarzystwa, pozyskaniem unikalnego know-how
(pozyskiwanie kompetencji), redukcjg ryzyka dziatalnosci.

B.7.2 Informacje na temat ustugodawcéw, ktorym zlecono w drodze outsourcingu
podstawowe Ilub wazne funkcje Ilub czynnosci, oraz na temat sposobu
zagwarantowania przez zaklad, ze ustugodawcy ci spetniajg wymogi art. 274 ust. 3 lit.
a)

Kluczowa umowg outsourcingowg jest umowg o wspotpracy z operatorem medycznym

(POLMED S.A.) obejmujgca obszar likwidacji Swiadczen rzeczowych tj. organizacje i wykonywanie

ustug medycznych Ubezpieczonym.

Ponadto Towarzystwo ma podpisane umowy outsourcingowe na wykonywanie czynnosci
prawnych (Kancelaria Nowosielski i Partnerzy — Adwokaci i Radcy Prawni) oraz informatycznych
(TURCOM i KAMSOFT S.A.).

Wszyscy ustugodawcy wykonujgcy czynnosci powierzane w drodze outsourcingu sg polskimi
przedsiebiorcami i wykonujg je na terenie RP.

B.8 Wszelkie inne informacje
Towarzystwo, w celu ograniczenia ryzyka outsourcingu s$wiadczenia ustug likwidacji

Swiadczen rzeczowych rozwija sie¢ placédwek medycznych wspotpracujacych bezposrednio z

Towarzystwem poprzez tzw. system OLS (on-linowej likwidacji Swiadczen).
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C. Profil ryzyka

Towarzystwo jest matym, monospecjalistycznym zaktadem oferujgcym prywatne
ubezpieczenia zdrowotne (Dziat Il, grupa 2).

Towarzystwo gwarantuje wyptate $wiadczen rzeczowych i pienieznych. Swiadczenia
pieniezne s3 realizowane dwoma réwnolegtymi procesami: offline (po zrealizowaniu sSwiadczenia) i
online (w momencie realizacji $wiadczenia w placéwkach / podmiotach leczniczych

wykorzystujgcych udostepniony przez zaktad System informatyczny BlueHealth.
Swiadczenia rzeczowe sg realizowane za posrednictwem operatoréw medycznych.

Produktem strategicznym Towarzystwa jest POLISA ZDROWIE (PLUS) oferujgca oba kanaty

realizacji $wiadczen pienieznych i rzeczowych.

Podstawowym kanatem dystrybucji ubezpieczen jest kanat posrednikéw ubezpieczeniowych
(multiagentow i brokerdw).

Aktywa Towarzystwa sg lokowane jedynie w bezpieczne instrumenty finansowe utrzymywane
do terminu wykupu - lokaty bankowe i obligacje skarbu panstwa, dopasowujgc terminy

zapadalnosci do termindw spetniania zobowigzan wobec ubezpieczonych.

C.1 Ryzyko aktuarialne

Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach zdrowotnych identyfikowane w Towarzystwie

obejmuije:

1) ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach zdrowotnych o charakterze ubezpieczen
innych niz ubezpieczenia na zycie obejmuje:
— ryzyko sktadki i rezerw,
— ryzyko zwigzane z rezygnacjami z umow,

2) ryzyko katastroficzne w ubezpieczeniach zdrowotnych.

Ryzyko aktuarialne w Towarzystwie nie obejmuje ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach
zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie, poniewaz w Towarzystwie wystepujg wytgcznie

produkty zdrowotne o charakterze innym niz ubezpieczenia na zycie.
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C.1.1 Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach zdrowotnych o charakterze

ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie

Ryzyko sktadki i rezerw oznacza ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany warto$ci zobowigzan
ubezpieczeniowych, wynikajagce ze zmienno$ci w zakresie wystepowania, czestotliwosci i
dotkliwosci ubezpieczanych zdarzen oraz ze zmiennosci w zakresie terminu i wysokosci wyptat

odszkodowan i swiadczen (art. 105 (2) (a) dyrektywy Wyptacalnos¢ Il).

W odniesieniu do ubezpieczen zdrowotnych ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci
zobowigzan ubezpieczeniowych wynika przede wszystkim z mozliwosci zmiany czestotliwosci
zdarzen skutkujgcych wyptatg Swiadczenia, mozliwosci zmiany wysokosci swiadczen poprzez

zmiany wysokosci wynagrodzen placéwek medycznych za swiadczone przez nie ustugi.

C.1.2 Ryzyko zwigzane z rezygnacjami z umow

Ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan ubezpieczeniowych, wynikajace
ze zmian w poziomie, zmian trendu lub zmian zmiennosci wskaznikéw rezygnacji z uméw,

wygasania polis, wykupdw oraz odnowien (art. 105 (3) (f) dyrektywy Wyptacalnosc ).

W odniesieniu do ubezpieczen zdrowotnych ryzyko zwigzane z rezygnacjami z umow
przejawia sie poprzez mozliwos¢ zmiany poziomu rezygnacji z uméw ubezpieczenia, co zwigzane

jest z zaprzestaniem optacania dalszych sktadek, najczesciej optacanych w cyklu miesiecznym.

C.1.3 Ryzyko katastroficzne

Ryzyko katastroficzne oznacza ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany warto$ci zobowigzan
ubezpieczeniowych, wynikajgce ze znacznej niepewnosci zatozen dotyczacych wyceny i tworzenia
rezerw, zwigzanych z wybuchami duzych epidemii oraz wyjgtkowg akumulacjg ryzyka w takich
ekstremalnych warunkach. (art. 105 (4) (c) dyrektywy Wyptacalnos¢ ).

W odniesieniu do ubezpieczen zdrowotnych ryzyko zwigzane ze zdarzeniami katastroficznymi
zwigzane jest z mozliwoscig wybuchu pandemii oraz ryzkiem wypadkdéw masowych, powodujacych
zwiekszona ilos¢ swiadczen ubezpieczeniowych bedacych skutkiem pojedynczego zdarzenia. Ze
wzgledu na charakterystyke zawieranych umoéw, wiodgcym ryzykiem katastroficznym jest ryzyko
pandemii choréb przenoszonych drogg kropelkowa.

C.2 Ryzyko rynkowe

Do ryzyk rynkowych zalicza sie ryzyko stopy procentowej, ryzyko spreadu kredytowego,
ryzyko koncentracji aktywow, ryzyko cen akcji, ryzyko cen nieruchomosci oraz ryzyko walutowe.
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Towarzystwo definiujgc i analizujgac poszczegélne ryzyka rynkowe przygotowuje peten opis
danego ryzyka, zdarzen i inne czynniki skutkujgcych zrealizowaniem sie ryzyka, ponadto ocenia
skutki zrealizowania sie danego ryzyka, prawdopodobienstwo jego zajscia oraz oszacowany
mozliwy wptyw, ekspozycje na ryzyko, strategie zarzadzania danym ryzykiem, tworzy mape ryzyka

oraz oblicza oczekiwang wartos¢ kapitatu / wartos¢ oczekiwanej straty brutto.

C.2.1  Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej - ryzyko wynikajgce z wrazliwosci wartosci aktywow, zobowigzan i
instrumentéw finansowych na zmiany w strukturze terminowej stép procentowych lub wahania

zmiennosci stop procentowych (zgodnie z art. 105 (5) (a) Dyrektywy Wyptacalnosc I1).

Ryzyko stép procentowych moze wywota¢ skutki w obszarze dochodu i wartosci. Ma to
znaczenie w odniesieniu do instrumentéw finansowych o statej stopie procentowej, gdyz
oprocentowanie przysztych lokat moze spadac¢ lub / wzrastaé. Towarzystwo zgodnie z przyjetg
strategig inwestuje w instrumenty finansowe o statej stopie oprocentowania i utrzymuje je o terminu

zapadalno$ci.

Odnoszac sie do zmiennosci wartosci nalezy stwierdzi¢, ze Towarzystwo inwestuje jedynie w
obligacje Skarbu Panstwa oraz zaktada terminowe lokaty w instytucjach kredytowych. Obligacje
Skarbu Panstwa wyceniane sg wg ceny rynkowej notowanej na aktywnych rynkach tych samych
aktywow, a depozyty w instytucjach kredytowych (bankach) wyceniane sg wg alternatywnej metody
wyceny z uwzglednieniem parametréw rynkowych (warto$¢ biezgca przysztych przeptywow
pienieznych z wykorzystaniem stopy dyskonta z dnia zatozenia lokaty, przy czym Towarzystwo
zaktada, ze stopa ta uwzglednia rynkowe stopy procentowe i wiarygodnosc¢ kredytowa).

C.2.2 Ryzyko spreadu kredytowego

Ryzyko spreadu kredytowego - ryzyko wynikajgce z wrazliwosci wartosci aktywow,
zobowigzan i instrumentéw finansowych na zmiany w poziomie spreaddéw kredytowych w
odniesieniu do struktury terminowej stop procentowych papierédw wartosciowych pozbawionych
ryzyka lub wahania ich zmiennosci (art. 105 (5) (d) dyrektywy Wyptacalnosé Il).

Spread kredytowy (premia za ryzyko i ptynnos¢) roznica pomiedzy oczekiwanym (na
podstawie catosci dostepnej informacji) zyskiem z aktywu obarczonego ryzykiem a zyskiem z
aktywu bezpiecznego. Premia ta odzwierciedla nie tylko ryzyko niewyptacalnosci emitenta, ale takze
ptynnosci. Zdarzenia skutkujgce zrealizowaniem sie ryzyka - zmiana stép procentowych bedgce
odzwierciedleniem stanu gospodarki krajowej i Swiatowej oraz polityki instytucji udzielajgcych
kredytéw i emitentow obligacji korporacyjnych,
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Towarzystwo dokonuje analizy ksztattowania sie stop procentowych i innych wskaznikéw
makroekonomicznych oraz monitoruje zmiany ocen wiarygodnosci kredytowej instytucji
kredytowych, z ktérymi wspotpracuje lub zamierza rozpoczgé wspoétprace. Analiza osiggnietej
rentownosci posiadanych aktywéw, poréwnanie z danymi makroekonomicznymi, dopasowanie

terminéw zapadalnosci lokat i wykupu obligacji z terminami wymagalnosci zobowigzan.

C.2.3 Ryzyko koncentracji aktywow

Ryzyko koncentracji aktywéw - Oznacza dodatkowe ryzyko, na jakie narazone jest
Towarzystwo, wynikajgce z braku dywersyfikacji portfela aktywédw lub z duzej ekspozycji na ryzyko
niewykonania zobowigzania przez pojedynczy podmiot/emitenta papierow wartosciowych lub grupe
powigzanych podmiotéw (art. 105 (5) (f) dyrektywy Wyptacalnos¢ I1).

Towarzystwo ogranicza ryzyko koncentracji dla aktywow typu 1 poprzez dywersyfikacje puli
instytucji kredytowych w ktérych zaktadane sg depozyty oraz monitorowania wiarygodnosci
kredytowej tych instytucji. W odniesieniu do aktywdéw typu 2 Towarzystwo w sposob ciggty

monitoruje Sciggalno$¢ wierzytelnosci zgodnie z wdrozona procedurg monitorowania naleznosci.

C.2.4 Ryzyko cen akcji

Ryzyko cen akcji definiuje sie jako wrazliwos¢ aktywow, zobowigzan i instrumentow
finansowych na zmiany w poziomie lub wahania zmiennosci rynkowych cen akcji (art. 105 (5) (b)
dyrektywy Wyptacalnosc ).

Ryzyko to jest wyliczane dla dwéch kategorii aktywdw:

1) Akcje typu 1, ktére obejmujg akcje notowane na rynku regulowanym w panstwach
bedacych cztonkami Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub Organizaciji
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD).

2) Akcje typu 2, ktére obejmujg akcje notowane na gietdach papieréw wartosciowych w
panstwach niebedacych cztonkami EOG lub OECD, akcje nienotowane, towary i inne
inwestycje alternatywne. Obejmujg one ponadto wszelkie aktywa inne niz aktywa
objete zakresem podmodutéw ryzyka stopy procentowej, ryzyka cen nieruchomosci lub
ryzyka spreadu kredytowego, a takze aktywa i ekspozycje posrednie, o ktérych mowa
w art. 84 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Wyptacalno$¢ I, jezeli nie ma zastosowania
metoda oparta na ocenie ze wzgledu na pierwotne ryzyko, a zaktad ubezpieczen nie
korzysta z przepiséw art. 84 ust. 3 Rozporzgdzenia Wyptacalnosé Il.

W Towarzystwie ryzyko cen akcji ma zastosowanie do akcji typu 2.
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C.2.5 Pozostate ryzyka rynkowe

Pozostate ryzyka rynkowe tj. ryzyko cen nieruchomos$ci, ryzyko walutowe sg przez
Towarzystwo niedefiniowane z uwagi na fakt iz ryzyka te nie dotyczg prowadzonej przez

Towarzystwo dziatalnosci.

Towarzystwo nie inwestuje w nieruchomosci, w aktywa w obcej walucie i w horyzoncie

czasowym 5 lat nie zamierza inwestowaé¢ w tego typu aktywa

C.3 Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe - oznacza ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji finansowe;j
wynikajgce z wahan zdolnosci kredytowej emitentéw papierow wartosciowych, kontrahentéw i
wszelkich dtuznikéw, na ktére narazone sg zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji, w postaci
ryzyka niewykonania zobowigzania przez kontrahenta (art. 105 (6) dyrektywy Wyptacalnos$c ).

Ryzyko kredytowe zostalo przez Towarzystwo uwzglednione w ryzyku niewykonania

zobowigzania przez kontrahenta.

C.4 Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci - ryzyko niemoznosci zrealizowania przez Towarzystwo lokat i innych
aktywoéw w celu uregulowania swoich zobowigzan finansowych w momencie, gdy stajg sie one
wymagalne, (art. 13 pkt 34 dyrektywy Wyptacalnos¢ 1), mogace skutkowaé obowigzkiem zaptaty

zobowigzania wczesniej niz zwrot srodkow z lokat.

Towarzystwo zgodnie z ,Politykg Zarzgdzania Aktywami” w decyzjach inwestycyjnych
uwzglednia dopasowanie terminéw zapadalnosci lokat i wykupu obligacji do terminéw wymagalnosci
zobowigzan. Zesp6t Zarzgdzania Aktywami i Pasywami prowadzi analize terminédw wymagalnosci
zobowigzan, posiadanie odpowiedniej ilosci srodkéw pienieznych na rachunkach depozytowych
ptatnych na zgdanie oprocentowanych na podobnych warunkach jak lokaty.

C.5 Ryzyko operacyjne
Ryzyko operacyjne jest to ryzyko strat spowodowanych brakami lub btedami proceséw i

systemow, btedami popetnionymi przez pracownikéw lub zdarzeniami zewnetrznymi. (art. 105 (5) (f)
dyrektywy Wyptacalnosc Il).
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Ryzyko operacyjne jest konsekwencjg dziatalnosci Towarzystwa. Ryzyko operacyjne powinno
utrzymywac¢ sie na niskim poziomie, a zarzgdzanie ryzykiem powinno zapewnia¢ redukcje

niepozadanych strat.

Wszyscy zarzadzajgcy i pracownicy sg odpowiedzialni za znajomos¢ i zarzgdzanie ryzykiem
operacyjnym w podlegtych im obszarach. Ma to by¢ zapewnione poprzez oceny ryzyka codziennych
operacji, wszystkich wiekszych zmian dotyczacych operacji oraz szczegoélnie krytycznych funkcji. W
przypadku stwierdzenia potrzeby ulepszen, inicjowane sg szczegdlne dziatania z tego wynikajace.
W celu ograniczenia skutkbw powaznych zdarzen, zaktbcehn operacyjnych itp., opracowuje sie i
wdraza wszechstronne plany awaryjne, by méc dziata¢ w sytuacji kryzysowej w sposob racjonalny i

skuteczny, przyczyniajgc sie do ograniczenia szkdd i przywrécenia normalnej dziatalnosci.

Istotng czescig procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest podanie definicji zdarzenia
operacyjnego.

Przez zdarzenie operacyjne Towarzystwo rozumie kazde zdarzenie, ktore jest materializacjg
ryzyka operacyjnego. Zaktada sie, ze zdarzenie takie wystgpito w okreslonym czasie i pociggneto za

sobg okreslone konsekwencje finansowe, ktére moga by¢ zwigzane z:

1) poniesieniem przez Towarzystwo kosztow, uzyskaniem przychodow z tytutu
wystgpienia zdarzenia operacyjnego,

N

wyptatg odszkodowan z tytutu dziatalno$ci operacyjnej,

w

niewyptacalnoscig gtébwnego kontrahenta Towarzystwa — operatora medycznego,

N

wyptata kar (np. kary wymierzane przez GIODO, UOKIK, KNF),

o O

utratg lub uzyskaniem korzysci,

~

)
)
)
) otrzymaniem odszkodowania z tytutu zdarzenia operacyjnego,
)
) utworzeniem rezerwy na zobowigzania,

)

[ee)

utratg aktywdw lub koniecznoscig dokonania odpisow aktualizujgcych ich wartosé.
Straty operacyjne to konsekwencje finansowe zdarzen operacyjnych.
W ramach ryzyka operacyjnego Towarzystwo definiuje:

1) ryzyko procesow wewnetrznych w obszarach: ocena ryzyka, szkolenie posrednikow,

likwidacja swiadczen,

2) ryzyko dziatan ludzkich,

3) ryzyko systemow (w tym techniczne i technologiczne),

4) ryzyko zdarzen zewnetrznych wptywajgce na strukture teleinformatyczna,

5) ryzyko zwigzane z wysokoscig ponoszonych kosztébw na obstuge uméw

ubezpieczenia,
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6) ryzyko outsourcingu (w tym niewykonania zobowigzania przez Operatora Medycznego
niewykonania zobowigzania przez placéwke medyczng, przez zespdt prawny, przez

operatora IT i wynajmujgcego powierzchnie biurowa).

Powyzsze ryzyka sg przedmiotem analiz oraz wyliczen zapotrzebowania kapitatowego,
dokonywanych w Towarzystwie przynajmniej raz do roku, w ramach witasnej oceny ryzyka i
wyptacalnosci oraz zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci towarzystwa, zgodnie z zasadami
opisanymi w dokumencie ,Procedury wiasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci Towarzystwa
Ubezpieczen ZDROWIE S.A.".

C.6 Pozostate istotne ryzyka

Do pozostatych ryzyk Towarzystwo zalicza m.in.:

—_

ryzyko konkurencji,

N

ryzyko reputacji (braku lub utraty wiarygodnosci na lokalnym rynku),

wW

ryzyko modeli,

N

ryzyko ptynnosci,

¢

ryzyko prawno-polityczne,

N O

ryzyko kapitatowe,

(o]

ryzyko zarzadzania,

O

)

)

)

)

)

) ryzyko zgodnosci (compliance),
)

)

) ryzyko biznesowe,

0

10) ryzyko planéw kapitatowych.

Obszary tych ryzyk sg przedmiotem analiz oraz wyliczen zapotrzebowania kapitatowego,
dokonywanych w Towarzystwie przynajmniej raz do roku, w ramach witasnej oceny ryzyka i

wyptacalnosci oraz zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci towarzystwa (ORSA).

C.6.1 Szczegodtowe informacje na temat istothego uwzgledniania technik
ograniczania ryzyka finansowego i reasekuracji oraz istotnych przysztych
dziatan zarzadczych wykorzystanych do obliczenia kapitatowego wymogu

wyptacalnosci oraz wyjasnienie, jak spetniajg one kryteria uznawania

Techniki ograniczania ryzyka zostaty opisane w rozdziale C.7.4.1.
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C.7 Wszelkie inne informacje

C.7.1 Informacje dotyczace ekspozycji na ryzyko zaktadu ubezpieczen lub zaktadu
reasekuraciji, tacznie z ekspozycja zwigzanag z pozycjami pozabilansowymi i
przeniesieniem ryzyka do spotek celowych (podmiotow specjalnego

przeznaczenia)

Najwieksze ekspozycje Towarzystwa opisano w podrozdziale C.7.1.1. Towarzystwo nie
posiada ekspozycji zlokalizowanych w pozycjach pozabilansowych oraz nie stosuje transferu ryzyka
do spétek celowych.

C.7.1.1 Przeglad wszelkich istotnych ekspozyciji na ryzyko oczekiwanych w catym
okresie planowania biznesowego ze wzgledu na strategie biznesowa

zaktadu oraz sposo6b zarzadzania tymi ekspozycjami na ryzyko

W obszarze ryzyka ubezpieczeniowego w ryzyku skfadki i rezerw Towarzystwo zarzadza
ekspozycjg na ryzyko m.in. stale monitorujgc portfel, dokonujgc zmian warunkéw przy odnowieniu,
wprowadzajgc ograniczenie (limitowanie) ustug oraz dywersyfikacje geograficzng. Towarzystwo
stale monitoruje rentownos¢, w tym szkodowos¢ uméw ubezpieczenia oraz zmieniajgce sie w czasie
zachowania ubezpieczonych mogace powodowaé wzrosty, badz spadki wspotczynnika

szkodowosci.

W obszarze ryzyka rynkowego Towarzystwo identyfikuje jako istotne ryzyko koncentracji
aktywow. Wptyw na ekspozycje w tym ryzyku majg przede wszystkim lokaty bankowe. Towarzystwo
ogranicza ekspozycje w tym ryzyku przede wszystkim poprzez dywersyfikacje oraz wprowadzone, w
polityce inwestycyjnej, limity kwotowe pozycji w jednym banku.

C.7.1.2 Sposob ulokowania aktywow zgodnie z zasadg ,,0stroznego inwestora”
okreslong w art. 132 dyrektywy 2009/138/WE

Zgodnie z zasadg ostroznego inwestora Towarzystwo prowadzi polityke lokacyjng inwestujgc
w bezpieczne instrumenty finansowe tj. obligacje Skarbu Panstwa oraz depozyty w instytucjach
kredytowych (bankach) zgodnie z ocenami ratingowymi zapisanymi w wewnetrznych regulacjach tj.
w dokumencie ,Polityka Zarzgdzania Aktywami”’, wystawianymi przez agencje ratingowe
zarejestrowane w ECAL.
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C.7.2 Informacje dotyczace istothych koncentracji ryzyka, na ktére zaktad jest
narazony, oraz przeglad ewentualnych przysztych koncentracji ryzyka
spodziewanych w perspektywie czasowej planu bizhesowego ze wzgledu na

strategie biznesowa zakladu i spos6b zarzagdzania tymi koncentracjami ryzyka

Bezposrednia koncentracja ryzyka pojawia sie w ryzyku rynkowym (ryzyko koncentracji
aktywow) oraz ryzyku ubezpieczen zdrowotnych (ryzyko koncentracji wypadkow).

Towarzystwo ogranicza ekspozycje w ryzyku koncentracji aktywéw przede wszystkim poprzez
dywersyfikacje oraz wprowadzone, w polityce inwestycyjnej, limity kwotowe pozycji w jednej
instytucji finansowej (banku). Ryzyko koncentracji wypadkoéw stanowi niewielkg warto$¢
oszacowang na podstawie formuty standardowej. Ryzyko to jest akceptowane przez Towarzystwo,
nie ma prowadzonych dodatkowych technik zarzgdzania z nim zwigzanych.

Towarzystwo nie postrzega innych istotnych koncentracji na posrednim poziomie, tzn.
koncentracja na poziomie roéznych ryzyk, ktore skutkowatyby koniecznoscia wprowadzania
dodatkowych technik zarzadzania, poza opisanymi technikami w rozdziale C.7.4.1.

C.7.3 Informacje dotyczace technik ograniczania ryzyka zaktadu ubezpieczen lub
zaktadu reasekuraciji

C.7.3.1 Informacje na temat technik aktualnie stosowanych w celu ograniczania ryzyka
oraz opis wszelkich technik ograniczania ryzyka, ktére zaktad ma zamiar zakupi¢
lub wprowadzi¢ w calym okresie planowania biznesowego ze wzgledu na

strategie biznesowa zaktadu, oraz uzasadnienie i skutki takich technik

W Towarzystwie stosowane sg nastepujgce zasady ograniczania ryzyka:

1) wskazanie poziomu transferu ryzyka mieszczgcego sie w limitach ryzyka okreslonych
przez Zarzgd oraz wybranie najbardziej odpowiednich technik ograniczenia ryzyka,
opisanych w dalszej czesci rozdziatu;

2) zasady wyboru kontrahentéw oraz procedury oceny i monitorowania wiarygodnosci i
zréznicowania kontrahentéw;

3) procedury oceny efektywnego poziomu transferu ryzyka.
W ramach najwiekszego ryzyka (ryzyko ubezpieczeniowe)Towarzystwo stosuje nastepujgco
techniki ograniczania ryzyka:

1) Ryzyko sktadki i rezerw:
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ograniczanie poprzez statg obserwacje trendéw zachorowalnosci,
weryfikacja/zmiana taryf ubezpieczeniowych,
miesieczne analizy szkodowosci,
miesieczne analizy kosztéw $wiadczehn medycznych,
badanie adekwatno$ci taryf ubezpieczeniowych,
wprowadzanie narzutow bezpieczenstwa w konstrukcji taryf ubezpieczeniowych,
badanie adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

Ryzyko zwigzane z rezygnacjami:
ograniczanie poprzez monitorowanie poziomu obstugi klienta i likwidacji szkdd,
zarzgdzanie procesem weryfikacji reklamaciji,
prowadzenie rejestru zgtaszanych reklamacji, analiza i weryfikacja zgtaszanych
reklamacji (odstuchiwanie zarejestrowanych rozméw infolinii), monitorowanie
poziomu zalegtych sktadek ubezpieczeniowych oraz zarzgdzanie procesem ich
windykaciji, znizki taryfowe dla czestotliwosci optacania sktadki inna niz miesieczna,
wzmochienie zespotow obstugi posprzedazowej klienta.

Ryzyko katastroficzne w ubezpieczeniach zdrowotnych:
stata obserwacja trendéw zachorowalnosci,
miesieczne analizy szkodowosci,
miesieczne analizy kosztéw $wiadczen medycznych,
akcja profilaktyczna w przypadku grypy — szczepienia po rozpoczeciu i rozpoznaniu

wirusa.

W ramach ryzyka rynkowego Towarzystwo stosuje nastepujace techniki ograniczania ryzyka:

W N =

)
)
)
)

N

analiza ratingu bankow, w ktérych lokowane sa srodki pieniezne,

zakup papieréw dtuznych tylko Skarbu Panstwa,

dywersyfikacja lokat,

limity kwotowe w zakresie inwestycji srodkéw pienieznych w instytucji finansowej
(banku).

C.7.4 Informacje dotyczace wrazliwosci na ryzyko zaktadu ubezpieczen lub zakiadu

reasekuraciji

Testy warunkéw skrajnych zostaty przeprowadzone wykorzystujgc wytyczne zawarte w

dokumencie ,Metodyka przeprowadzania testow warunkéw skrajnych w zaktadach ubezpieczen i w

zaktadach reasekuracji za 2016 r.” przedstawionej przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego.
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C.7.4.1 Opis odpowiednich testow warunkéw skrajnych i analizy scenariuszowej,
o ktorych mowa w art. 259 ust. 3, przeprowadzanych przez zaktad, wraz z

ich wynikami
Przeprowadzono nastepujace testy warunkéw skrajnych:

1) ryzyko stopy procentowej — szok dolny i szok gérny,

N

ryzyko koncentracji aktywow,

A W

taczny scenariusz dla wybranych rodzajéw ryzyka rynkowego,

a1

)

)

) ryzyko spreadu kredytowego,

)

) wycena rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla zmienionych zatozen.

Ryzyko stopy procentowej

Wyznaczono SCR dla dwéch scenariuszy: wzrostu i spadku stop procentowych (szok gérny i
szok dolny) i zaprezentowano wptyw na SCR dla ryzyka rynkowego oraz na catkowity SCR.

Wielkosci szokéw dla ryzyka stopy procentowej prezentuje ponizsza tabela.

Termin 1 2 3 4 5
Szok dolny -45% -62% -70% -75% -76%
Szok goérny 88% 102% 123% 137% 143%

Struktura terminowa zostata ograniczona do 5 lata, poniewaz nie wystepujg diuzsze

zobowigzania lub aktywa.
Powyzsze szoki zastapity szoki w formule standardowej SCR dla ryzyka stopy procentowe;.

Ryzyko koncentracji aktywow

W tescie warunkéw skrajnych dla objecia obligacji skarbowych wymogiem kapitatowym dla
ryzyka koncentracji aktywéw w ramach formuty standardowej SCR przeliczono wymog SCR przy
zatozeniu, ze w podmodule dla ryzyka koncentracji aktywoéw w ramach formuty standardowej SCR
czynnik ryzyka gi oraz limit wzglednej nadwyzki ekspozycji CT; dla obligacji skarbowych nie sg

réwne 0, ale majg wartos¢ lokat o najlepszym stopniu jakosci kredytowe;.

Przy powyzszym zatozeniu wyznaczono wymog SCR zgodnie z parametrami art. 185 i art.186
ust.1 Rozporzadzenia Wyptacalnos¢ Il.

Ryzyko spreadu kredytowego.

W tescie warunkow skrajnych dla objecia obligacji skarbowych wymogiem kapitatowym dla

ryzyka spreadu kredytowego w ramach formuty standardowej SCR przeliczono wymog SCR przy
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zatozeniu, ze w podmodule dla ryzyka spreadu kredytowego w ramach formuty standardowej SCR
czynnik ryzyka stress; nie jest rowny 0, ale maw  arto$¢ takg samg jak dla lokat o najlepszym

stopniu jakosci kredytowe;j.

Przy powyzszym zatozeniu wyznaczono wymog SCR zgodnie z parametrami art. 176 ust.3

Rozporzadzenia Wyptacalnos¢ .

taczny scenariusz dla wybranych rodzajéw ryzyka rynkowego.

Szokowi zostata poddana struktura terminowa stopy procentowej wolnej od ryzyka
opublikowana przez EIOPA wg stanu na dzien 31 grudnia 2016.r. oraz wartosci aktywow i

zobowigzan po realizacji szokéw znajdujacych sie w ponizszej tabeli.

Termin 1 2 3 4 5
Szok 42% 83% 116% 134% 136%

Kolejnemu szokowi zostato poddane ryzyko cena akcji wg ponizszej tabeli.

Wyszczegoblnienie Gtebokos$¢ szoku
Akcje krajowe zaktadow ubezpieczen powigzanych, w Zmiana nadwyzki aktywow nad zobowigzaniami
rozumieniu art.3 ust.1 pkt 31 Ustawy zaktadu powigzanego, zgodnie z tym scenariuszem

Akcje pozostatych podmiotow powigzanych, w rozumieniu
art.3 ust.1 pkt 31 Ustawy -19%

Pozostate akcje i udziaty -38%

Wycena rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla zmienionych zatozen.

W ramach tego testu dokonano zmiany zatozen przyjetych do wyceny rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci (zatozenia inne niz uwzglednione w podmodutach
SCR, tj. innych niz dotyczgce wspétczynnikbw zachorowalnosci, kosztow, rezygnacji z umow,
czestotliwosci i wysokosci szkod, w tym katastrof) w ramach 3 scenariuszy:

1) brak mozliwosci uwzglednienia przysztych dziatah Zarzadu w wycenie rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci,

2) spadek o 20% przyszitej sprzedazy, w zwigzku z czym zaktad musi wiekszg czesé
przysztych kosztéw zaalokowac¢ do obecnego biznesu (uwzgledni¢ w wycenie rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci),

3) wzrost lub spadek (w zaleznosci, ktéra opcja spowoduje mniej korzystng sytuacje
zaktadu ubezpieczen) o 20% zastosowanych pozostatych zatozen i ocen eksperckich.

W ponizszej tabeli przedstawiono wyniki testéw warunkéw skrajnych.
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taczny wycena rezerw
scenariusz dla techniczno-
ryzyko spreadu wybranych ubezpieczeniowy
kredytowego rodzajow chdla
ryzyka zmienionych
rynkowego zatozen

stopa stopa ryzyko
procentowa | procentowa | koncentracji
szok dolny | szok gorny | aktywow

Stan na 2016-12-31 wariant
(tys. zt) bazowy

Aktywa razem
(wg Wyptacalnos$é I1) 19 044 19 366 18 483 19 064 19 064 18 767 19 064

Pasywa razem
(wg Wyptacalnos$é I1) 5271 5338 5313 5320 5323 5 307 5 550

Nadwyzka aktywow
nad pasywami
(Wyptacalnos¢ 1) 13773 14 028 13170 13744 13 741 13 460 13514

Ryzyko rynkowe 1006 1140 763 1027 1132 934 872

Ryzyko niewykonania
zobowigzania przez
kontrahenta 306 306 306 306 306 306 306

Ryzyko
ubezpieczeniowe w
ubezpieczeniach
zdrowotnych 6795 6795 6 795 6795 6795 6 795 6 780

Dywersyfikacja -904 -985 -751 -917 -980 -859 -821

Ryzyko z tytutu
wartosci
niematerialnych i
prawnych 0 0 0 0 0 0 0

Podstawowy
kapitatowy wymag
wyptacalnosci 7 203 7 256 7113 7212 7 253 7176 7138

Ryzyko operacyjne 829 829 829 829 829 829 829

Kapitatowy wymaog
wyptacalnosci (SCR) 8 033 8 085 7942 8 041 8083 8 005 7 968

Minimalny wymaég
kapitatowy (MCR) 10 817 10 817 10 817 10 817 10 817 10 817 10 817

Stosunek
dopuszczonych
srodkow wiasnych

do SCR
171% 173% 166% 171% 170% 168% 170%

Stosunek
dopuszczonych
srodkow wiasnych
do MCR 127% 130% 122% 127% 127% 124% 125%

Najbardziej dotkliwym scenariuszem testowym byto zastosowanie szoku gérnego do struktury
terminowej stopy procentowej wolnej od ryzyka. W scenariuszu tym stosunek dopuszczonych
$rodkéw wiasnych do MCR zmniejszyt sie z poziomu 127% do poziomu 122%.
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C.7.4.2 Opis zastosowanych metod i gtdbwnych zatozen bedacych podstawa tych

testéw warunkow skrajnych i analizy scenariuszowe

Testy warunkéw skrajnych zostaly przeprowadzone przy zatozeniu, ze zmiana czynnika
ryzyka zachodzi w petnej wysokosci w ostatnim dniu okresu, na ktory zostaty wykonane testy
warunkoéw skrajnych i jest dokonywana ocena natychmiastowego wptywu szokéw na sytuacje
finansowg zaktadu ubezpieczen.

Ocena skutkéw realizacji poszczegoélnych testéw warunkoéw skrajnych jest przeprowadzana
niezaleznie od pozostatych testéw warunkéw skrajnych.

Zmiana czynnika ryzyka byta analizowana przede wszystkim w kontekscie wptywu na

pogorszenie sie wspotczynnikow wyptacalnosci.

C.7.5 Informacje zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji dotyczace
oczekiwanych zyskow z przyszitych skitadek obliczonych zgodnie z art. 260 ust.
2 niniejszego rozporzadzenia dla kazdej linii biznesowej, wynik oceny
jakosciowej, o ktorej mowa w art. 260 ust. 1 lit. d) ppkt (ii), oraz opis metod i
gtéwnych zatozen zastosowanych do obliczenia oczekiwanych zyskéw z

przysztych skiadek

Oczekiwane przyszte zyski z przysztych sktadek zostaty obliczone jako réznica miedzy
rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi bez marginesu ryzyka, a rezerwami techniczno-
ubezpieczeniowymi bez marginesu ryzyka obliczonymi przy zatozeniu, ze skiadki zwigzane z
obecnymi umowami ubezpieczen, ktére majg by¢ uzyskane w przysztosci, nie sg uzyskiwane z
jakiegokolwiek innego powodu niz wystgpienie ubezpieczonego zdarzenia, niezaleznie od
obowigzujacych lub umownych praw ubezpieczajgcego do zakonczenia polisy.

Towarzystwo nie wyodrebnia niejednorodnych grup ryzyka.

Stan na 2016-12-31

Wyszczegdlnienie (tys. zt)

Oczekiwane przyszie zyski z przysztych sktadek 281
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C.7.6 Informacje dotyczace danych ilosciowych koniecznych do ustalenia zaleznosci
miedzy ryzykami objetymi modutami lub podmodutami ryzyka a podstawowym

kapitatowym wymogiem wyptacalnosci

Do ustalenia zaleznosci miedzy ryzykami objetymi modutami lub podmodutami ryzyka, a
podstawowym kapitatowym wymogiem wyptacalnosci wykorzystano nastepujace dane:

—_

dane polisowe z systemu CRM ZDROWIE,

N

dane szkodowe z systemu Blue Health,

w

dane z systemu ksiegowego Symfonia,

o b

dane EIOPA, w tym struktura terminowej stopy wolnej od ryzyka,
inne (tj. kurs EURO z 31.10.2016 z tabeli srednich kurséw walut NBP, ratingi bankéw

(22

)
)
)
) dane z baz pomocniczych zawierajgce kompilacje bazy polisowej i szkodowej,
)
)

etc.).

C.7.7 Wszystkie inne istotne informacje dotyczace profilu ryzyka zaktadu

ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji

Wszystkie istotne informacje dotyczgce profilu ryzyka zaktadu ubezpieczen sg zawarte we

wczes$niejszych rozdziatach.
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D. Wycena do celéw wyptacalnosci

D.1 Aktywa
Towarzystwo dokonato wyceny aktywédw zgodnie z miedzynarodowymi standardami
rachunkowosci, ktére przewidujg hierarchie wyceny opierajaca sie na cenach rynkowych

notowanych na aktywnych rynkach tych samych aktywéw, w celu zapewnienia wyceny tych
aktywow i zobowigzan w kwocie, za jakg mogtyby one zosta¢ wymienione na warunkach rynkowych

pomiedzy dobrze poinformowanymi stronami transakcji.
Do wyceny aktywow Towarzystwo zastosowato dwie metody:

1) wycena wedtug cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach tych samych
aktywow lub zobowigzan,
2) alternatywna metoda wyceny.

Tabela z metodami wyceny aktywéw:

Ip. | skfadnik aktywow wartos¢ udziat % w | technika wyceny dane obserwowalne (MSSF 13)
(w tys. zt) sumie (MSSF 13)
aktywow
1. Nieruchomosci, maszyny 751 3,94% | 1) Podejscie Poziom 2 — ceny rynkowe
i urzadzenia do uzytku Rynkowe podobnych uzywanych sktadnikow
wiasnego aktywow
2) Podejscie
kosztowe Poziom 2 — ceny rynkowe nowych
sktadnikéw aktywéw lub podobnych
3) Wycena na skorygowane o zuzycie
poziomie wyceny
dla sprawozdania
statutowego
2. Obligacje panstwowe 7 450 39,12% | 1) Podejscie Poziom 1 — ceny notowane na
rynkowe aktywnych rynkach. Dane zrodtowe
pochodza z notowan na Gietdzie
Papieréw warto$ciowych w
Warszawie.
3. Depozyty bankowe inne 7 040 36,97% | 1) Podejscie Poziom 2 — dane wejsciowe inne niz
niz $rodki pieniezne rynkowe ceny notowane na aktywnych
rynkach — stopy procentowe,
wiarygodnos$¢ kredytowa
4. Naleznosci z tytutu 809 4,25% | 1) Wycena na Ze wzgledu na:
ubezpieczen poziomie wyceny | 1) krétki termin wymagalnosci nie
(w tym od do sprawozdania | dokonano dyskontowania
ubezpieczajacych finansowego 2) brak planéw sprzedazy
i posrednikow (wartosc¢ wierzytelnosci objetych odpisem
ubezpieczeniowych) nominalna) aktualizujgcym wykazano je w
2) Wartos¢ godziwa | wartosci O zt
na poziomie zero
zlotych
5. Srodki pieniezne 2831 14,86% | 1) Wycenaw
wartosci
nominalnej
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Pozycje skiadnikbw aktywow pokazujg wartosci rézne od wartosci wykazanych w
sprawozdaniu finansowym. Wynika to z faktu zastosowania wytycznych wyptacalnosci zgodnie z
ktorymi zostaly zaprezentowane poszczegélne pozycje. Jesli dane aktywo zostato wycenione jako
wartos¢ godziwa wtedy réznica wynika z zasad wyceny. W pozostatych pozycjach réznice wynikajg
jedynie z rdéznego podejscia do zaprezentowania danej pozycji i jest to zgodne z dyrektywg
Wyptacalnosc Il.

Naleznosci wycenione sg w takiej samej wartosci wedtug zasad wyptacalnosci jak i w
sprawozdaniu finansowym. Réznica wynika z podejscia do prezentacji pozycji ktéra w sprawozdaniu
finansowym przedstawia catg warto$¢ naleznosci, a w sprawozdaniu wedtug zasad wyptacalnosci
przedstawione sg jedynie naleznosci przeterminowane nalezne od ubezpieczajgcych (co stanowi

niespetna 5% wszystkich naleznosci).

D.1.1 Wyjasnienia zaktadu, kiedy istotne aktywa z tytulu odroczonego podatku
dochodowego zostang uznane, wraz z ocenig prawdopodobienstwa przysziych
dochodéw podlegajacych opodatkowaniu, tam gdzie stosowne, oraz okreslenie
kwoty oraz oczekiwanych horyzontéw czasowych dla tymczasowych réznic

Towarzystwo nie dokonuje dyskontowania aktywéw i zobowigzan z tytutu odroczonego
podatku dochodowego. Ponadto nie dokonujemy kompensowania aktywow i zobowigzan z tytutu
odroczonego podatku dochodowego, gdyz nie mozemy kompensowaé aktywow z tytutu podatkow
biezacych zobowigzaniami z tytutu podatkéw biezacych.

Gtébwng pozycjg sktadajaca sie na rezerwe z tytutu odroczonego podatku to przychody z

obligacji i rezerwy z tytutu $wiadczen pracowniczych.

Podatek odroczony jest to pozycja nieznaczgca w bilansie ekonomicznym stanowigca jedynie
1% z czego aktywo z tytutu odroczonego podatku stanowi 0,22% sumy aktywoéw, a rezerwa z tytutu
odroczonego podatku 0,80% sumy zobowigzan.

D.2 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
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D.2.1 Zakilady ubezpieczen, z wylagczeniem zakladow ubezpieczen posiadajgcych
udziatly kapitalowe w innej jednostce, ubezpieczeniowe spoétki holdingowe i
finansowe spotki holdingowe o dziatalnosci mieszanej powinny przekazac

informacje o rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych, w tym:

D.2.1.1 Szczego6towe informacje na temat odpowiednich metod aktuarialnych i
zalozen przyjetych do obliczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
wigcznie ze  szczegotowymi  informacjami o  zastosowanych
uproszczeniach (réwniez przy obliczaniu przysztych skiadek i marginesu
ryzyka oraz ich przypisania do pojedynczych linii biznesowych) oraz
potwierdzenie, ze wybrana metoda jest proporcjonalna do charakteru,
skali i kompleksowosci ryzyk zaktadu, w tym powody wszelkich istotnych

zmian w uzywaniu tych metod

Warto$c¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w niniejszym sprawozdaniu wynosi (w tys. zi):

Rezerwy techniczno-gbezpjgczeniowg - zdroyvotne . o 3961
(o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie)

Najlepsze oszacowanie - rezerwa skfadki -281
Najlepsze oszacowanie - rezerwa szkodowa 3 664
Margines ryzyka 578

Catos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dotyczy linii biznesu nr 1, ubezpieczenia

pokrycia kosztow swiadczen medycznych, jedynej linii biznesu prowadzonej przez Towarzystwo.

Wartos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, obliczonych wedtug zasad najlepszego
oszacowania, jest uzalezniona od przyjetych zatozen oraz wrazliwa na ich ewentualne zmiany.
Dokonanie kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wymagato przyjecia wielu zatozen
odnosnie przysztych warunkéw ekonomicznej dziatalnosci Towarzystwa oraz przysztych zachowan
ubezpieczajgcych i ubezpieczonych, ktére to warunki i zachowania mozna jedynie przewidywac i

modelowagé.

Zdaniem Towarzystwa, posiadane informacje zostaty wykorzystane w sposéb racjonalny, a
przyjete zatozenia zgodne sg z najlepsza wiedzg Towarzystwa. Niemniej nalezy zaznaczy¢, ze

niektére zatozenia, w tym szczegoélnie zatozenie odnosnie przysztej szkodowosci, ma bardzo silny
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wptyw na otrzymane wyniki wyliczenia i poziom niepewnos$ci zwigzany z tym zatozeniem nalezy

uznac za wysoki.

Przeptywy finansowe wyliczane s na podstawie przyjetych zatozeh aktuarialnych
dotyczacych:

— przysztej szkodowosci,
— przysztych wskaznikbéw rezygnacji z umow ubezpieczenia,
— przysztych kosztow administrowania umowami

— kosztéw likwidacji szkod.

Przyszte przeptywy finansowe sg dyskontowane, zgodnie z odpowiednia tabelg stopy wolnej
od ryzyka.

Do celéw ustalania zatozen do wyliczenia najlepszego oszacowania rezerwy sktadki portfel
ubezpieczen Towarzystwa, w catosci nalezgcy do linii biznesu nr 1, ubezpieczenia pokrycia
kosztow swiadczen medycznych, zostat podzielony na 9 podgrup. W szczegdlnosci osobno ujeto:

ubezpieczenia indywidualne oraz umowy grupowe oraz ubezpieczenia lekowe.

Przyjete zatozenia aktuarialne odnosnie przysztej szkodowosci oparte sg na obserwacji
historycznej szkodowosci w ciggu ostatnich co najmniej 6 miesiecy kalendarzowych, liczac dla
portfela uméw czynnych na dzien bilansowy. Przyjete wskazniki szkodowosci sg rézne dla wyzej
wspomnianych 9 podgrup.

Przyszte wskazniki rezygnacji z umow ubezpieczenia liczone sg na podstawie danych

historycznych dotyczgcych rezygnacji z uméw.

Przyszte koszty likwidacji szkdd liczone sg na bazie danych historycznych dotyczacych
kosztow likwidacji szkdd w relacji do sktadki zarobione;.

Przyszte koszty administrowania umowami liczone sg na bazie zatwierdzonego przez Rade
Nadzorczg Towarzystwa planu finansowego Towarzystwa i wyrazone sg w procencie sktadki
zarobionej. Wskazniki przysztych kosztéw sg szacowane i przyjmowane tgcznie dla catego portfela

ubezpieczen.

Najlepsze oszacowanie rezerwy szkodowej wyliczane jest na podstawie wyliczenia rezerwy na
niewyptacone odszkodowania i swiadczenia do celow sprawozdawczosci statutowej. Obliczenia
dokonywane sg poprzez prognozowanie comiesiecznych przeptywdéw finansowych wynikajgcych ze
szkdd, dla ktérych utworzono rezerwe RBNP i IBNR.
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W procesie wyliczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych do celéw wyptacalnosci
dokonywano drobnych uproszczenh i przyblizen, nie majgcych istotnego wptywu na wysokos¢
rezerw. Nalezy do nich np. zatozenie o jednakowej dtugosci wszystkich miesiecy kalendarzowych.

Margines ryzyka wyliczono metodg uproszczong przy zastosowaniu aproksymacji przysztych
SCR proporcjonalnie do wartosci najlepszego oszacowania.
— . BENet(t) L
SCRiy(t) = SCRiy(0) BEno(0) =1,2,3, ...

gdzie

SCRgy(0) — SCR obliczony w momencie t=0 dla portfela zobowigzan ubezpieczeniowych
BEy.:(0) — najlepsze oszacowanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale
wiasnym zgodnie w momencie t=0 dla portfela zobowigzarn ubezpieczeniowych

BEy.:(t) — najlepsze oszacowanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale

wtasnym zgodnie w momencie t dla portfela zobowigzan ubezpieczeniowych

Przyjety przez Towarzystwo poziom uproszczen przy kalkulacji marginesu ryzyka jest zdaniem
Towarzystwa optymalny dla Towarzystwa o stosunkowo nieduzej wielko$ci i zakresie dziatania, a

jednoczesnie zapewnia wystarczajgcy poziom przyblizenia.

Poniewaz Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie tylko jednej linii biznesu, catos¢

marginesu ryzyka zostata alokowana do tej jednej linii biznesowe;.

W wycenie rezerw na potrzeby sprawozdania finansowego nie bazuje sie na prognozowanych
przeptywach finansowych oraz nie dokonuije sie dyskontowania stopg wolng od ryzyka, stad istotne
réznice w wartosciach rezerw do celéw wyptacalnosci i do celéw sprawozdania finansowego.
Rezerwe sktadek do celéw sprawozdania finansowego tworzy sie jako czes¢ sktadki przypisanej,
przypadajgcej na nastepne okresy sprawozdawcze, proporcjonalnie do okresu, na jaki sktadka
zostata przypisana.

D.2.1.2 Wyjasnienie granic uméw stosowanych do kazdej oddzielnej dziatalnosci
w wycenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, a takze szczegotowe
informacje na temat wszelkich uméw, ktore obejmuja wazne przedtuzenia

w ramach istniejacej dziatalnosci

Najlepsze oszacowanie rezerwy skftadki wyliczane jest na podstawie bazy umow
ubezpieczenia czynnych na dzien bilansowy, zawierajgcych podstawowe dane polisowe. Obliczenia
dokonywane s3g poprzez prognozowanie comiesiecznych przeptywow finansowych z kazdej umowy
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moga by¢ zmienione w trakcie trwania umowy. Granicg umowy jest data korica umowy.

D.3 Inne zobowiazania

D.3.1 Ogodlne informacje na temat innych zobowigzan

Towarzystwo dokonato wyceny zobowigzan zgodnie z miedzynarodowymi standardami

rachunkowosci, ktére przewidujg hierarchie wyceny opierajacg sie na cenach rynkowych
notowanych na aktywnych rynkach tych samych zobowigzan, w celu zapewnienia wyceny tych
zobowigzan w kwocie, za jakg mogtyby one zosta¢ przeniesione lub rozliczone na warunkach

rynkowych pomiedzy dobrze poinformowanymi stronami transakcji.

Lp. Sktadnik Wartos¢ Udziat % w Technika wyceny Dane Obserwowalne
Zobowigzan (w tys. zt.) sumie (MSSF 13) (MSSF 13)
zobowigzan

1. Pozostate  rezerwy 279 5,30% | 1) Zastosowano uproszczenie -
(inne niz techniczno- wycena na poziomie wyceny
ubezpieczeniowe) dla sprawozdania

statutowego

2. Pozostate 500 9,48% | 1) Zastosowano uproszczenie - | Ze wzgledu na krétki termin
zobowigzania wycena na poziomie wyceny | wymagalnosci nie dokonano
(handlowe, inne niz z dla sprawozdania | dyskontowania przysziych
tytutu ubezpieczen i statutowego przeptywow
reasekuracji)

3. Zobowigzania z 463 8,78% | 1) Zastosowano uproszczenie | Ze wzgledu na krétki termin
tytutu  ubezpieczen wycena na poziomie wyceny | wymagalnosci nie dokonano
(W tym wobec dla sprawozdania | dyskontowania przysziych
ubezpieczajacych i statutowego przeptywow
posrednikéw
ubezpieczeniowych)

D.4 Alternatywne metody wyceny

D.4.1

rozporzadzenia, zgodnie z wymogami sprawozdawczymi zaktadu ubezpieczen lub

Informacje na temat obszaréw okreslonych w art. 263 niniejszego

zakladu reasekuracji w zwigzku z wyceng do celow wyptacalnosci

W przypadku gdy nie sg dostepne ceny notowane na aktywnych rynkach, stosuje sie techniki
wyceny wedtug modelu (mark-to-model) stanowigce alternatywne metody wyceny, w ktérych ceny
sg ustalone na podstawie poréwnania, ekstrapolacji lub obliczone w inny sposéb w miare
mozliwosci na podstawie danych rynkowych.

Alternatywne metody wyceny zostaty zastosowane do wyceny srodkéw trwatych, wyposazenia
i depozytow w instytucjach kredytowych (bankach).

D.5 Wszelkie inne informacje
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D.5.1 Istotne zalozenia dotyczace przysztych dziatan zarzadczych

W wycenach nie wykorzystywano innych zatozeh dotyczacych przysztych dziatan

zarzadczych, niz te opisane powyzej.

Zarzgd Towarzystwa nie planuje w przysztosci istotnych zmian w strukturze aktywéw i
zobowigzan. Przyjety przez Rade Nadzorczg plan finansowy na lata 2017 - 2019 okre$la zadania
dla Zarzadu w gtdwnej mierze polegajace na zwiekszeniu obrotu w ramach podstawowej
dziatalnosci ubezpieczeniowej przy zachowaniu rygorystycznego poziomu kosztéw oraz utrzymaniu

wskaznikéw wyptacalnosci na bezpiecznym poziomie.
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E. Zarzadzanie kapitatem

E.1 Srodki wiasne

E.1.1 Informacje na temat istotnych warunkow gtéwnych pozycji srodkow
wtasnych posiadanych przez zaktad

Gtéwne pozycje srodkéw wiasnych Towarzystwa to lokaty bankowe i obligacje. Wszystkie
obligacje sg obligacjami Skarbu Panstwa, stgd ryzyko spadku wysokosci tego aktywa wyrazone
ryzykiem kredytowym jest niewielkie.

Lokaty w bankach, zgodnie z politykg inwestycyjna, sg odpowiednio rozproszone, ze wzgledu
na obowigzujgce w Towarzystwie limity inwestycyjne. Ponadto dobér lokat na podstawie
odpowiedniego ratingu ogranicza ryzyko tego aktywa.

Wszystkie $rodki wtasne w Towarzystwie wykazywane sg w kategorii 1.

S.23.01.01.01 — ubezpieczenia zdrowotne

Kategoria 1 -
nieograniczona
Okres biezacy
(w tys. zt)

Podstawowe srodki wtasne przed odliczeniem z tytutu
udziatéw w innych instytucjach sektora finansowego C0010
zgodnie z art. 68 rozporzadzenia delegowanego (UE)
2015/35
Kapitat zaktadowy (wraz z akcjami wtasnymi) R0010 21950
Rezerwa uzgodnieniowa R0130 -8177
Podstawowe srodki wiasne ogotem po odliczeniach R0290 13773

E.1.2 Oczekiwane zmiany w ramach srodkow wiasnych zakiadu w catym okresie
planowania biznesowego ze wzgledu na strategie biznesowg zakladu i plany
kapitatowe poddane odpowiednim testom warunkéw skrajnych, a takze informacja,
czy zaklad ma zamiar sptaci¢ lub odzyska¢ dowolng pozycje srodkéw wiasnych lub

planuje podnies¢ wysokos¢ dodatkowych srodkow wiasnych

Nie sg planowane zmiany w ramach $rodkow wiasnych w catym okresie planowania

biznesowego, co oznacza, ze catos¢ srodkéw wtasnych bedzie nadal wykazywane w kategorii 1.
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E.1.3 Plany zakiadu co do sposobu zastapienia podstawowych pozycji srodkow
wiasnych bedacych przedmiotem przepiséow przejsciowych, o ktérych mowa w art.
308b ust. 9 i 10 dyrektywy 2009/138/WE, w okresie, o ktorym mowa w tym artykule

Nie dotyczy

E.1.4 Informacje na temat kwoty wyptat na rzecz akcjonariuszy

Nie dotyczy

E.2 Kapitatowy wymég wyptacalnosci i minimalny wymog kapitatowy

E.2.1 Informacje iloSciowe na temat kapitatowego wymogu wyptacalnosci zaktadu
z podziatem na moduly ryzyka, w ktérych zaktad stosuje formute standardowa, oraz
na kategorie ryzyka, w ktérych zaktad stosuje model wewnetrzny

Towarzystwo stosuje wytagcznie formute standardows.

S.28.01.01.05 — ubezpieczenia zdrowotne

Ogélne obliczenie MCR
Okres biezacy
(w tys. zt)
C0070

Liniowy MCR R0300 1594
SCR R0310 8033
Gorny prog MCR R0320 3615
Dolny prég MCR R0330 2008
taczny MCR R0340 2008

. . 10817
Nieprzekraczalny dolny prég MCR R0350
Minimalny wymég kapitatowy R0400 10817

E.2.2 Oczekiwane zmiany w przewidywanym kapitatowym wymogu wyptacalnosci i
minimalnym wymogu kapitatowym zakiadu w calym okresie planowania biznesowego ze

wzgledu na strategie biznesowa zaktadu

W catym okresie planowania minimalny wymdég kapitatowy bedzie ustalony w oparciu o
nieprzekraczalny dolny prog MCR (SCR nie przekroczy progu MCR). Zmiana nieprzekraczalnego

dolnego progu MCR bedzie spowodowana zmiang kursu Euro.
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W rocznym horyzoncie czasowym przyjeto, ze kurs Euro wzrosnie z poziomu 4,3267 do
poziomu 4,5430 co spowoduje wzrost nieprzekraczalnego dolnego progu MCR do poziomu
11 357, 50 tys. zt.

E.3 Zastosowanie podmodutu ryzyka cen akcji opartego na duracji do obliczenia

kapitatowego wymogu wyptacalnosci

Towarzystwo nie stosuje podmodutu ryzyka cen akcji opartego na duraciji.

E.4 Roéznice miedzy formuta standardowa a stosowanym modelem wewnetrznym

Towarzystwo nie stosuje modelu wewnetrznego.

E.5 Niezgodno$é z minimalnym wymogiem kapitalowym i niezgodnosé z

kapitatowym wymogiem wyptacalnosci

E.5.1 Informacje na temat racjonalnie przewidywanego ryzyka niezgodnosci z
minimalnym wymogiem kapitatowym lub kapitalowym wymogiem wyptacalnosci zakitadu
oraz planéw zaktadu co do zagwarantowania utrzymania tej zgodnosci w odniesieniu do
obu wymogow
Towarzystwo nie identyfikuje ryzyka niezgodnosci z minimalnym wymogiem kapitatowym lub
kapitatowym wymogiem wyptacalnosci. W ramach procesu ORSA obliczone wymogi kapitatowe
tylko nieznacznie réznity sie od kapitatowego wymogu wyptacalnosci SCR.

E.6 Wszelkie inne informacje:

E.6.1 Jezeli w wyznaczaniu kapitalowego wymogu wyptacalnosci wykorzystuje sie
parametry specyficzne dla danego zakiadu lub stosuje sie korekte dopasowujgca do
odpowiedniej struktury terminowej stopy procentowej wolnej od ryzyka, regularne
sprawozdanie dla organéw nadzoru zawiera informacje, czy dane zawarte we wniosku o
zatwierdzenie parametrow specyficznych dla danego zaktadu lub korekty dopasowujacej

ulegty zmianom istotnym dla oceny wniosku przez organ nadzoru;

Nie dotyczy.

E.6.2 Wszelkie inne istotne informacje

Wszelkie istotne informacje zostaty wykazane we wczesniejszych rozdziatach.
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Roéznica pomiedzy kapitatem wtasnym wykazanym w sprawozdaniu finansowym zaktadu, a
nadwyzkg aktywéw nad zobowigzaniami obliczong do celéw wyptacalnosci za 2016 rok ksztattuje
sie ponizej 7%, co nie jest pozycja znaczacg w ocenie Towarzystwa.

Dane wejsciowe wykorzystywane przez zaktad do obliczenia minimalnego wymogu

kapitatowego opisane zostaty w rozdziale 3.7.6.
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TU  ZDROWIE

Towarzystwo
Ubezpieczen ZDROWIE
Spotka Akcyjna

Kapitat zaktadowy w wysokosci 21 950 000 zt.
optacony w catosci, Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc
w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy,

KRS 0000362027

NIP 5862257567

REGON 221064894

Siedziba:

ul. Slgska 17, 81-319 Gdynia,
tel. 58 728 9 555, fax 58 585 80 50

Biura Handlowe:

ul. Langiewicza 31, 02-071 Warszawa,
tel. 58 728 9 555

ul. Bochenskiego 38A lok. 208, 40-859 Katowice,
tel. 58 728 9 509




