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CENTRUM WSPIERANIA ZDRCWIA

Zasady tadu korporacyjnego oraz etyki,
obowiazujace
Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE S.A.

I jego Akcjonariuszy

Aktualizacja

Przyjete Uchwaly Zarzadu z dnia 07.11.2022r.
Przyjete Uchwalty Rady Madzorczej z dnia 16.11.2022r.
Przyjete Uchwaly Zwyczajnego VWalnego Zgromadzenia w dniu 21.06.20235r.
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I. Postanowienia Ogodlne

Wprowadza sie zasady ladu korporacyjnego oraz etyki w driafalnosci  ubezpieczeniowe
Towarzystwo Ubezpieczen Jdrowie 5.A. (dalef TU Zdrowie 5.4.) i w relacjach z akcjonariuszami.

Przyjecie zasad fadu korporacyjnego oraz etyki w driatalnoici ubezpieczeniowsj, jest przsjawem
odpowiedzialnego podejicia do zadan zakladu ubezpieczen i roli, jaka powinien on petnic bedac
profesjonalnym podmiotem rynku ustug finansowych i instytucjy zaufania publicnego.

Wprowadzenie zasad fadu korporacyjnego oraz etykd w driafalnosci ubezpieczeniowe] ma na calu
ochrong efeltywnepo dziafania TU Zdrowie 5.A. z uwzglednieniem wymopdw prawa oraz dobra,

interesu i bezpieczenstwa Klientaw TU Zdrowie 5.4

Lazady tadu korporacyjnego i etyki w driatalnodci ubezpieczeniows] zawarte zostaly w dokumentach
skiadajacych sie na system fadu korporacyjnego obowigzujacepo w TU Zdrowie 5.A.

Ma zystem fadu korporacyjnego obowiazujacego w TU Zdrowie 5.A. oprdcz ninigjszego dokumentu
shkiadaja sie rowniet nastapujace dokumenty:

I. Statut Spofld,
Regulamin Rady Madzorczsj,

2
3. Regulamin farzadu,
4. Regulamin Organizacyjny,
5. Repulamin wynagradzania, premiowania pracownikow i korzystania z narzedzi pracy
przekazanych pracownikowi do ufytkowania TU Zdrowie 5.4,
Paolityka zachowania ciaglosci driatania,
Paolityka informacyjna.
8. Wytyczne w mkresie odpowiedniosci clonkow organow TU Zdrowie 5.A.

llekroc w niniejs;ym dokumencie oraz w dokumentach skladapcych sie na system tadu
Korporacyjnepe mowa bedzie o tadzie Korporacyjnym i jege zasadach, rozumie sig przez to

rownied etyke w dristalnodci ubezpieczeniowej i jej zasady.

£a Klientdw w ninigjszym dokumencie proyjmuje sie Ubezpieczapcych, |/bezpieczonych i osoby
poszukujace’wnioskujace o objecie ochrong ubezpieczeniowa w ramach umow ubezpieczenia

zdrowotnepo oferowanego przez TU Zdrowie S.A.
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Z.  Akcjonariusze

I. TU Zdrowie 5.A.:

|} dziata w interesie wszystkich akcjonarivszy z poszanowaniem interesu Klientdw,

2) w swej dzialalnosci kieruje sie przepisami prawa oraz zasadami etyki w biznesie i dobrymi
obyczajami  kupieckimi, ze szczegdlnym wwrglednieniem dbafoici o dobro, intares i
bezpieczenstwo Klientdw oraz interes TU Zdrowie 5.4,

3) prowadzi driafalnosc w interesie wszystkich interesariuszy, w sposob nie naruszajacy jej
wiasnych interesow,

4) zapewnia akcjonariuszom wiasciwy, rowny dostep do kompletnych informacji, zedaszcza
do informacji mogacych wplywac na decyzje podejmowane przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy,

5) jest zobowiazana. w przypadkach ckreslonych w wewnetrznych regulacjach lub w
obowigzujgcych przepizach prawa. do uryskania zgody Rady Madzorcze) na zawarcie
umowy T osobami wskazanymi w tych regulacjach lub przepisach, po przekazaniu Radzie
Madzorczej wszystkich informacji niezbednych do oceny jej warunkow i wplywu na
sytuacje TU Ldrowie 5.A

6) wymaga przestrzegania zasad dotyczacych relacji = Klientami obowigzujacych w TU
Zdrowie 5.A. od podmiotow wspdpracujacych z TU Zdrowie 5.A.,

7) uwzglednia w swoijej dziafalnosci rekomendacje nadzorcze i indywidualne zalecenia Komisji
Madzoru Finansowego, a takfe robowigzania i deklaracje sktadane wobec Komisji Madzoru
Finanzowego,

8) realizuje swoje zadania w sposob zapewniajacy ciaplosc dzizfania bedaz jednym z

nadrzednych celow i narzedzi ochrony dobra, interesu i bezpieczenstwa Klientow.

2. Alcjonariusze:

1) dziafaja realizujac cele TU Zdrowie 5.4, oraz zapewniajac bezpieczenstwo je) dziafania,

2)  mogs wphywac na funkcjonowanie TU Zdrowie 5.4 wiylacznie poprzez uchwaly Walnega
Lgromadzenia Akcjonariuszy nie naruszajac  kompetencji pozostalych organow
nadzorujgcych i zarzadzajacych,

3) w swych decyzjach za zobowiazani do kierowania sie przepisami prawa i zasadami etyki
w biznesie | dobrymi obycmjami kupieckimi. ze szczegdlnym uvwzglednieniem dbatodd o
dobro, interes i bezpieczenstwo Klientow oraz interes TU Zdrowie 5.4,

4) powinni efektywnie korzystac z narzedzi nadzoru wilascicielskiego, aby zapewmic
prawidtowe funkcjonowanie Zarzadu i Rady Madzorcze] TU Zdrowie 5.4
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3)

&)

10}

1)

12)

13)

powinni efektywnie wspoldzialac ze soba i cdlonkami organdw TU Zdrowie 5.4 w celu
ochrony interesu TUZ oraz dobra, interesu i bezpieczenstwa Klientow,

powinni zapewnic rozdzielenie funkcji wiascicielskich i zarmdczych, w zakresie
niezbednym do efektywnege marzadzania i nadzoru wewnetrznego,

powinni rorwiazywac powstajace konflikty niexwlocznie, aby nie dochodzite do
naruszania interesdow TU Jdrowie 5.4, Uberpieczajacych, Ubezpieczonych, ozdb
uprawnionych z umdw ubezpieczenia,

nie moga ingerowac w sposob sprawowania zarzadu, w tym prowadzenie spraw TU
Zdrowie 5.4

posiadajacy uprawnienia osobiste wskazane w Statucie TU Zdrowie 5.A. nie mom
utrudniac prawidiowego funkcjonowania organdw TU Zdrowie 5.4 lub dyskryminowac
pozostalych akcjonariuszy.

53 odpowiedzialni za nierwloczne dobapitalizowanie TU Zdrowie 5.4 w sytuacii, pdy jest
to niezbedne do utrzymania kapitatdw wiasnych na poziomie wymaganym przez przepisy
prawa lub regulacje nadzorcze, a takfe gdy wymaga tego bezpieczenstwo TU Ldrowie
3A

53 odpowiedrialni za nieredoczne zorganizowanie Madzwyczajnego  Walnego
Zgromadzenia TU Zdrowie 5.A. w kaidej sytuacji, w ktorej wymaga tego prawidlowe
funkcjonowanie TU Ldrowie 5.4,

podejmuja decyzje w zakresie wyplaty dywidendy, kbdre musza byd uzalefnione od
potrzeby utrzymania odpowiedniego poziomu lapitatow wlasnych oraz realizacji
strategicznych celow TU Zdrowie 5.A. a talde powinny uwzgledniac rekomendacje i
indywidualne zalecenia wydane przezr organy nadzoru,

powinni otrzymac od Cronkéw Rady Madrorcze] i farzadu, w granicach swych
kompetencji i w zakresia nierbednym dla rozstrzygniecia spraw omawianych przez
zgromadzenie, wszysthie nierbedne informacje i wyjasnienia.
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1.

3.l

Zarzad

Dobre praktyki Zarzadu

Larmad TU Zdrowie 5.A. ma charakter kolegialny.

Larzad powinien dzisfad zpodnie z Regulaminem Zarzadu, w ktdrym ustalone zostaly zasady
i tryb pracy farmadu.

Czonkowie Larmadu w swej driafalnosci kieruja sis przepisami prawa oraz zasadami etyki
w biznesie i dobrymi obyczajami kupieckimi, ze szczegdlnym uwzglednieniem dbafosci o
dobro. interes i bezpieczenstwo Klientow oraz interas TU Zdrowie 5.4

Larrad, kierujac sig interesem TU Zdrowie 5.4 okresla strategie oraz glowne cele dzialania
TU Zdrowie 5.A. i przedkdada je Radzie Madzorczej, po czym jest odpowiedzialny za ich
wdrozenie i realizacje.

Larrad dba o przejrzystosc i efeltywnosc systemu zarzadzania TU Zdrowie 5.4

Larmad TU Zdrowia 5.4 waildiwie analizuje podejmowane dzialania i decyzje. Czlonkowia
Larzadu wypelniaja swoje obowiazki z najwyisza starannoscia, z wykorzystaniem posiadanej
wiedzy oraz doswiadczenia awodowego.

O owolaniu Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy TU Zdrowie 5.A Zarzad informuje
Alkcjonariuszy oraz organ nadzoru.

Przekazana informacja winna wskarywac oprocz terminu i miejsca zwofania WWalnego
Lpromadzenia Akcjonariuszy réwniez porzadek obrad.

Larzad jest zobowiazany do prrekazania ewentualnych wyjaznien Radzie Madzorczej co do
proponowanego porzadku obrad, jak rowniez w toku coymnosc kontrolnych i nadzorczych
wykonywanych przez Rade Madzorcza.

. Larmad jest zobowiazany do przelarywania ewentualnych wyjadnien Komigi Madzoru
Finansowego ilekroc Komisja Madzoru Finansowego zwroci sie o udzielenie takich
wyjasnien.

. Larmad jest zobowiazany do nierwlocznego zwolania Madzwycmajnego Walnego
Lpromadzenia Alkcjonariuszy w hkazde] sytuacji, w ktorej wymaga tege prawidlowe
funkcjonowanie TU Zdrowie 5.A..

. W przypadku niepetnego skadu Zarzadu TU Zdrowie 5.4, powinien on zostad niezwlocznie

uzupetnicny.
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3.2 Kompetencje Zarzadu

|. Czlonkowie farzadu powinni posiadac kompetencje do prowadzenia spraw i zarzadzania
TU Zdrowie 5.A. wynikajace =
I}y wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztalcenia, odbytych szkolen, uzyshkanych
tytuldw zawodowych oraz nabytej w inny sposdb w toku lkariery zmwodowaej),
2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkdi lub zajmowania
okreslonych stanowisk),
3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powisrzonej funkji.

! Czonek Zarzadu musi dawac rekojmie nalefytege wykonywania powierzonych mu
obowiazkaw.

3. Indywidualne kompetencje poszczegalnych Czlonkow £arzadu musza dopefniac sie w taki
sposcb. aby umodliwiac zapewnienie odpowiadniego poziomu kolegialnego zarmadrania TU
Zdrowie S.A

4. Czonkowie farzadu musza biegle postugiwac sie jezykiem polskim i wykarywac sie
odpowiednim dofwiadczeniem | znajomoscia polskiego rynbu wstug finansowych, ze
szczegolnym wwzglednieniem rynku uberpieczen i sektora ochrony zdrowia.

5 W skdadzie farmdu TU Zdrowie 5.4 jest wyodrebniona funkcja Prezesa Jarmadu
kierujacego pracami tego organu.

6. Cronkowie Zarmadu TU Zdrowie 5.4 ponosza kolegialng odpowiedrialnodc za decyzje
zastrzeione do kompetendji farzadu, niezaleinie od wprowadzenia wewnetrznego podziafu
ich ocdpowiedzialnosci za poszczegolne obszary dmiallnosc TU Zdrowie 5.A. lub
delegowania okreglonych uprawnien na nifsze szczeble kierownicze.

7. Wewnetrzny podriat kompetendji i odpowiedzialnosci za poszczegdlne obszary driafalnodci
TU Zdrowie 5.A. pomiedzy Czlonkow Zarzadu musi by dokonany w sposob przejroysty i
jednoznaczny oraz zostac odzwierciedlony w regulacjach wewnetrznych TU Zdrowie 5.A.
Podziat taki nie moZe prowadric do zbednego nakfadania sie kompetencji conkdw organu
zarzadzajacego lub wewnetronych konfliktdw interesdw.

8. Wewnetrzny podzial kompetendji i odpowiedzialnosci pomiedzy Czlonkdw Zarmadu nie
moie prowadzic do sytuacji, w ktdrej okreslony obszar driafalnodci TU Zdrowie 5.A nie
jest przypisany do kompetendji i odpowiedrialnosc fZadnego Crdonka Zarzadu.

9. TU Zdrowie 5.A. ustanowile zsady w zakresie wymopow dotycacych kompetencii,
reputacji i odpowiedniosci Cdonkdw Zarzadu.
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3.3 Podstawowe rasady zarradzania TU Idrowie 5.A.

|. Larzad dziatajac w interesie TU Zdrowie 5.4, powinien miec na wzgledzie cele oraz zasady
prowadzenia dziatalnosci przez maldady ubezpieczen okreslone przez przepisy prawa,
regulacje wawnetrzne oraz rekomendacje nadzorcze.

1} Yarmad realizujac przyjeta strategie driatalnosci musi kierowad sie bezpiecrenstwam i
interesem TL! Zdrowie 5.4 oraz dobrem, interesem i bezpieczenstwem Klientcw

3. Zarzad jest jedynym organem uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie dziatalnoscia
TU Zdrowis 5.A

4. Larmadranie driafalnoscia TU Zdrowie 5.4 obejmuje w szczegolnosci funkde prowadzenia
spraw, planowania, organizowania. decydowania, kierowania oraz kontrolowania
dziztalnosci TU Ldrowie 5.A

5. Pelnienie funkcji Cdonka Zarradu musi stanowic gidwny obszar aktywnodci zawodowej
osoby pelnigcej funkcje Czlonka Zarzadu TU Zdrowie 5.4

6. Dodatkowa aktywnosc zawodowa Czlonka farzdu poza TU Zdrowie 5.A. nie moie
negatywnie wplywac na wiasciwe wykonywanie pefniongj funkcji przez te osoba w
Larmadzie T Zdrowie 5.4 i jej podjecie musi zostac poprzedrone zgods wydana przez
Radg Madzorcza TU Zdrowie 5.4,

7. Czonek farzadu powinien powstrzymywac sie od podejmowania aktywnosdci zawodowej
lub pozazawodowej. ktdra moglaby prowadzic do powstawania konfliktu intereséw lub
wphrwac negatywnie na jego reputacje jako Cronka farmadu TU Zdrowie 5.A

8. Czonek farmdu TU Zdrowie 5.4 nie moie bez zgody TU Zdrowie 5.A. zajmowad sie
interasami konkurencyjnymi ani tef uczestniczyc w spofce konkurencyjnej jako wspdlnil
spotki cywilnej, spofki osobowej lub jako cdonek organu spofki kapitalowej bads
uczestniczyc w innej konkurencyjne] osobie prawnej jako czlonek organu. fakaz ten
obejmuje takze udziat w konkurencyjnej spolce kapitalowej. w przypadku posiadania w nigj
przez Cronka Farzadu TU Zdrowie 5.4 co najmniej [0% udziatdw albo akcji badz prawa
do powolania co najmniej jednego czfonka mmrzadu.

9. ZLasady ograniczania konfliktu interesow sa okreslone w reguladji wewnetrznej okreslajacej
miedzy innymi zasady identyfikacji, zarmadzania oraz zapobiegania konfliktom interesdw, a
takie zmasady wylaczania Cdonka Jarmgdu w przypadku rreczywistego lub potencjalnego

konfliktu interesow.
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4.

4.1

4.1

Rada Madzorcza i Komitet Audytu

Dobre praktyki Rady Nadzorcze|

Rada Madzorcza powinna drialac zgodnie ze Regulaminem Rady Madzorczej, a takie
kierowac sie przepisami prawa oraz zasadami etyki w biznesie i dobrymi obyczajami
kupieckimi, ze szczegdlnym uwzglednieniem dbatoici o dobro, interes i bezpieczenstwo
Klientow oraz interes TU Zdrowie 5.A.,

Rada Madzorcza powoluje Komitet Audytu sposrad swoich cxfonbdw.

W oskdad Komitetu Audytu wehodzi co najmniej trzech czbonkow, z ktdrych proynajmniej
jeden posiadac powinien lowalifikacje i| doswiadczenie w zakresie rachunkowosci lub rewizji
finansowej | powinien spetniac warunki niezaleinosci.

Ma posiedzeniach Rady Madzorczej obecny Colonek Zarzadu’ Crhonkowie Zarmadu zdaje f
zdaja relacje ¢ wszelkich istotnych spraw dotycracych dzisfalnozci TU Ldrowie S.A

. Zarzad przekazuje informacje bieface dotycmace drialalnodc TU Zdrowie 5.4, Komitetowi

Audytu.

. W sprawach niecierpiacych zwioki Rada Madrorcza informowana jest przer Komitet

Audytu lub Zarmad w trybie obiegowym.

Smtut TU Zdrowie 5.A. i regulacje wewnetrzne wshkazujy sprawy. w ktorych decyzje
Larzadu nie moga byc podjete bez akceptadi Rady Madzorczej.

W przypadku niepetnege skiadu Rady Madrorczej TU Zdrowie 5.A  powinien on zostad
niezwlocznie uzupetniony.

Kompetencje Czionkow Rady Nadzorczej

Czonek Rady Madzorczej powinien posiadac kompetencje do nalefytepo wykonywania
obowiazkdw nadzorowania TU Zdrowie 5.A wynikajace =
|} wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztalcenia, odbytych szkolen, uzyskanych
tytuidw zawodowych lub stopni naukowych oraz nabyte] w inny spozdb w toku kariery
zawodowej),
1) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkdji lub zajmowania
okretlonych stanowizk),
3) umiejetnosci niezbednych do wykomywania powierzonej funlkcji.
Indywidualne kompetencje poszczegdlnych caonkdw Rady Madzorczej powinny uzupetniac
sig w taki sposdb, aby wmoZliwiad zapewnienie cdpowiedniego poziomu kolegialnego
sprawowania nadzoru nad wsrystkimi obszarami dziatania TU Zdrowie 5.4
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Czlonek Rady Madzorczej musi dawac rekojmie nalefytego wykonywania powierzonych mu
obowigzkow.

W skifadzie Radu Madzorcze] nalefy zapewnic odpowiedni udzial osob. ktore wiadaja
jazykiem polskim craz wykazuja sie odpowiednim doswiadczeniem i znajomoscia polskiego
renku ustug finansowych, ze szczepdlnym uwzglednieniem rynku ubezpieczen, a takie
lkompatencjami niezbadnymi w nadrorowaniu zaltadu ubezpieczen.

W sldadzie Rady Madzorczej jest wyodrebniona funkcja Przewodniczacepo, ktdry kieruje
pracami Rady Madzorczej oraz ‘Wiceprzewodniczacego i Sekretarza. W razie nieobecnosci
Przewodniczacego  jepe zadania  przejmuje  Wiceprzewodniczacy. Przewodniczacy,
Wiceprzewodniczacy i Sekratarz wybierani 13 przez Rade Madrorcm z grona conkaow
Rady Madzorczej w glosowaniu tajnym.

Wybdr Przewodniczacepo Rady Madrorczej powinien byc dokonywany w oparciu o
postanowienia Statutu.

W skiadzie Rady Madzorczej TU Zdrowie 5.A. powinien byc zapewniony odpowiedni udziat
czonkow niezaleinych.

Miezaleinost przejawia sie przede wszystkim brakiem bezpozirednich i posrednich powiazan
z TU Zdrowie 5.A, cdonkami Zarmdu i Rady Madzorczej, znacmmcymi udziatowcami i
podmioctami = nimi powiazanymi.

W szczegdlnosci nieraleznoscia powinni cechowac sie Cronkowie Komitetu Audytu oraz
cronkowie Rady Madrorczej, ktdrzy posiadajg kompetencje z driedriny rachunkowodci lub
rewizji finansowaj.

10. Jeshi clonkowie Rady Madzorcze). w trakcie posiedzenia zglosza zdanie odrebne, informacje

o zgfoszeniu zdania odrebnego oraz informacje o powodach jego zploszenia zamieszcza sie

w protokole.

. Cztonek Rady Madzorczej TU Zdrowie 5.A. powinien wykonywac swojg funkcje w spozob

aktywny, wykazujac sie niezhbednym poziomem zaangazowania w prace Rady Madzorczej.

. Miezbadny poziom zaangaiowania przejawia sie w pofwiecaniu czasu w wymiarze

umoiliwiaacym nalefyte wykonywanie zadan Rady Madzorczej.

. Pozostala aktywnoic zawodowa czlonka Rady Madzorczej nie moze odbywac sie z

uszczrerbkiem dla jakozci i efektywnosci sprawowanego nadzoru

. Czionek Rady Madzorcze] powinien powstrzymywacd sie od podejmowania aktywnosci

zawodowej lub porazawodowe] ktora moplaby prowadzic do powstania konfliktu

interesow lub w inny sposcb wplywac negatywnie na jego reputacje jako cztonka Rady
nadzorczej TU Ldrowie S.A

. Lazady ograniczania konfliktu interesdw sa okreglone w regulacji wewnetrznej okreslajacej

migedzy innymi zasady identyfikacji, zarmadzania oraz zapobiegania konfliktom interesaw, a
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takie zasady wylaczania Czlonka Rady Madzorczej w przypadku rzeczywistego lub
potencjalnego konfliktu interesdw.

16. TU Zdrowie 5.A. ustanowifo msady w zakresie wymopow dotyczacych kompetendi,
reputacji i cdpowiedniosc Czlonkdw Rady Madzorczej.

4.3 Podstawowe zasady nadzrorowania TU Zdrowie 5.A.

|. Rada Madzorcza sprawuje staly nadzdr nad sprawami T Zdrowie 5.A. kierujac sie przy
wkonywaniu swoich zadan dbaboscia o prawidlowe i bezpieczne dziatanie TU Zdrowie 5.A.

2 Rada Madzorcza powinna posiadac zdolnosc do podejmowania na biefaco niezbednych
czynnosci  nadrorcrych w szczegolnosc wo zakresie  realizacji  proyvjetych  celow
strategicznych lub istotnych zmian poziomu ryzyka lub materializacji istotnych ryzyk w
dziztalnosci TU Zdrowie 5.A., a takde w zakresie sprawozdawczosd finansowej, w tym
wprowadzania istotnych zmian w polityce rachunkowosci majgcych znaczcy wplyw na tresc
informacji finansowej.

3. Rada Madzorcza oraz poszczegolni jej czfonkowie przy wykonywaniu nadzoru kierujg sie
obiektywna ocena i osadem.

4. Posiedzenia Rady nadzorczej TU Zdrowie 5.4 odbywaja sie w jezyku polskim. W razie
koniecznozci nalefy zapewnic niezbedna pomoc tlumacza.

5. Protokot oraz tresc podejmowanych uchwal lub innych istotnych postanowien Rady
Madrorczae) sa sporzadzane w jerylku polskim.

6. Madzor wykonywany przez Rade Madrorcza ma charakter staly, a jej posiedzenia odbywaja
sie w zaleinosci od potrzeb, nie rzadziej ni cztery razy w rokuw

7. W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzoru naduzyc, powainych bledaw, w
tym majacych mnaczacy wplyw na tresc informacji finanzowej lub innych powaznych
nieprawidlowosci w funkcgjonowaniu TU Zdrowie 5A. Rada Madrorcza powinna
niezwlocznie podjac odpowiednie dziatania, w szzegdlnodc zaigdac od Jarzadu wyjasnien
i zalecic wprowadzenie skutecznych rozwiazan przeciwdziatajacych wystapieniu podobnych
nieprawidlowosci w przyszlosci.

8. Rada Madzorcza, jegeli jest to niezbedne dla sprawowania prawidlowego i efektywnego
nadzoru, mofe wystapic do Zarzadu o powolanie wybranego podmiotu zewnstrznego w
celu przeprowadzenia chretlonych analiz lub zasiegniecia jego opinii w okreslonych

sprawach.

Sorona 12 z 26



tad Korporacyjny _ Towarzystwe Ubezpieczen Zdrowie S.A.

9. Rada Madzorcza dokonuje regularnej, corocznej oceny stosowania zasad wprowadzonych
ninigjszym dokumentem, a wyniki tej oceny za udostepniane na stronie internetows) TU
Ldrowie 5.A. oraz przelazywane pozostalym organom TU Zdrowie 5.4

10. Rozwiazanie umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych
powinno Tostat poddane ocenie Rady Madrorczej, kbdra informacje o przyczynach tego
rorwiazania zTamieici w CoOrocInym raporcie  zawierajacym ocena  sprawozdania

finansowego TU Zdrowie 5.A.

4.4 Komitet Audytu

|. Rada Madzorcza TU Zdrowie 5.A. powoluje Komitet Audytu z grona swoich cdonkaw.
Przynajmniej jeden Czonek Komitetu Audytu posiadac powinien lowalifikacje i
dodwiadczenie w zakresie rachunkowozci lub rewizji finansowe] i powinien spefniad warunki
niezalefnosci

1. Komitet Audytu w ramach monitorowania wykomywania czynnosci rewizji finansowej musi
uzgadniac zasady przeprowadzania czynnosci przez podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych, w tym w zakresie proponowanego planu crynnosci.

3. Komitet Audytu podczaz przedstawiania wynikdw czynnosci rewizji finansowe] przez
podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych powinien wyrazic swoja opinig o
sprawozdaniu finansowym, ktdrego dotycra czynnosci rewizji finansowej.

4. Wspalpraca Komitetu Audytu z podmioctem uvprawionym do badania sprawozdan
finansowych powinna zostac udokumentowana.

5. Komitet Audytu powinien dokomywac okresowej, nie rzadziej ni raz na rok, occeny
adelowatnotci, efektywnosci i shutecznosci calego systemu kontroli wewnetrzne] oraz jego
wybranych elementow. Wyniki takiej kontroli przekarywane sa Zarmadowi TU Zdrowie
5.4 wraz z ewentualnymi zaleceniami majgcymi na celu zwiekszenia jakodc systemu

kontroli wewnetrznej.
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51-

Polityka Wynagradzania

TU Ldrowie 5.4 prowadzi przejrzysty polityke wynagradzania cdtonkaw Rady Madzorczs)
i Larzadu, a takZe osob pefniacych kluczowe funkcje, adekwatnie do wykonywanych zadan.
Rada Madzorcza przygotowuje i przedstawia YWalnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy raz w
roku raport z oceny funkcjonowania politykd wiynagradzania w TU Zdrowie 5.4

Walne Sgromadzenie Akcjonariuszy dokonuje oceny, czy ustalona polityka wynagradzania
SprIyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziafania TU Zdrowie 5.A.

YWynagrodzenie cdonkdw Rady Madzorczej ustala sie adekwatnie do pelnionej funkcji, a
takie adekwatnie do shkali driafalnodci TU Zdrowie 5.4, z uwzglednieniem sytuaci
finansowe] TU Zdrowie 5.4

Czonkowie Komitetu Audytu powinni byc wynagradzani adekwatnie do wykonywanych
zadan.

Whynagrodzenie crlonkdw Rady Madzorczej jest wstalane przez Walne Zgromadrzenie
Alccjonariuszy.

Rada Madzorcza ustala zasady i wymagrodzenie Czlonkow Larmdu, w tym szczegolowe
kryteria i warunki uzasadniajace uzyskanie zmiennych skiadnikdw wynagrodzenia. Ustalone
zasady i wynagrodzenie Cxonkdw Zarmdu nie moga stanowic rachety do podejmowania
nadmiemego ryzylka w doiatalnosc T Zdrowie 5.4

Lmienne skiadniki wynagrodzenia czfonkow Jarmadu powinny byc uzaleznione od
obiektywnych lkryteridw. jakosci zarzadzania instytucjy nadzorowany oraz powinmy
wwrgledniac dupotarminowe aspekty dziafania i sposdb realizacji celow strategicenych.
Rada Madzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzona polityla wynagradzania, w tym
dokonuje weryfikacji spetnienia kryteridw i warunkow uzasadniajacych uzyskanie zmiennych
skfadnikdw wynagrodrenia przed wyptata catosci lub czesci tego wynagrodzenia.

. Wynagrodzenia Czlonkéw Zarmdu i Rady Madzorcej jest finansowane i wyplacane ze

srodkdw T Zdrowie 5.A.
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&.

Polityka informacyjna

TU Ldrowie 5.4 prowadzi przejroysta polityke informacyjna, uwzgledniajaca potrzeby jej
akcjonariuszy oraz Klientdw,. zapewniajaca spojne i rzetelne informowanie o TU Zdrowie

5.A

. TU Zdrowie 5.A. dysponuje wypracowanymi procedurami i rasadami dotyczacymi

kontaktdw z mediami i prowadzi rzetelna i proejrzysts polityke informacyjna.

Paolityka informacyjna jest oparta na ulatwianiu dostepu do informacdji.

TU Zdrowie 5.A. zapewnia akcjonariuszom réwny i pefny dostep do informacii.

Paolityka informacyjna powinna okreslac w szczegalnoZci zasady i terminy udzielania
odpowiedzi akcjonariuszom oraz Klientom.

Paolityka informacyjna powinna zapewnic ochrone informacji oraz uwzgledniac odrebne
regulacje wynikajace z przepisow szczegolnych regulujacych funkcjonowanie T Zdrowie
A

TU Ldrowie 5.4 udziela odpowiedzi na pytania akcjonariuszy lub Klientow w terminie 7
dni roboczych od otrzymania apytania w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej. Odpowied? udzielana jest w takiej formie, w jakiej otrzymano zapytanie.
|ezeli udrielenie odpowiedsi w powyZszym terminie nie jest modliwe, w szczepdlnodc z
wwagi na koniecznosc uryskania dodatkowych informacji, odpowiedz udzielana jest bez
zbednej rwioki. Odpowied? powinna by mozliwie pefna. W odpowiedzi TU Zdrowie 5.4
nie mode jednak wjawnic informacji, ktdrych ujawnienie byloby niezgodne z przepisami
prawa lub naruszatoby interes T Zdrowie 5.4 lub interes Klientgw. W takim proypadiou
TU Zdrowie 5.A w udzielonej cdpowiedzi wyjasnia z jakich przyczyn okreslone informacje
nie moga Tostac udzielone.

TU Ldrowie 5.4, powinno, w zakresie zgodnym = przepisami prawa i uwzgledniajacym jej
interesy, udostepniac przedstawicielom mediow informacje na temat swojej bieface]

dziztalnosci oraz sytuacji pospodarczej.
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7.

Dziatalnos¢ promocyjna

I. Larmd TU Zdrowie 5.A. zachowuje najwyism starannoic by przekaz reklamowy TU

Ldrowia 5.4 byt rzetelny i niewprowadzaacy w blad oraz cechujacy sie poszanowaniem

powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, msad wczciwego cbrotu jak rowniez

dobrych cbyczajdw.
. Farmd TU Zdrowie S.A. odpowiada za to by przekaz reklamowy:

)
2)

3

w sposob jasny wskarywal, jakiego ubezpieczenia dotyczy,

nie eksponowat korzysci w sposob powodujacy umniejszenie znaczenia kosztow i ryzyk

rwiazanych z nabyciem lub przystapieniem do ubezpieczenia,

nie wprowadzal w blad, ani nie stwarzat mozliwosci wprowadzenia w blad, w szczepdlnosci

co do:

a) praw i obowigzkow Klienta,

b} toZsamodci TU Zdrowie 5.4,

c) istotnych cech reklamowanego ubezpiaczenia,

d) korzysci, ktdre moina osiagnac nabywajac lub przystepujac do ubezpieczenia oraz
okresu, w ktdrym powstaja.

e) ponoszonych przez Klienta cafkowitych kosztow zwiazanych z nabyciem lub
przystapieniem do ubezpieczenia,

f) czasu, zakresu i terytorialnej dostepnosci swiadczen ubezpieczeniowych,

g} ryzyk rwiazanych nabyciem lub przystapieniem do ubezpieczenia.

3. Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego TU Zdrowie 5.4 w szczegolnosci:

)

2)

3

4

czuwa nad charakterem i konstrukca przelazéw reklamowych przygotowywanych i
publikowanych w jej imieniu lub na jej rzecz,

rapawnia odbiorcy modliwosf swobodnego zapoznania sie ze wszystkimi tresciami
skfadajacymi zie na przekaz, w szczepolnosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami i
zastrzefeniami stanowigcymi integralng czesd przekazu reklamowego,

rapawnia, aby rozwizzania graficzne zastosowane w przekazie rellamowym nie utrudnialy
odbiorcy zapoznania sie z istotnymi informacjami dotyczmcymi  reldamowanego
ubezpieczenia, w szczegolnoici z informacjami wymaganymi przepizami prawa oraz
rekomendacjami nadzorczymi,

podaje frodto prezentowanych informacji, jefeli przekar reldamowy odwoluje sie do
wynikdw sondafy, badan statystycznych, rankingdw, ratingdw lub innych damych.
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E‘l-

Relacje z Klientami

Proces oferowania uberpiaczen zdrowotnych TU Zdrowie 5.A. powinien by prowadzony
przez odpowiednio przygotowane osoby w celu zapewnienia rzetelnosci przekazywanych
Klientom informacji oraz udzielania im zrozumialych wyjasnien.

TU Ldrowie 5.4 powinna dokladad staran, aby oferowane ubezpieczenia zdrowotne byby
adelowatne do potrzeb Klientdw, do ktdrych z3 kierowane.

Ma etapie przedstawiania charakteru i konstrukcji rekomendowanego ubezpieczenia
zdrowotnego TU Zdrowie 5.4 oraz podmioty z nimi wspolpracujgce powinny wwzglednic
potrzeby, o ktérych mowa w punkcie 1, w szczepolnodci co do indywidualngj sytuadji
Klienta, w tym wiedzy, wieku, stanu zdrowia | doswiadczenia.

TU Zdrowie 5.A. oraz wspolpracujace z nim podmioty powinny rzetelnie i w sposcb
przystepny dla prrzecietnego odbiorcy informowac o oferowanym uberpieczeniu
zdrowotnym, w tym w szczepdlnodci o jego charakterze, konstrubcji, korzyiciach i
ryzykach, w tym optatach i kosztach

YWszelkie niezbedne informacje dotyczace charakteru i konstrukcji ubezpieczenia
zdrowotnego, majgce znaczenie dla podjecia przez Klienta decyzji, powinny byc
udostepniane Klientom w taki sposob, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umaowy
mieli ani mozliwosc swobodnegoe zapoznania sie z ich trescia.

Postanowienia umowy ubezpieczenia, w tym wzorce umowy ubezpieczenia oraz istotne
informacje na temat umowy ubezpieczenia zamieszczone w innych dokumentach, powinny
zostac przedstawione Klientowi przez TU Zdrowie 5A.  oraz podmioty z nim
wipoipracujace przed podjeciem przez Klienta decyzji co do zawarcia umaowy.

Jesli w ocenie Klienta nie jest modliwe zapoznanie sie T przedstawionymi dokumentami na
migjsou, TU Ldrowie 54  powinna przekarac Klientowi na koszt wiasny kopia
odpowiednich dokumentow.

TU Zdrowie 5.4 podejmuje dziztania i doklada naletytej starannosci. aby wzorce umaw
nie zawieraly postanowien nigjednoznacznych.

TU Zdrowie 5.4  udostepnia klientom na swoich stronach internetowych jasne i

przejrryste msady rozpatrywania skarg i reklamadii.

. TU Zdrowie 5.4, podejmuje dziatania zmierzajace do ograniczenia sytuacji, powodujacych

wystepowanie skarg i reklamacji.

. Proces rozpatrywania skarg i reklamacji przez TU Zdrowie 5.A. musi by¢ proeprowadzony

niezwlocznie nie pddnigj niz w terminie 30 dni od dnia wphywu skargi lub reldamacji, a takie

powinien cechowac sie rzetelnoscia, wnildiwoscia, obiektywizmem oraz poszanowaniem
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powszechnie cbowiazujacych przepisow prawa, zasad uczoiwego obrotu i dobrych
obyczajdw.

I12. Tresc odpowiedzsi na skarge lub reldamacje powinna zawierac, o ile to moiliwe, pelne i
wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne. stosownie do zarzutow zamieszczonych w
reklamacji lub skardze.

13. TU Zdrowie 5.A. dafy do polubownego rozwigzywania sporow ze swoimi Klientami.

4. TU Zdrowie 5.A. dochodzac swoich roszczen, w szczepdlnosci prowadmc dziatania
windykacyjne wobec Klientdw, powinna dziafac profesjonalnie i dbac o reputacje instytucji

zaufania publicznego.
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9.

9.1

9.1

I

Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne

Zarzradzanie ryzykiem

Larmad TU Zdrowie 5.4 kolektywnie ponosi odpowiedzialnosc za skuteczne zarzadzanie
ryzykiem.

TU Ldrowie 5.A. jest zobowiarana do skutecznego zarmadrania ryzykiem wystepujacym w
joj dziatalnosci, w szczepdlnosci poprzer opracowanie i wdroZenie adekwatnego i
skutecznego systemu zarzradzania ryzykiem uwzgledniagcego strategie zarradzania ryzykiem
ohejmujaca tolerancje na ryzyko okreslong przez TU Zdrowie 5.4,

Ma proces zarmadzania ryzykiem skiada sie jego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizmow  kontrolujacych | ograniczajacych
zidentyfikowany, zmierzony lub oszacowany poziom ryzyka.

System marzadrania ryzykiem T Zdrowie 5.A. jest rorganizowany adekwatnie do
charakteru, skali i dofonosci prowadzonej dziafalnosci proy wwezglednieniu strategicanych
celaw TU Zdrowie 5.4, w tym strategii odnosnie do zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacej
tolerancje na ryzyko.

Rada Madzorcza zatwierdra i nadzoruje realizacje strategii zarmadzania ryzykiem, sprawujac
nadzor nad skutecznoscia zarmdzania ryzykdem.

Larmad TU Ldrowie 5A. prrekazuje Radzie Madzorczej regularng i aktualng informacje o
ryzybu  zidentyfikowanym w obecnej lub przyszie] drisfalnosc TU Zdrowie 54,
charakterze, shali i zZlofonoici ryzyka oraz dziafaniach podejmowanych w ramach
zarzadzania tym ryzykiem.

Kontrola wewnetrzna

TU Zdrowie 5A. posiada adekwatny. efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej

majacy na celu rapewnienie:

I} prawidtowodci procedur administracyjnych i ksiegowych a takfe sprawozdawcrodci
finanzowej oraz rzetelnego raportowania wewnetrznago i zewnetrznego,

2) zgodnosci dzialania z przepisami prawa i regulacjapmi wewnetrznymi oraz =z
wwrglednieniem rekomendadji nadzorczych.

Ma proces zapewniania realizacji celow systemu kontroli wewnetrznej sktada sie organizacj

kontroli wewnetrznej, mechanizmy kontrolne oraz szTacowanie ryzyka nieosiagniecia celow

wiymienionych w punkcie |.
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3.

7.3

TU Zdrowie 5.A. dokumentuje proces zapewnienia realizacji celdw systemu kontroli
wewnetrznej.

System kontroli wewnatrznej T Zdrowie 5.A. obejmuje wezysthkie poziomy w strukturze
organizacyjnej.

Larmad TU Zdrowie 5.A. jest odpowiedzialny za opracowanie i wdrofenie adelkwatnego,
efektywnego i shuteconego systenu kontroli wewnatrznej. a Komitet Audytu dokonuje
chresowe] oceny adekwatnosci, efektywnosc i shutecznoici zardwno cafodd systemu
kontroli wewnetrznej, jak i wybranych jego elementow.

Wizyscy pracownicy TU Zdrowie 5.A. w ramach obowiazkdw sluibowych maja przypisans
odpowiednie zadania rwigzane z zapewnianiern realizacji celdw systemu kontroli
wewnetrznej.

Larmad TU Fdrowie 5A. jest odpowiedrzialny za opracowanie i wdroZenie efektywnej,
skutecznej i niezaleinej funkcji mmpewniania zgodnodci drziatania TU Zdrowie 54 z
przepizami prawa i regulacpmi wewnetrznymi oraz z wwzglednieniem rekomendacji
nadzorczych.

Sposdb organizacji funkcji zapewnienia zgodnosci dafy do zagwarantowania niezalefnosci
wykonywania zadan w tym zakresie.

Audyt wewnetrzny

Larmd TU Zdrowie 5.A.  jest odpowiedzialny za opracowanie | wdroZenie efektywnaj,
skutecznej i niezaleinej funkcji audytu wewnatrznego majaca w szczegolnosc za zadanie
regularne badanie adekwatnosci, skutecrnosci i efeltywnosci, w szozegolnodci systemu
kontroli wewnetrznej, funkcji zapewnienia zgodnosci | systemu zarzadzania ryzykiem.
Organizacja audytu wewnetrznego TU Zdrowie 5.4, gwarantuje niezaleinost wykonywania
zadan w tym zakresie.

Osoba  kierujaca komdrka  audytu  wewnetrznego ma zapewniona  modliwosd
bezposredniego komunikowania sie | raportowania do Zarzadu | Komitetu Audytu.

Oisoba kierujaca komorka audytu wewnetrznego ma zapewniona mozliwosc uczestnictwa
w posiedzeniach Larzadu i Komitetu Audytu, jefeli przedmiotem posiedzenia sa zagadnienia
zwiazane z systemem kontroli wewnetrzne), funkca audytu wewnetrznego lub funkcja
zapewnienia zgodnosci.

W TU Zdrowie 5.4 powolywanie i odwolywanie oscby kierujacej komdrka audytu
wewnetrznego odbywa sia za zgoda Komitetu Audytu.
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9.4. Compliance

I. W TU Zdrowie 5.A. wdroZono efeltywng i niezaleing funkcje zapewniania zpoednosci dziatania z
przepisami prawa i repulacjami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem rekomendacji nadzorcrych.

1 Sposob organizacji funkgji zapewnienia zgodnosci gwarantuje niezaleinoic wykonywania zadan w
tym zakresie.

3. Komdrka zpodnosci doradma  farmadowi 9w sprawie  srodkow,  jakie  naledy
podja¢ w celu zapewnienia zgodnosci z  obowiazujacymi  przepisami,  zazadami,
regulacjami oraz standardami, a takde ocenia wphow zmian na driafalnosc TU Zdrowie 5A.

4. Pracownicy komdrki zgodnosci posiadaja  wystarczajaca wiedze,  umiejetnosci

i doswiadczenie w odniesieniu do nadzoru zgodnodci z prawem i odpowiednich procedur.
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10, Zasady etyki w dziatalnosci ubezpieczeniowej TU ZDROWIE
S.A.

Minigjsze masady etyki w driafalnosci ubezpieczeniowej stuzm w szczegdlnosci prowadzeniu
dziztalnosci z zachowaniem najwyZszej starannosci i sluZa wspieraniu etyconego i przejroystego

funkcjonowania rynku ubezpieczen.

10.1 Ogolne wymagania etyczne

I. TU Zdrowie 5A. i reprezentujace je oscby, w tym rdwnieZ jego pracownikdw i
wystepujacych w jego imieniu pofrednikow ubezpieczeniowych, obowiazujg podstawowe
normy etyczne oraz normy Iwiazane e specyfiky prowadzonej dziatalmosci, w tym
szczegolnie Twigzane ze specyfika ubezpieczen zdrowotnych.

1 TU Zdrowie 5.A. i jepo Przedstawiciele zobowigzani s3 w szczepdlnodc do postepowania:

I} zgodnie r prawem i z postanowisniami umdw ubezpieczenia,
1} w dobrze rozumianym interesie Klienta,

3} w dobrej wierze,

4) z nalefyta, profesjonalng starannoscia.

3. TU Zdrowie 5.4 i jego pofrednicy ubezpieczeniowi obowiazani 53 rzetelnie informowac
Klienta o warunkach umdw ubezpieczenia.

4. TU Zdrowie 5A  powinno driafad zpodnie z obowigzujacymi na rynku ubezpieczen
standardami oraz przyczyniac sie do ich doskonalenia.

5 TU Zdrowie 5.A. powinno:

I} wspierac i podejmowac dziatania Twigkszajace zaufanie do podmictow dziafajacych
na rynku ubezpieczen,

1} zdecydowanie wystepowad przeciw niesfusznym zarzutom naruszajgcym zaufanie
do polskiego rynku ubezpieczen.

6. TU ZDROWIE SA. powinno unikac wszelkich dziafan naruszajacych fad gospodarki
rynkowej i podwazajacych raufanie do TU Zdrowie 5.A. oraz podmiotdw driatajacych w
jego imieniu.

7. TU ZDROWIE 5.A. nie moe uchylac sie od odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z jego
drzizlalmosci.

8. TU ZDROWIE 5.A. powinno sprryjac rorwojowi samorzadnosci podmiotow driatajacych

w zakrazie ubezpieczen i wspolpracowad w tym celu z ubezpieczeniowym samorzadem
gospodarczym.
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9. TU Zdrowie 5.A. chroni prawa i zapewnia rozwadj pracownikow w celu budowania wartosci
i reputadj.

10. TU Zdrowie 5.A. nie wyraia zgody dla zachowan polegjacych na wreczaniu i proyjrmowaniu
prezentow |ub skladaniu obietnic dotyczacych wreczania prezentow w zamian za
preferencyjne traktowanie. Witaczna podstawa do zakupu towardw i ustug w T Zdrowie
5.4 =3 wewnetrzne procedury zakupowe, w tym Regulamin outsourcingu, ktdrych celem

jest wybranie najkorzystniejszej oferty.
10.2 Powinnosci wobec Klientow

. TUZDROWIE 5.A. powinno:
I} szmanowac godnosc Klienta,
1} nie dopuszczac do roZnicowania Klientdw wedlug kryteriow nierwiazanych z
techniczno-uberpieczeniowymi zasadami prowadzenia dzizfalnodci,
3} miec na uwadze, Ze zasada dobrej wiary nie wyklucza zasady ograniczonego zaufania
- ze wzgledu na dobro innych Klientdw TU Zdrowie 5.4 i osob trzecich.
. TUZDROWIE 5.4, w szcrepdinotci nie powinna:
I} wymuszac na Kliencie rezygnaci z obowigzujacych warunkéw umaowy
ubezpieczania ani ich zmiany,
¥} sprzeciwiac sie decyzji Klienta odnognie do wyboru lub zmiany posrednika
uberpieczaniowego. a takie wymuszad na Kliencie dokonania tej zmiany,
¥} ujawniac, poza przypadkami okreslonymi przez prawo, informacji o Klientach i
umowie ubezpieczenia,
3. TU ZDROWIE 5.A.  jest zobowiazane do zaberpieczenia ze szczepding starannoscia

informacji o Klientach i o zawartych umowach ubezpieczenia.

10.3 Dbatosc o jakosC ustug ubezpieczeniowych swiadczonych Klientowi przed

Zawarciem umowy ubezpieczenia.

TU Zdrowie 5.A. dbajac o jakodc swiadczonych ustug ubezpiecreniowych na etapie przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, powinno kierowac sie w szczegdlnogci nastepujacymi Tasadami
|. sugerowat Klientowi celowosc dzialan prewencyjnych/profilaktycznych, sprzyjajacych
ograniczaniu ryzyka. a tym samym kosztow ubezpieczenia,
1 wapierac Klienta w podjetych przez niego driataniach prewencyjnychiprofilabatycznych,
3. informowac Klienta o msadach i zwyczajach obowizujacych w  dmialalnodci

ubezpieczeniowej oferujacej ochrone z zakresu ubezpieczen zdrowotnych i wyjasnianiu
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zwiazanych z nimi uprawnien i cbowiazkaw stron w sposob sprayjajacy podjeciu przez nisgo
racjonalne] decyzj,

nie stosowac w reklamie i dziataniach promocyjnych sformufowan mogacych wprowadzac
Klientow w blad, w szczegolnosc co do mkresu ochrony ubezpieczeniowej i warunkow
umowy ubezpieczenia oraz celu, dla ktdrego zawiera sie umowe ubezpieczenia,

wiyjasniac rofnice migdzy poszczegolnymi produltami ubezpieczeniowymi, ze Twrdceniam
K.lientowi uwagi na korzysci, ktore gwarantuje dany produkt i takie, ktore moZe on uzyskac
przez wprowadzenie dodatkowych zapisdw i dodatkowych zakresdw ochrony do umowy
ubezpieczenia,

nie Tatajac przed Klientern waznych dla niego informacji ani wprowadzad po w biad;
wiyjasniac Klientowi, do jakich informacji ma prawo oraz jakie okreslone informacje sa
chronione przez prawa,

proponowat Klientowi produkt uberpieczeniowy (wariant uberpieczenia) edpowiadapcy

jego potrzebom | modliwozsciom.

10.4 MNalezyte wywiazywanie sie przez TU Zdrowie S.A. ze zobowiazan

wynikajacych z umowy ubezpieczenia.

TU Zdrowie 5.4, w celu nalefytego wywigzywania sie z obowigzkdw, wynikajacych z umaowy

ubezpieczania, powinno kierowac sie w szczegdinoici nastepujacymi zasadamic

I

dbac. aby jego pracownicy i dzisfajgce w jepo imieniu osoby mialy odpowiednie
przygotowanie zawodowe oraz znaly i prawidfowo rozumialy swoje powinnosci waobec
Klientow.,
stwarzac warunki, sprzyjajace temu, aby pracownicy i posrednicy ubezpieczeniowi
swiadczyli swoje ustugi z zaangaowaniem i wykorzystaniem kwalifilkacji zawodowych,
nie uzaleiniac jakosci obstugi Klienta od wysokodfci osigganego dochodu z tytulu danej
umowy ubezpieczenia,
unikac konflilktow z Klientem, w szczegalnosci poprzer

I} lojalne informowanie go o sytuacjach, w ktdrych konflikt moZe wystapic,

I} ustalanie - wspdlnie z Klientem - zasad postepowania w takich sytuacjach,

3} dbanie o Klienta i udrielaniea mu fachowej pomocy w czasie calego okresu trwania

umowy ubezpieczenia.
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10.5 Powinnosci TU Zdrowie S.A. wobec konkurentdw i innych podmiotow

rynku ochrony rdrowia.

I. TU Zdrowie 5.4 powinno respektowad zasady uczciwej konkurendi, a w szczegdinodci nie
powinno:
I} wtrudniac konkurencji dostepu do rynku,
1) naldaniac pracownikow konkurencyjnych zakladdw ubezpieczen i innych
podmiotdw rwigzanych z nimi do dziatania na ich niekorzysc,
¥} rozpowszechniad nieprawdziwych informacdji o konkurencji,
4) stosowac reklamy i dziafan promocyjnych, ktora moze wprowadzac w blad lub jest
sprzeczna z dobrymi obyczajami,
%) szkodzic dobremu imieniu konkurentdw,
&) nie reagowac na nieetyczne zachowanie konkurentaw.
. W ramach wspdipracy z innymi podmiotami TL Zdrowie 5.A. powinno:
I} wywiazywac sie terminowo i z nalefyty starannoscia 7 przyjetych zobowiazan,
1) zachowad w tajemnicy poufre informacje,
3} starac sie rozwiazywac ewentualne spory na drodze polubowne;,
4) przekazywac o sobie informacje w granicach prawa i dbafodc o wiasna pozycje
rynloovwa.

10.& Powinnosci TU ZDROWIE 5.A. wobec posrednikdw ubezpieczeniowych

TU Zdrowie 5.A. swiadcy pomoc wspdlpracujacymn z nim pofrednikom ubezpieczeniowymn,

kierujac sie w szczepolnosci nastepujacymi zazadami:

|. wyraznie okresla warunki wspotpracy,

2. wyraznie okresla kryteria wymagane w procesie oceny ryzyka,

3. udgiela petnych informaci o produktach ubezpieczeniowych, wyjaznia watpliwaoici odnosnie
do oferowanych produktow oraz udziela niezbedmych instrukdi i wskazowek w tym
zakresis,

4. udziela pednych informadji niezhednych do zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia -

rowniei poprzez organizowane szkolenia, sympozja. konferencje i warsztaty.
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10.7

Powinnosci TU ZDROWIE S.A. wobec czionkow organdw TU Zdrowie

S.A., pracownikow i wspolpracownikow

Caonkowie organdw TU Zdrowie 5.4, pracownicy | wspdpracownicy winni -

e b b

10.8

byc traktowani i traktowacd innych z szacunkiem i poszanowaniem godnosci osobists,
miec prawo do rozwoju mawodowego i awansu wadug jawnych kryteridow oceny,
podlegac systematycznej. jawnej ocenie,

by wynagradzani adekwatnie do zakresu zadan i odpowiedzialnosci wynikajacych =z
pelnionej funkcji. z zapewnieniem racjonalnozci wysokosc wynagredzen w cdniesieniu do
osiaganych przez spatke wymikdw ekonomicznych, a w przypadku czlonkow organdw TU
Ldrowie 5_A. 7 wwzglednieniem stopnia realizacji przyjetych celdw, w tym wzrostu wartodci

rynkowej TL Zdrowie 5.4

Powinnosci czlonkdw organdw TU Zdrowie S.A., pracownikow i

wipotpracownikow

Czionkowie organdw T Zdrowie 5.A., pracownicy i wspolpracownicy winni:

ol o

zawsze dbac o dobre imis i reputacje TU Zdrowie 5.4

zachowywac tajemnice sfuzbowe;

podnosic kwalifikacje zawodowe;

wystepujac, jako reprezentanci TU Ldrowie 5.A., zawsze zachowywac dobre obyczaje

biznesowe.
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