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Podsumowanie

Towarzystwo jest matym, monospecjalistycznym zaktadem oferujgcym prywatne
ubezpieczenia zdrowotne (Dziat I, grupa 2 — ubezpieczenia choroby) na terytorium Rzeczpospolite]
Polskiej.

Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowg wytacznie w jednej linii biznesu - w
zakresie prywatnych ubezpieczen zdrowotnych. W ramach zawartych umoéw ubezpieczenia
Towarzystwo gwarantuje Ubezpieczonym wyptate $wiadczen rzeczowych i pienieznych.
Swiadczenia pieniezne sa realizowane dwoma réwnolegtymi procesami: offline (po zrealizowaniu
Swiadczenia — tzn. zwrot poniesionych kosztéw ustug medycznych na podstawie faktury / rachunku)
i online (w momencie realizacji $wiadczenia w placowkach medycznych wykorzystujgcych
udostepniony przez zaktad System OLS - online’owej likwidacji $wiadczen).

Swiadczenia rzeczowe s3 realizowane za posrednictwem operatoréw medycznych, w tym

gtownie za posrednictwem - POLMED SA.

Produktem strategicznym Towarzystwa jest POLISA ZDROWIE oferujaca oba kanaly realizac;ji
swiadczen pienieznych i rzeczowych, tj. dostep ustug medycznych za posrednictwem 24h Infolinii (t].
operatora medycznego POLMED SA) oraz bezpos$rednio w podmiotach leczniczych w ramach
Systemu OLS i wyptate Swiadczenia pienieznego w przypadku skorzystania z ustug kazdego innego

pomiotu leczniczego dziatajgcego na terytorium Polski.

W ramach dziatalnosci ubezpieczeniowej (operacyjnej), w 2018 roku Towarzystwo odnotowato
znaczny wzrost przychodéw mierzonych sktadkg przypisang (o 152 % w stosunku do roku
poprzedniego) oraz sktadkg zarobiong (o 144 % w stosunku do roku poprzedniego), osiggajac w
2018 roku znacznie wyzszg dynamike wzrostu sktadki niz rynek ubezpieczen zdrowotnych Dziatu II'.

Wynik z dziatalnosci lokacyjnej na koniec 2018 roku wyniost 402 tys. zt. (wzrost 0 114 % w

stosunku do roku poprzedniego).

Wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowej (operacyjnej) na koniec 2018 roku wynidst 2 748 tys.
zt. (wzrost 0 415% w stosunku do roku poprzedniego), wynik finansowy netto wyniést 2 983 tys. zt.

(wzrost 0 276 % w stosunku do roku poprzedniego).

018 rok Polskiej lzby Ubezpieczert
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Porownywalne wielko$ci wynikéw z dzialalnosci ubezpieczeniowej za 2017 i 2018 rok

przedstawia ponizsza tabela

2017 2018 zmiana %
(w tys. zt) (w tys. zt)

Wyszczegdlnienie
Skiadka zarobiona 36 875 53 069 44%
Skiadka przypisana 52 075 79 055 52%
Odszkodowania i $wiadczenia 27 531 39 985 45%
Koszty dzialalnosci ubezpieczeniowej 8 643 10 254 19%
Wynik techniczny 662 2748 315%
Przychody z lokat 354 403 14%
Koszty dziatalnosci lokacyjnej 0 Y 0%
Pozostate przychody operacyjne 456 169 -63%
Pozostate koszty operacyjne 448 140 -69%
Podatek dochodowy -57 197 -446%
Wynik finansowy netto 1081 2983 176%

* tabela prezentuje wyniki finansowe wg sprawozdania statutowego (wg PSR)

Kapitatowy wymog wyptacalnosci na koniec 2018 roku wyniést 15 239 tys. zt., minimalny

2017 2018 zmiana %
(w tys. zt) (w tys. z1)
Wyszczegodlnienie
Nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami 16 204 20235 25%
Srodki whasne 16 204 20 235 25%
SCR 9013 15 239 69%
Minimalny wymag kapitatowy 10 625 10 828 2%

* tabela prezentuje wyniki finansowe wg sprawozdania Wypfacalnosc Il

wymog kapitatowy wyniést 10 828 tys. zt., nadwyzka aktywoéw nad zobowigzaniami 20 235 tys. zt.

W 2018 roku nie wystgpity zadne znaczace dla Towarzystwa zdarzenia, ktére wywarty istotny

wplyw na dziatalno$¢ Towarzystwa w okresie, za ktory sporzadzone jest sprawozdanie.

W 2018 roku w Towarzystwie decyzjg Rady Nadzorczej dokonane zostaty zmiany w sktadzie
Zarzadu. W dniu 19 wrzesnia 2018 roku na posiedzeniu Rady Nadzorczej Towarzystwa, podjeto
decyzje o odwotaniu Xenii Kruszewskiej z funkcji Prezesa Zarzadu TU ZDROWIE. Na stanowisko
nowego Prezesa Zarzadu Rada Nadzorcza powotata Aleksandra Roda powierzajgc mu funkcje

kierowania spotkg. Dodatkowo od 1 listopada do Zarzadu Towarzystwa zostat powotany nowy
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cztonek - Stawomir Koszewski.

System zarzgdzania ryzykiem w Towarzystwie dostosowany jest do wielkosci, skali i specyfiki
prowadzonego biznesu tj. oferowania prywatnych ubezpieczen zdrowotnych. Towarzystwo prowadzi
dziatalno$é ubezpieczeniowg dziale ubezpieczen majgtkowych w jednej linii biznesu — ubezpieczen

zdrowotnych oferujgc ubezpieczenia indywidulane, grupowe oraz masowe.

Towarzystwo opracowato wiasny proces oceny ryzyk, dostosowany do profilu dziatalno$ci
Towarzystwa struktury organizacyjnej i systemu zarzadzania ryzykiem, obejmujgcy odpowiednie i
adekwatne techniki, oraz uwzgledniajgcy charakter, skale i ztozonos¢ ryzyk wtasciwych dla jego
dziatalnosci. Wszystkie procesy i procedury dla kazdego ryzyka zidentyfikowanego jako istotne s3
opisane w regularnie aktualizowanym dokumencie ,Procedura oceny ryzyka i wyptacalnosci oraz
zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Towarzystwa Ubezpieczen Zdrowie S.A. - ORSA”. Funkcja
zarzadzania ryzykiem w Towarzystwie jest realizowana przez staty Zespot Zarzadzania Ryzykiem?,

w skifad ktérego wechodzg osoby kluczowe.

Do kluczowych elementéw systemu zarzgdzania w Towarzystwie naleza:

zapewnienie skutecznego funkcjonowania systemu zarzgdzania ryzykiem oraz

zgodnosci ze strategig biznesowg Towarzystwa,

— monitorowanie profilu ryzyka Towarzystwa oraz okre$lenie ogéinego apetytu na ryzyko
Towarzystwa,

— identyfikacje istotnych ryzyk, ktére powinny zostaé objete systemem zarzgdzania
ryzykiem,

— biezgce zarzadzanie ryzykami zidentyfikowanymi w Towarzystwie w tym m.in.
definiowanie kategorii ryzyk, metod ich pomiaru, sposobu zarzadzania kazdg kategorig
ryzyk, okreslenie limitow tolerancji, ocena ekspozycji na ryzyko i zapotrzebowania w
zakresie wyptacalnosci, okreslenie i stosowanie technik zarzgdzania ryzykiem tj.
ograniczania / minimalizacji / transferu / unikania dla kazdej kategorii ryzyka,
monitorowanie poszczegélnych kategorii ryzyk,

— prowadzenie szczegdtowe] sprawozdawczosci ekspozycji na ryzyko / kategorii ryzyk,
analizy oraz oceny ich wptywu na dziatalnos¢ Towarzystwa,

— aktualizowanie planéw awaryjnych, uwzgledniajac obszary narazone na zagrozenie
oraz dokonywanie przegladéw tych planéw (aktualizacja i testowanie),

— dbanie o kompetencje i reputacje os6b zarzgdzajgcych i nadzorujacych Towarzystwem

oraz 0s6b petnigcych kluczowe funkcje w Towarzystwie.

0d 20 listopada 2018 r. funkcje Zespotu Zarzgdzania Ryzykiem przejeta nowo powstafa komérka Biuro Zrzgdzania Ryzykiem i Controllingu Finansowego
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Kluczowe ryzyka, na jakie narazone jest Towarzystwo to: ryzyko ubezpieczeniowe
(aktuarialne), ryzyko operacyjne (w tym ryzyko procesow wewnetrznych zwigzanych z likwidacja
Swiadczen, oceng ryzyka ubezpieczeniowego, z dystrybucjg ubezpieczen, ryzyko zwigzane z
wysokoscig ponoszonych kosztéw na obstuge umoéw ubezpieczenia zdrowotnego) ryzyko utraty
reputacji, ryzyko inwestycyjne, ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta, ryzyko
outsourcingu, ryzyko zgodnosci z przepisami (compliance), ryzyko prawno-polityczne, ryzyko

ptynnosci.

W 2018 roku w dziatalno$ci Towarzystwa nie mialy miejsca istotne zmiany profilu dziatalnosci,
systemu zrzadzania, wyceny do celow wyptacalno$ci oraz zarzgdzania kapitatem. Towarzystwo
konsekwentnie od ponad 9 lat prowadzi dziatalno§¢ w obszarze prywatnych ubezpieczen

zdrowotnych realizujgc zatozone cele strategiczne.

Stawomir KoszeWski — Czionek Zarzgdu
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A. Dziatalnos¢ i wyniki operacyjne

A.1 Dzialalnosé

Towarzystwo Ubezpieczen Zdrowie Spotka Akcyjna dziata z siedzibg w Gdyni przy ul.

Slaskiej 17 (dalej: Towarzystwo).

Przedmiotem dziatalnosci Towarzystwa jest dziatalno$¢ ubezpieczeniowa na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej w zakresie prywatnych ubezpieczen zdrowotnych - ubezpieczenia
chorobowe grupa 2, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 — Grupy Ubezpieczen innych niz na zycie, do
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej - Wyptacalnos¢ Il -
(dalej: Dyrektywa Wyptacalno$¢ Il) w tym w szczegélnosci w zakresie linii biznesu nr 1 -
ubezpieczenia pokrycia kosztow $wiadczen medycznych zgodnie z rozporzgdzeniem delegowanym
Komisji 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i

reasekuracyjnej (Wyptacalnos$¢ Il) (dalej: Rozporzadzenie Wyptacalnosc I1).

Towarzystwo zostato zarejestrowane w Sadzie Rejonowym Gdansk - Pétnoc w Gdansku Vil
Wydziat Gospodarczy KRS 0000362027. Czas trwania spotki jest nieograniczony.

Towarzystwo podlega nadzorowi finansowemu, ktéry sprawowany jest przez Komisje Nadzoru

Finansowego — Plac Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa.

Sprawozdanie na temat wyptacalnosci i kondycji finansowej obejmuje okres od 01.01.2018 r.
do 31.12.2018 r. i jest przygotowywane zgodnie z postanowieniami dyrektywy Wyptacalno$¢ Il oraz
ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (dalej:

Ustawa).

Towarzystwo nie posiada oddziatéw sporzadzajgcych samodzielnie sprawozdanie na temat
wyptacalnosci i kondycji finansowej, dlatego tez niniejsze sprawozdanie nie zawiera danych

tgcznych.

Sprawozdanie na temat wyptacalno$ci i kondycji finansowej zostato sporzadzone przy

zatozeniu, ze Towarzystwo bedzie kontynuowato dziatalno$¢ w dajgcej sie przewidzie¢ przysztosci.

Sktad Rady Nadzorczej Towarzystwa odpowiedzialnej za nadzér finansowy na dzien
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31.12.2018 r.

— dr Adam Chmielewski,
— dr Zygmunt Kaminski,
— Stanistaw Malinowski,
— Grzegorz Mrédz,

— Waldemar Rogala,

—  Przemystaw Wojtkiewicz

Skiad powotanego przy Radzie Nadzorczej Komitetu Audytu na dzien 31.12.2018 r.:

— dr Adam Chmielewski,
— dr Zygmunt Kaminski,
— Waldemar Rogala

—  Przemystaw Wojtkiewicz

Informacje o bieglym rewidencie lub podmiocie uprawnionym do badania sprawozdan:
PKF Consult Sp. z 0.0. Sp. k. 02-695 Warszawa, ul. Orzycka 6, lok.1B, Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sadowego Numer KRS 0000034774,
PKF Consult Sp. z 0.0. Sp. k. - podmiot wpisany na liste podmiotéw uprawnionych do badania

sprawozdan finansowych pod numerem 477.

Informacje o akcjonariacie Towarzystwa na dzien 31.12.2018 r.:

taczna wysoko$é ilo§¢ gtoséw na
I imig i nazwisko/nazwa | dokonanych wptat na udziat w kapitale Walnym udziat w ogolinej
-P- Akcjonariusza akcje zakltadowym Zgromadzeniu liczbie gltoséw
w PLN Akcjonariuszy

Pomerania Investment o o
1 Spolka Akcyjna 21 950 000,00 zt 100% 21950 000 100,00%
SUMA 21 950 000,00 zt 100% 21950 000 100,00%

Akcjonariusz jest w 100% polskim przedsiebiorstwem
Slgskiej 17.

majgcym siedzibe w Gdyni, przy ul.
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Informacja o akcjonariacie Pomerania Investment SA na dzien 31.10.2018 r.2

l.p. imie | nazwisko/nazwa Akcjonariusza faczna liczba akcji ud:ai;: ::’:‘:';i:le

1 Xenia Wanda Kruszewska 230 879 0,76%
2 Aleksander Roda 1398 935 4,64%
3 Coltex Rogala sp.j. 6087 112 20,17%
4 PEX PharmaSequence Sp. z 0.0. 1228776 4,07%
5 Pawet Kastory 474 981 1,57%
6 Aspe sp. z 0.0. 605 485 2,01%
7 Szymon Gutkowski 474 981 1,57%
8 Lidia Sofltysik-Kamiriska 14 199 157 47,05%
9 Qlicon-Delta Sp. z 0.0. 3325885 11,02%
10 Piotr Kamiriski 1117 106 3,70%
11 Piotr Btazejczyk 42 247 0,14%
12 Tomasz Bronistaw Karczewski 994 870 3,30%

Sumy 30 180 414 100%

Struktura organizacyjna TU ZDROWIE S.A. uwzglednia wymagania dyrektywy Wyptacalno$é
Il w sprawie podziatu funkcji miedzy Cztonkéw Zarzadu. Jest oparta na czterech pionach, ktérych
prace nadzoruja Czionkowie Zarzadu. W listopadzie 2018 roku struktura organizacyjna
Towarzystwa zostata zmieniona z uwagi na zamiany w skitadzie Zarzadu oraz zmiany podziatu

kompetencji pomiedzy cztonkéw Zarzadu.

Na dzien 31.12.2018 w ramach PionuZarzadu dziatajg jednostki organizacyjne
odpowiedzialne za realizacje funkcji zgodnosci z przepisami, audytu wewnetrznego i kontroli
wewnetrznej, inspektora danych osobowych oraz konsultanta medycznego (nadzér Prezesa

Zarzgdu).

W ramach Pionu Ubezpieczen i Likwidacji dziatajg jednostki organizacyjne odpowiedzialne za
zarzadzanie produktem, obstuge uméw ubezpieczenia, obstuge posrednikéow ubezpieczeniowych

oraz likwidacje szkod i obstuge skarg i reklamac;ji (nadzér Czlonka Zarzadu).

W ramach Pionu Finansowego dziataja jednostki odpowiedzialne za funkcje aktuarialng i
zarzadzania ryzykiem, controlingu finansowego, zarzadzanie obszarem finanséw, rachunkowosci i
sprawozdawczosci (nadzor Cztonka Zarzgdu - aktuariusza odpowiedzialnego za zarzadzanie

ryzykiem)

3
Skiad akcjonariatu Pomerania Investment SA zostaf podany wg danych na 31.10.2018, z uwagi na zmiany w akcjonariacie spéfki, kidre mialy miejsce na
P mie roku 2018 i 2019.
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W ramach Pionu Sprzedazy dziatajg jednostki organizacyjne odpowiedzialne za sprzedaz oraz

marketing (nadzér Prezesa Zarzgdu).

A.1.1 Gléwne tendencje i czynniki majace wplyw na rozwdj, wyniki i sytuacje
.zakladu w calym okresie planowania biznesowego, wraz z pozycjg
konkurencyjngzakladu oraz wszelkimi znaczacymi kwestiami prawnymi i

regulacyjnymi

Poprawa sytuacji gospodarczej i niskie bezrobocie, bedg z jednej strony pozytywnie wptywac
na wyniki sprzedazowe (rynek pracownikdw, dla ktérych prywatna opieka medyczna jest stale
jednym z najbardziej oczekiwanych benefitow pozaptacowych), natomiast z drugiej strony beda
generowa¢ wyzszg utylizacje obowigzkowych $wiadczern z zakresu medycyny pracy, bardzo
pozadanej opcji przez pracodawcéw. Ten wzrost wynika réwniez z duzej dynamiki rotacji
pracownikéw obserwowanej przed Towarzystwo od 2016 r., ktdra nie wyhamowata w 2017 r. oraz w

2018 r. Wzrost dynamiki utylizacji $wiadczen oznacza wyzsza szkodowo$é ubezpieczen

zdrowotnych.

Znaczgcym ryzykiem dotykajacym wszystkie zakiady ubezpieczen oferujgce prywatne
ubezpieczenia zdrowotne sa spadajace wskazniki liczby lekarzy i pielegniarek na 1000
mieszkancow, z jednoczesénie starzejgcy sie tg grupa zawodowa. Juz obecnie w wielu powiatach nie
ma wystarczajgcej liczby specjalistéw, udzielajgcych ustug w sektorze publicznym i prywatnym.
Trendy te mogg w niedalekiej przysztosci spowodowaé znaczny wzrost cen ustug medycznych.

Negatywny wptyw na sytuacje matego Towarzystwa majg regulacje wprowadzane z poziomu
Unii Europejskiej, powodujgce koniecznosé wiekszego zatrudnienia pracownikéw nie zwigzanych
bezposrednio z prowadzeniem dziatalnosci, a jedynie z koniecznoscig wypetnienia coraz wigkszych

obowiazkéw sprawozdawczych.

Zwiekszanie sie zakresu ochrony konsumenckiej, nie ma negatywnego wptywu na dziatanie
Towarzystwa, ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci. Poniewaz regulacje
przestrzegane przez Towarzystwo w zakresie praw pacjenta, zawsze byly duzo bardziej

restrykcyjne niz prawa konsumenckie.

A.2 Wyniki z dzialalnosci ubezpieczeniowej
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A.21 Informacje na temat przychodéw i kosztow z dziatalnosci operacyjnej
zaktadu w podziale na istotne linie biznesowe oraz istotne obszary geograficzne, na
ktorych zaktad prowadzi dziatalnos¢ w okresie sprawozdawczym, wraz z
poréwnaniem tych informacji z informacjami podanymi w poprzednim okresie

sprawozdawczym oraz z okresleniem przyczyn istotnych zmian

Poréwnywalne wielkosci dla roku 2017 i 2018 przedstawia ponizsza tabela

2017 2018 | zmiana %
(w tys. zi) (w tys. zi)
Wyszczegélnienie
Skiadka zarobiona 36 875 53 069 44%,
Skiadka przypisana 52 075 79 055 52%
Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej 8 643 10 254 19%

Sktadka zarobiona w 2018 r. zwiekszyta sie 0 144% w stosunku do roku poprzedniego, a
dynamika sktadki przypisanej wyniosta 152%, co w poréwnaniu do wzrostu dynamiki sktadki
przypisanej ubezpieczen zdrowotnych w innych zaktadach ubezpieczen w dziale Il jest

zdecydowanie jednym z najlepszych wynikéw *.

Dynamika wzrostu kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej byta zdecydowanie nizsza niz
dynamika wzrostu skfadki zarobionej gtéwnie z uwagi na restrykcyjng polityke kosztow oraz
konsekwentny wzrost wolumenu sprzedazy ubezpieczen, powodujgcy poprawe relacji kosztéw

statych w skitadce zarobione;.

A.2.2 Analiza ogélnych wynikow z dziatalnosci operacyjnej zakiadu w okresie

sprawozdawczym

Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowg wytacznie w jednej linii biznesu - w

zakresie prywatnych ubezpieczen zdrowotnych (ubezpieczenia chorobowe grupa 2).

W 2018 r. rzeczywisty poziom sprzedazy w Towarzystwie liczony skitadkg zarobiong byt
wyzszy niz zaktadany w planie finansowym Towarzystwa, kierunki akwizycji byly zgodne z

zatozonymi celami sprzedazowymi.
Sktadka przypisana wzrosta o 159% w stosunku do planu finansowego.

Sktadka zarobiona wzrosta o 106% w stosunku do planu finansowego

wwg danych za 2018 rok Polskiej Izby Ubezpieczer
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Odszkodowania i $wiadczenia wzrosty o 108% w stosunku do planu finansowego.

Wynik techniczny znacznie si¢ poprawit i wynidst 2 749 tys. zi. (wobec 662 tys. w roku
poprzednim, wzrost o 415%), co stanowi 149% w stosunku do zatozen w planie finansowym.
Odchylenia od planu finansowego w zakresie wyniku technicznego spowodowane byly znacznie
wyzszym osiggnieciem poziomu skfadki przypisanej i zarobionej niz zaktadano pierwotnie, jak
rowniez znacznie nizszym wzrostem odszkodowan i $wiadczen oraz kosztéow dziatalnosci

ubezpieczeniowej (gtdwnie kosztéw administracyjnych) w relacji do sktadki niz zaktadano w planie.

Wspbtczynnik szkodowosci uksztattowat sie na poziomie nizszym niz zaktadano w planie
finansowym. Wzrost odszkodowan i $wiadczed w stosunku do planu byt gtownie spowodowany
znacznym zwiekszeniem wolumenu sprzedazy ubezpieczen i zwigkszeniem skiadki. Niemnigj
jednak w 2018 roku podobnie jak w latach ubiegtych, Towarzystwo obserwowato cykliczne wzrosty
utylizacji éwiadczen tji. w pierwszym kwartale oraz w pierwszych 2 miesigcach IV kwartatu
(pazdzierniku i listopadzie), kiedy miata miejsce znaczgco wyzsza zachorowalno$¢ na grype oraz
infekcje gornych drég oddechowych skutkujgca znacznie wyzszg utylizacjg ustug medycznych przez

ubezpieczonych w poréwnaniu do pozostatych miesigcy.

Odchylenia od planu finansowego w zakresie skfadki, szczegdinie sktadki przypisanej byty
znaczace. Wykonanie 2018 r. w zakresie sktadki zarobionej osiggneto poziom 106%, a sktadki
przypisanej brutto az 159% w stosunku do wartosci planowanych. Réznica byta spowodowana
podpisaniem pod koniec 2018 roku kilku duzych nowych grupowych umoéw ubezpieczenia, na
diuzsze okresy ubezpieczenia niz zaktadano w planie finansowym oraz podpisaniem aneksu

wydtuzajgcym okres ochrony jednej z najwigkszych istniejacych w portfelu uméw grupowych.

Wynik finansowy netto znacznie sig¢ poprawit i wynidst 2 983 tys. zt. na koniec 2018 roku
(wobec 1081 tys. zt. w roku poprzednim, wzrost o 276%), co stanowito 136% wykonania planu

finansowego zatozonego na 2018 r.°

2017 2018 zmiana %
(w tys. zi) (w tys. z#)
Wyszczegdlnienie
Wynik techniczny 662 2748 315%
Wynik finansowy netto 1081 2983 176%

Towarzystwo nadal konsekwentnie rozwija produkt strategiczny POLISA ZDROWIE
gwarantujgcy Ubezpieczonym dostepnosé do ustug medycznych poprzez 3 sposoby realizacii

Swiadczen:

— za posrednictwem 24h Infolinii (tj. operatora medycznego)

> g plal anawego przygotowanego na bazie dodatkowego rocznego sprawozdania finansowego i statysfycznego — dziat A wg PSR
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- bezposrednio w podmiotach leczniczych w ramach tzw. systemu OLS (online'owej
likwidacji $wiadczen)
- poprzez wyptate $wiadczenia pienieznego w przypadku skorzystania z ustug kazdego

innego pomiotu leczniczego dziatajgcego na terytorium Polski.

Towarzystwo nie posiada programu reasekuracji, ani umoéw reasekuracji, w zwigzku z
powyzszym ponizsza tabela prezentujgca dane finansowe wg linii biznesu przedstawia dane

dotyczgce jednej linii biznesu — ubezpieczen zdrowotnych.

$.05.01.01.01 - ubezpieczenia zdrowotne

Ubezpieczenia pokrycia Ubezpieczenia pokrycia
kosztow Swiadczen kosztow $wiadczen
medycznych medycznych
w2017 r w2018 r
(w tys. z1) (w tys. zt)
C0010 coo10

Sktadki przypisane Brutto — Bezposrednia dziatalnos$é
ubezpieczeniowa R0O110 52 075 79 055
Skiadki zarobione Brutto — Bezposrednia dzialalnos¢
ubezpieczeniowa R0210 36 875 53 069
Odszkodowania i Swiadczenia Brutto — Bezposrednia
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa RO ik e
Zmiana stanu pozostalych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych Brutto — Bezposrednia dziatalnosé R0410 0 4]
ubezpieczeniowa
Koszty poniesione R0550
Koszty administracyjne Brutto — Bezposrednia
dzialalnos¢ ubezpieczeniowa ROETR 63 874
Koszty dziatalnosci lokacyjnej Brutto — Bezposrednia

. 7 : ; RO710 0 0
dziatalnoé¢ ubezpieczeniowa
Koszty likwidacji szkod Brutto — Bezposrednia
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa RRA10 2% 250y
Koszty akwizycji Brutto — Bezposrednia dziatalno$é
ubezpieczeniowa R0910 5457 7546
Koszty ogolne Brutto — Bezposrednia dziatalnoé
ubezpieczeniowa
Pozostate koszty
Koszty ogétem

* tabela prezentuje wyniki finansowe wg sprawozdania Wyptacalnosé Il

A.2.3 Informacje na temat istotnych technik ograniczania ryzyka zakupionych lub

wprowadzonych w okresie sprawozdawczym

A.2.3.1 Wptyw technik ograniczania ryzyka na wynik dziatalnosci operacyjne;j

Towarzystwo w roku 2018 kontynuowato i udoskonalato stosowane juz wczes$niej techniki

ograniczania ryzyka.

Techniki te sg stosowane na trzech etapach prowadzenia dziatalnoéci stricte

ubezpieczeniowej. Etap:
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1) przedsprzedazowy, w tym zmiany konstrukcji produktéw pozwalajgce na elastyczne
dostosowanie do monitorowanych wskaznikéw utylizacji ustug medycznych,
restrykcyjne zasady oceny ryzyka;

2) sprzedazowy, w tym przede wszystkim ograniczanie ryzyk zwigzanych z
nieprawidtowym procesem sprzedazy osiggany przez centralne wystawianie
polis/zawieranie umoéw ubezpieczenia,

3) posprzedazowy (w tym proces obstugi roszczer) prowadzone w sposob ciggly, nie
rzadziej niz raz w miesigcu monitorowanie wszystkich wskaznikéw wptywajgcych na

osiggany wynik dziatalno$ci operacyjnej.
Ad. 1

Towarzystwo w celu ograniczenia ryzyka na etapie przedsprzedazowym cyklicznie (co
miesiac) szczegbtowo monitoruje wskazniki utylizacji realizacji $wiadczen, analizujgc dane w

podziale na grupy produktéw, produkty, kanaty dystrybucji, rodzaje uméw ubezpieczenia etc.

Ponadto Towarzystwo stale monitoruje trendy ksztattowania si¢ kosztow ustug medycznych w
placéwkach, w tym w szczegélnoéci koszty zwigzane z obowigzkowymi badaniami medycy pracy

wynikajgcymi z narazen na danym stanowisku pracy.

Biorac pod uwage zarowno wskazniki utylizacji jak i koszty ustug medycznych Towarzystwo na
biezaco dostosowuje zasady oceny ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia, kierujgc sie¢ zasada

ostroznosci w akceptowaniu ryzyk.
Ad. 2

Towarzystwo w celu ograniczenia ryzyka na etapie sprzedazowym, w tym przede wszystkim
oceny ryzyka ubezpieczeniowego prowadzi centralny system wystawiania polis. Proces oceny
ryzyka i wystawiania polis, wraz z kompetencjami jest opisany w regulacjach wewnetrznych tj.
Taryfy sktadek, ,Procedura przygotowania ofert grupowych i zbiorowych uméw ubezpieczenia i
Programoéw Ubezpieczeniowych Towarzystwa Ubezpieczeri ZDROWIE SA”.

Powyzsze procedury pozwalajg na utrzymanie wysokiej jakosci danych wykorzystywanych do
oceny ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia. Na etapie przygotowywania ofert sg dodatkowo
zbierane informacje szczegotowo charakteryzujgce dang grupe ryzyka, np. dane dotyczace branz,

ich kondyc;ji finansowej etc.

Dane w zakresie poprawno$ci otrzymanych informacji dotyczacych przyjmowanego ryzyka, w
tym zdrowotnego, populacyjnego, rozkitadu wiekowego, lokalizacji sg weryfikowane przez

Konsultanta Medycznego Towarzystwa, w przypadku pojawienia sie¢ nowych ryzyk wnioski
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ubezpieczeniowe sg modyfikowane (poszerzany zakres koniecznych informacji) decyzjg Dyrektora

Pionu Ubezpieczen.

Dane bedace podstawg tworzenia rezerw zgodnie w wewnetrznymi regulacjami podlegajg co

najmniej trzykrotnej weryfikacji, co zapewnia najwyzszg mozliwg do osiggniecia jakos¢ tych danych.

Sam proces tworzenia rezerw, ich wyceny i adekwatnosci jest nadzorowany przez funkcje
aktuarialng. Ponadto, co wynika ze specyfiki prywatnych ubezpieczen zdrowotnych brak jest rezerw
ubezpieczeniowych wieloletnich, przekraczajacych czas trwania ochrony ubezpieczeniowej, co

minimalizuje ryzyko wystapienia nieadekwatnosci zobowigzan ubezpieczeniowych.

Ad. 3

Monitorowanie procesu obstugi roszczen dokonywane jest catosciowo na przestrzeni catego
cyklu od rejestracji / zgtoszenia telefonicznego koniecznosci wykonania $wiadczenia do wyptaty /

wykonania $wiadczenia przez Dyrektora Pionu nadzorujgcego ten obszar.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci badz elementow, ktére mogtyby w istotny sposéb
powodowac zaburzenia proceséw obstugi roszczen, niezwilocznie dokonywana jest stosowna

zZamiana procesu np. poprzez zmiane odpowiednich procedur.

W ramach oceny jakosci realizacji procesu obstugi roszczen przeprowadzane sg ankiety

satysfakgji klienta w podziale na trzy kanaty realizacji $wiadczen tj.:

1) Swiadczenia pieniezne offline (zwrot poniesionych kosztéw ustug medycznych na
podstawie faktury / rachunku)

2) Swiadczenia pienigzne online (w ramach system OLS - online’ owej likwidacji
Swiadczen)

3) swiadczenia rzeczowe realizowane za posrednictwem operatorow medycznych, w tym
gtéwnie - POLMED SA.

Wszystkie ryzyka dotyczgce dziatalno$ci ubezpieczeniowej sg stale monitorowane i
stosowane sg techniki opisane w stale aktualizowanym dokumencie ,Procedury wtasnej oceny
ryzyka i wyptacalnosci oraz zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Towarzystwo Ubezpieczen
ZDROWIE S.A.”.

A.2.3.2 Skutecznosc¢ technik ograniczania ryzyka

Stosowane przez Towarzystwo techniki ograniczania ryzyka sa skuteczne, o czym $wiadczy

znacznie lepszy niz w ubiegtych latach wynik rachunku zyskéw i strat i dodatni wynik finansowy,
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przy jednoczesnym wzroscie sktadki zarobionej i przypisanej.

A.3 Wyniki z dziatalnosci lokacyjnej (inwestycyjnej)

A.3.1 Informacje na temat przychodoéw i kosztéw z dziatalnosci lokacyjnej w
ostatnim okresie sprawozdawczym, wraz z poréwnaniem informacji z informacjami
podanymi w poprzednim okresie sprawozdawczym oraz z okresleniem przyczyn

istotnych zmian

Dziatalno$¢ lokacyjna jest w catosci wykazywana w ogéinym rachunku zyskow i strat.

P 2017 2018
Wyszczegolnienie (w tys. 21) (w tys. z4)
Przychody z dziatalnosci lokacyjnej 354 403
Koszty z dziatalnosci lokacyjnej 0 0

* tabela prezentuje wyniki finansowe wg sprawozdania statutowego (wg PSR)

Wieksza czesé przychodéw (okoto 55%) to przychody z obligacji Skarbu Panstwa. Pozostata
cze$é to przychody z depozytéw bankowych ulokowanych w instytucjach kredytowych.

A.3.2 Analiza ogélnych wynikow z dziatalnosci lokacyjnej zaktadu w okresie

sprawozdawczym, takze w podziale na istotne grupy aktywow

Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ lokacyjng w oparciu o zapisy ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz dyrektywy Wpyptacalnosé I, kierujgc sig¢ zasada
,ostroznego inwestora” oraz osiggnieciem jak najwigkszego stopnia bezpieczenstwa i rentownosci
przy jednoczesnym zachowaniu pitynnosci $rodkéw finansowych. Lokaty (depozyty bankowe i
obligacje Skarbu Panstwa) na dziern 31.12.2018 r. stanowig 76% wartosci aktywow prezentowanych

w bilansie ekonomicznym.

Rentownos$é portfela obligacji skarbu panstwa w okresie sprawozdawczym wyniosta 2,36%
Rentowno$é portfela obligacji wynika z metody wyceny obligacji o statym oprocentowaniu i

utrzymywania obligacji w portfelu do wykupu.

Rentowno$é portfela lokat w okresie sprawozdawczym byta relatywnie nizsza i wyniosta
2,05%. Mozliwa do osiagniecia rentownos$¢ lokat w 2018 r. jest powodem mniejszego udziatu lokat

w strukturze inwestycji na koniec 2018 r.
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Wartos¢ bilansowa wg | Warto$¢ bilansowa wg
Wyptacalnosé Il Wyplacalnosé Il
2017 r. 2018 r
(w tys. zi) (w tys. zt)
Ccoo10 C0010
lokaty (inne niz aktywa dla ubezpieczeri na
zycie, w ktorych Swiadczenie jest ustalane w
oparciu o okreslone indeksy lub inne R0110
wartosci bazowe i dla ubezpieczen na zycie
zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatlowym)
Obligacje rzadowe i komunalne R0O140 8283 11311
Depozyty bankowe inne niz $rodki pieniezne | R0200 9036 9540

* tabela prezentuje wyniki finansowe wg sprawozdania Wyptacalnosc Il

A.3.3 Zyski i straty ujete bezposrednio w kapitale wikasnym

Towarzystwo nie posiada aktywow klasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy i z tego tytutu
nie ujmuje w kapitale wlasnym réznic z aktualizacji wyceny. Towarzystwo nie wykazuje w

sprawozdaniu finansowym niezrealizowanych zyskéw / strat z lokat.

Kapitat z aktualizacji wyceny

F—— 2017 2018
Wyszczegolnienie (w tys. zt) (w tys. 1)
Niezrealizowane zyski z lokat 0
; ; 0
Niezrealizowane straty z lokat
0
Razem kapitat z aktualizacji wyceny 0

* tabela prezentuje wyniki finansowe wg sprawozdania statutowego (wg PSR)

W sprawozdaniu dla celow Wyptacalnos¢ Il aktywa/ rezerwy z tytutu odroczonego podatku
obejmujg réwniez kwoty podatku do odzyskania / do zaptaty w odniesieniu do réznic w wycenie
aktywoéw (wg wartosci godziwe] oraz warto$ci ze sprawozdania

poszczegblnych kategorii
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Wyszczegolnienie 21T =018
(w tys. zt) (w tys. zi)

Aktywa z tytutu odroczonego podatku 166 66

Rezerwa z tytulu odroczonego podatku 59 775

* tabela prezentuje wyniki finansowe wg sprawozdania Wypfacalnosc I/

A.3.4 Informacja dotyczaca inwestycji w instrumenty sekurytyzowane

Towarzystwo nie prowadzi dziatalnosci inwestycyjnej w instrumenty pochodne ani instrumenty

sekurytyzowane.

A.4 Wyniki z pozostatych rodzajow dziatalnosci

Zgodnie z zapisami z art. 4 ust. 10 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej Towarzystwo wykonuje czynnoéci likwidacji szkdd na zlecenie

innych Towarzystw i kwalifikuje ten obszar do pozostatej dziatalno$ci operacyjne;.

W roku 2018 zysk z pozostatej dziatalnosci wyniést 30 tys. zt.

s 2017 2018
Wyszczegolnienie A i tvs. ]
Przychody z pozostalej dziatalnosci 456 169
Koszty pozostatej dziatalnosci 448 140
Zysk z pozostalej dziatalnosci 8 30

* tabela prezentuje wyniki finansowe wg sprawozdania statutowego (wg PSR)

A.5 Wszelkie inne informacje

W 2018 roku nie wystapity inne zdarzenia gospodarcze, majace istotny wptyw na Towarzystwo

w okresie, za ktéry sporzadzone jest sprawozdanie:
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B. System zarzadzania

B.1 Informacje ogélne o systemie zarzadzania

B.1.1 Informacje dotyczace delegowania odpowiedzialnosci, $ciezek raportowania

i alokacji funkcji w obrebie zaktadu

Zgodnie z regulacjami opisanymi w dokumencie ,Zasady tadu korporacyjnego oraz etyki
obowigzujgcymi Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE SA i jego Akcjonariuszy” za ustalenie
i skoordynowanie przeptywu informacji miedzy pracownikami poszczegélnych pionéw, biur i
zespotdw oraz zdan przypisanych do poszczegdlnych jednostek organizacyjnych, procesu i trybu
udzielania odpowiedzi i przygotowywania sprawozdan (w tym sprawozdan finansowych), raportéw i
innych dokumentéw wymaganych przepisami obowigzujgcego prawa, w tym rowniez
przekazywanych Organowi Nadzoru oraz innym jednostkom administracji publicznej i

samorzgdowej, odpowiedzialny jest Zarzad Towarzystwa.

Dokument ,Zasady tadu korporacyjnego oraz etyki obowigzujgce Towarzystwo Ubezpieczen

ZDROWIE SA i jego Akcjonariuszy” okresla i opisuje m.in.:

— kompetencje Cztonkéw Zarzgdu oraz systemu dobrych praktyk jakimi powinni sie
kierowa¢ Czionkowie Zarzadu w biezacej dziatalnosci, w tym w zarzadzaniu i
kierowaniu Towarzystwem,

— kompetencje Cztonkéw Komitetu Audytu, organu dziatajgcego przy Radzie
Nadzorczej Towarzystwa, w tym sktad i tryb powotywania Cztonkéw,

- kompetencje Cztonkéw Rady Nadzorczej oraz podstawowe zasady nadzorowania
Towarzystwa przez Rade Nadzorcza,

— podstawowe zasady polityki informacyjnej, relacje z Klientami, polityke promocyjng
prowadzong w Towarzystwie,

— kluczowe funkcje wewnetrzne i procesy przebiegajace w Towarzystwie,
odpowiedzialnos¢, nadzorowanie oraz procesy raportowania, w tym tez w ramach

systemu zarzadzania ryzykiem, system kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego.

Szczegotowa struktura organizacyjna Towarzystwa, opis poszczegoinych komérek oraz
zakres ich zadan i obowigzkéw, tryb i sposéb raportowania przypisany do poszczegélnych jednostek
organizacyjnych, w tym zespotoéw odpowiedzialnych m.in. za kluczowe funkcje realizowane w

Towarzystwie, opisany zostat w kompleksowym dokumencie przyjetym przez Zarzad,
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zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg i aktualizowanym na biezgco w ,Regulaminie

Organizacyjnym Towarzystwa Ubezpieczern ZDROWIE SA”.

Struktura Towarzystwa zostata przedstawiona w pkt. B.2.1.

B.1.2 Prawa do wynagrodzenia czionkéw organu administrujacego,
zarzadzajacego lub nadzorczego w calym okresie sprawozdawczym, wraz z
porownaniem tych informacji z informacjami raportowanymi w poprzednim okresie

sprawozdawczym oraz z okresleniem przyczyn istotnych zmian.

Organem nadzorujgcym Towarzystwa jest Rada Nadzorcza, a prawo do wskazywania pigciu
cztonkéw Rady Nadzorczej zostato nadane Akcjonariuszowi Towarzystwa (Pomerania Investment
S.A.) poprzez zapisy statutu Towarzystwa. Pozostatych cztonkéw Rady Nadzorczej wskazuje Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy i sg to osoby spo$réd Akcjonariuszy posrednich, oséb z nimi

powigzanych i osoby niezalezne.

W biezacych dziataniach Rade Nadzorczg wspiera Komitet Audytu powotany przy Radzie
Nadzorczej, ktérego trzech, na czterech czionkéw stanowig przedstawiciele trzech najwigkszych

akcjonariuszy posrednich Towarzystwa oraz jeden cztonek niezalezny.

Komitet Audytu na biezgco, nie rzadziej niz raz w miesigcu, informowany jest przez Zarzad o
biezacej dziatalnosci Towarzystwa, w tym o poziomie jakos$ci i wielkoci sprzedazy, jakosci
swiadczen realizowanych za posrednictwem wszystkich kanatow likwidacji ($wiadczenia rzeczowe
za posrednictwem operatora medycznego, $wiadczenia pienigzne realizowane w systemie on — linie
i off — line), poziomie kosztéw administracyjnych, jakosci prowadzonej oceny ryzyka, poziomie skarg
i reklamacji, a w obszarze rachunkowosci i sprawozdawczoéci o wynikach dziatalnosci

ubezpieczeniowe;j i finansowej, wskaznikach wyptacalnosci, pokryciu rezerw aktywami, etc.
Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu sg jednoczes$nie cztonkami Rady Nadzorczej.

Wynagrodzenie jest adekwatne do zaangazowania w dziatania nadzorcze, wielkos¢

Towarzystwa i sytuacje finansowa.

Zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu okreslajg uchwaty

Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i uchwaty Rady Nadzorczej.

Zasady wynagradzania cztonkow Zarzadu okreslajg uchwaty Rady Nadzorczej. W 2018 r.
uchwalony zostat dokument okreslajacy zasady premiowania cztonkéw Zarzadu w latach 2019 -
2021 w zaleznosci od osigganych wynikéw zgodnych ze strategia Towarzystwa. W 2018 r.

obowigzywaty zasady okreslone przez Rade Nadzorczg w 2018 r.
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B.1.3 Wewnetrzna struktura organizacyjna, w tym szczegétowy wykres struktury

organizacyjnej i stanowiska oséb nadzorujgcych kluczowe funkcje

Podziat kompetencji i odpowiedzialno$ci w ramach kierowania i zarzadzania Towarzystwem
zostat podzielony pomigdzy trzech Czionkéw Zarzadu i okreslony zostat w uchwale Rady
Nadzorczej i Regulaminie Organizacyjnym Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE SA wraz z
uwzglednionym podziatem stanowisk i kompetencji poszczegdlnych komérek organizacyjnych

Towarzystwa.

Odpowiedzialno$¢ za kluczowe funkcje zostata powierzona nastepujgcym osobom - stan na
dzienn 31.12.2018 r. :

1) funkcja zarzadzania ryzykiem — Cztonek Zarzgdu / Dyrektor Finansowy - Aktuariusz;

2) funkcja aktuariaina — Dyrektor Biura Aktuarialnego;

3) funkcja zgodno$ci z przepisami — Dyrektor Biura Zarzadu - Prokurent;

4) funkcja kontroli wewnetrznej i audytu — Kierownik Zespotu Kontroli Wewnetrznej i

Audytu.
Do najwazniejszych zadan i obowigzkéw wynikajacych z petnienia funkcji kluczowych naleza:

1) w przypadku funkcji zarzadzania ryzykiem - zapewnienie skutecznego funkcjonowania
systemu zarzgdzania ryzykiem, zgodnosci ze strategia biznesowa Towarzystwa,
monitorowanie systemu zarzadzania ryzykiem, monitorowanie ogélnego profilu ryzyka
Towarzystwa, identyfikacje istotnych ryzyk, ktére powinny zosta¢ objete planami
awaryjnymi, szczegdtowg sprawozdawczo$¢ na temat ekspozycji na ryzyko oraz
doradzanie Zarzadowi i Radzie Nadzorczej w sprawach dotyczacych zarzadzania
ryzykiem, okreslenie oraz biezgce weryfikowanie ogélnego apetytu na ryzyko
Towarzystwa, limitéw i progéw tolerancji, zarzadzanie przeprowadzaniem corocznej
analizy i oceny potrzeb w zakresie wyptacalno$ci wszystkich ryzyk na jakie narazone
jest Towarzystwo (procedura ORSA), zarzgdzanie produktem;

2) w przypadku funkcji aktuarialnej — nadzorowanie ustalania wartosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla rachunkowosci i celow Woyptacalnosci |, zapewnienie
adekwatnosci metodyki stosowanych modeli, przyjetych zatozen, informowanie
Zarzadu i Rady Nadzorczej o wiarygodnosci i adekwatno$ci ustalania wartosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, ocene  wystarczalnosci rezerw  techniczno-

ubezpieczeniowych oraz zapewnienia, ze obliczenia s3 zgodne z wymogami
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obowigzujacego prawa, oszacowanie niepewnosci zwigzanej z szacunkami
dokonanymi w trakcie obliczen rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

3) w przypadku funkcji zgodnosci z przepisami - doradzanie Zarzadowi i Radzie
Nadzorczej Towarzystwa w zakresie zgodno$ci prowadzonej dziatalno$ci Towarzystwa
z przepisami prawa, ocene mozliwego wptywu wszelkich zmian stanu prawnego na
regulacje wewnetrzne oraz dziatalno$¢ Towarzystwa, okresSlenie i ocene ryzyka
zwigzanego z nieprzestrzeganiem przepiséw prawa, regulacji wewnegtrznych oraz
przyjetych, obowigzujgcych w Towarzystwie standardéw postepowania, monitorowanie
stanu legislacji;

4) w przypadku funkcji kontroli wewnetrznej i audytu — przeprowadzania kontroli
instytucjonalnej w formie 1) kontroli planowej w celu sprawdzenia poprawnosci i
zgodnoséci realizowanych czynnosci z przepisami prawa i uregulowaniami
wewnetrznymi, 2) kontroli doraznej przeprowadzanej na polecenie lub w uzasadnionym
przypadku np. w przypadku naruszenia prawa, uregulowan wewnetrznych, ujawnienia
nieprawidtowosci, w celu zbadania przyczyn i skutkéw ujawnionych nieprawidtowosci,
przygotowywanie protokotéw kontroli z przeprowadzonych czynnosci wraz z
zaleceniami oraz przedktadanie raportow do jednostki nadzorujgcej, monitorowanie
stanu wykonania zalecen i rekomendacji, coroczna sprawozdawczo$¢ dotyczaca
rocznego planu kontroli / audytu oraz sprawdzania z wykonanych kontroli / audytéw za

rok ubiegty.

Funkcje kluczowe umiejscowione sg w oddzielnych komoérkach organizacyjnych, co zapewnia
ich niezaleznosé wobec pozostatych struktur organizacyjnych. Kompetencje oséb zajmujgcych
funkcje kluczowe sg weryfikowane przez zarzad i rade nadzorczg. Osoby petnigce kluczowe funkcje
dziatajg w granicach i ograniczeniach zdefiniowanych w wewnetrznych regulacjach. Funkcje

kluczowe, ze wzgledu na wielkos¢ Towarzystwa, stale wspétpracujg z zarzgdem.
Towarzystwo zapewnia, ze osoby nadzorujgce funkcje kluczowe spetniaja ponizsze
wymagania:

1) posiadajg odpowiednig wiedze, kwalifikacje zawodowe, dtugoletnie doswiadczenie
umozliwiajgce prawidtowe i ostrozne zarzadzanie (kompetencje);

2) sa osobami uczciwymi i cieszacymi sie nieposzlakowang opinig (reputacja).

Szczegbtowe wymogi dotyczace wyksztatcenia, wiedzy i do$wiadczenia osob nadzorujgcych

funkcje kluczowe zostaly szczegotowo opisane w regulacjach wewnetrznych Towarzystwa.

Wszystkie osoby nadzorujgce funkcje kluczowe maja zapewnione odpowiednie zasoby

organizacyjne i kompetencyjne pozwalajgce na zapewnienie braku jakichkolwiek wptywow
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mogacych zaktécic zdolno$é danej funkcji do wypetniania obowigzkéw w sposéb uczciwy,
niezalezny i obiektywny. Majg petna mozliwos¢ komunikacji z wszystkimi pracownikami i majg
nieograniczony dostep do wszystkich istotnych informacji koniecznych do prawidiowego i

efektywnego wykonywania swoich obowigzkow.

Dodatkowo osoba nadzorujgca funkcje audytu wewnetrznego ma zapewniong peing
niezalezno$¢, podlega organizacyjne Prezesowi Zarzadu, a funkcjonalnie Komitetowi Audytu. Ma
zapewniony staty i nieograniczony dostep do Zarzadu. Niezalezno$¢ uzyskano rowniez przez

niepowierzenia zadnych zadan operacyjnych.

Szczegotowe zasady odpowiedzialnosci i kompetencji poszczegolnych funkcji, raportowania
regularnego i ad hoc zostaty opracowane, przyjete przez Zarzad, a nastepnie zaakceptowane przez

Rade Nadzorczg Towarzystwa, i opisane w nastepujacych dokumentach wewnetrznych:

1) Polityka zarzgdzania ryzykiem i funkcja zarzadzania ryzykiem Towarzystwa
Ubezpieczen ZDROWIE SA;

2) Polityka zarzgdzania funkcjg aktuarialng Towarzystwa Ubezpieczer ZDROWIE SA;

3) Polityka zgodnosci z przepisami Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE SA;

4) Regulamin kontroli wewnetrznej i audytu Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE SA.

Ponadto przy Zarzadzie powotane zostaty state Zespoty:

1) Staly Zespot Zarzadzania Ryzykiem® — odpowiedzialny za biezgce prace w ramach
systemu zarzgdzania ryzykiem,

2) Staly Zespodt Zarzadzania Aktywami i Pasywami - odpowiedzialny za prowadzenie
polityki lokacyjnej Towarzystwa.

Oba Zespoly dziatajg na podstawie delegacji Zarzadu Towarzystwa oraz zgodnie z przyjeta
przez Zarzad i aktualizowana na biezaco politykg w danym obszarze, opisang w dokumentach:
,Polityka Zarzgdzania Ryzykiem Ubezpieczeniowym” oraz ,Polityka Zarzadzania Aktywami”, ktéra
okreslajg m.in. zasady, zakres obowigzkéw poszczegdinych Zespotéw, tryb raportowania, limity

akceptacji etc.

Celem dziatania Zespotu Zarzadzania Ryzykiem jest osiggniecie przez Towarzystwo takiego
uksztattowania struktury portfela ubezpieczen, aby umozliwi¢ osiggniecie maksymalnego poziomu

sprzedazy, przy uzyskaniu optymalnego poziomu szkodowosci, osigganie mozliwie

najkorzystniejszego wyniku finansowego.
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Zespot Zarzadzania Ryzykiem co miesiac analizuje m.in. dane dotyczgce wykonania planu
sprzedazy i szkodowosci. W przypadku istotnych zmian dotyczgcych realizacji plandw w
porozumieniu z Zarzgdem podejmuje decyzje o zmianie limitow tolerancji. W konsekwencji Zespot
Zarzadzania Ryzykiem moze rekomendowa¢ Zarzgdowi i Radzie Nadzorczej konieczne zmiany

dotyczace apetytu na ryzyko Towarzystwa.

Zespot Zarzadzania Aktywami i Pasywami doradza Zarzgdowi w zakresie prowadzenia polityki
lokacyjnej Towarzystwa w taki sposob, aby polityka inwestycyjna byta zgodna ze strategig
Towarzystwa i zgodnie z nig opierata si¢ jedynie na inwestowaniu w dwa rodzaje instrumentow tj.
depozyty w instytucjach kredytowych (bankach) i obligacje Skarbu Panstwa, ktore sg utrzymywane

do terminu wymagalnosci.

B.1.4 Spdjnos¢ polityki wynagrodzen i praktyk zakiadu z prawidiowym i
skutecznym zarzadzaniem ryzykiem oraz przyczynianie si¢ tej polityki do takiego

zarzadzania oraz brak zachecania do podejmowania nadmiernego ryzyka

Polityka wynagrodzen stosowana w Towarzystwie jest scisle zwigzana z osigganymi wynikami

finansowymi.

Polityka wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu lezy w gestii Rady Nadzorczej i jest scisle zwigzana

z wynikami finansowymi oraz rentownoscig catego portfela ubezpieczen.

Wynagrodzenie cztionkéw Rady Nadzorczej ustalone jest adekwatnie do petnionej funkgji oraz
adekwatnie do skali dziatalnosci Towarzystwa, z uwzglednieniem sytuacji finansowej Towarzystwa.
Wynagrodzenie Rady Nadzorczej ustalane jest jako state wynagrodzenie za kazde posiedzenie, w
ktérym cztonek Rady Nadzorczej uczestniczy. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy dokonuje oceny i

akceptacji wysokoséci wynagrodzenia czionkéw Rady Nadzorczej.

Polityka wynagradzania cztonkéw Zarzadu oraz pracownikow Towarzystwa, w tym
pracownikow kluczowych skilada sie z wynagrodzenia statego (zasadniczego) oraz elementu

zmiennego (premia).

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzgdu ustalone jest adekwatnie do petnionej funkcji oraz
adekwatnie do skali dziatalnosci Towarzystwa, z uwzglednieniem sytuacji finansowej Towarzystwa.
Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu ustalane jest jako: state miesieczne wynagrodzenie za petniong
funkcje, state miesieczne wynagrodzenie z tytutu umowy o prace oraz jako premia bedaca
elementem zmiennym. Premia czionkéw Zarzgdu przyznawana jest w zaleznosci od wynikéw
finansowych Towarzystwa oraz stopnia realizacji planu finansowego w zakresie sktadki zarobionej

oraz wyniku finansowego netto. Premia cztonkéw Zarzgdu moze byC przyznawana w cyklach
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kwartalnych uchwatg Rady Nadzorczej pod warunkiem spetnienia przez Towarzystwo zatozonych

wskaznikow.

Wynagrodzenia pracownikéw lezg w kompetencjach Zarzadu Towarzystwa, obejmujg réwniez
dodatkowe $wiadczenia majace na celu podnoszenie wiedzy i kwalifikacji specjalistycznych z

zakresu problematyki ubezpieczen.

Pozostali pracownicy, w tym pracownicy petniacy kluczowe funkcje otrzymujg state miesieczne
wynagrodzenie z tytutu umowy o prace oraz premie bedacg elementem zmiennym wynagrodzenia.
Premia pracownikéw zapisana w regulaminie premiowania i uzalezniona jest od dwéch parametrow
1) wynikéw finansowych Towarzystwa w zakresie realizacji planu finansowego licznego wg sktadki
zarobionej / wyniku finansowego netto oraz 2) realizacji celéw indywidualnych okreslanych dla
kazdego pracownika. Premia pracownikéw jest przyznawana w cyklach kwartalnych jako %
wynagrodzenia zasadniczego, z wyfaczeniem pracownikéw Pionu Sprzedazy. Pracownicy Pionu
sprzedazy otrzymujg state miesieczne wynagrodzenie z tytutu umowy o prace oraz premie zgodnie
z regulaminem premiowania przyznawang w cyklach miesiecznych, kwartalnych i rocznych jako %

wynagrodzenia zasadniczego w zaleznosci od realizacji planu sprzedazy.

W przypadku pracownikow Pionu sprzedazy poziom premii stanowi okoto 13% rocznego

wynagrodzenia zasadniczego, w przypadku pracownikéw pozostatych Pionéw okoto 12%.

Polityka wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej, czionkéw Zarzadu oraz pracownikow
Towarzystwa nie obejmuje wynagrodzenia przyznawanego w innych formach niz wynagrodzenie
opisane powyzej takich jak przyzwanego w formie akcji, opcji, innych instrumentéw finansowych lub

programéw emerytalno—-rentowych.

W 2018 roku Towarzystwo nie zawarto istotnych transakcji gospodarczych z akcjonariuszami,
cztonkami Rady Nadzorczej, cztonkami Zarzadu lub osobami wywierajacymi znaczacy wplyw na

Towarzystwo.

B.1.5 Ocena adekwatnosci systemu zarzgdzania biorac pod uwage skale, wielko$é oraz

ztozonos¢ dzialalnosci Towarzystwa.

Towarzystwo jest wasko specjalistycznym przedsiebiorstwem prowadzgcym dziatalno$é¢ w
wytgcznie jednej linii biznesu — ubezpieczenia zdrowotne. Wszelkie regulacje wewnetrzne, struktura
organizacyjna, zespoly interdyscyplinarne dostosowane sa do ztozonosci prowadzonej dziatalnosci
oraz skali prowadzonego biznesu. Niemniej jednak w ostatnich latach Towarzystwo dostosowato

system zarzadzania do nowych wymogdéw regulacyjnych wynikajacych ze zmian ustawy o

dziatalno$ci ubezpieczeniowej, ustawy o rozpatrywaniu reklamacji, nowych wymogéw
sprawozdawczych, wytycznych i rekomendacji Organu Nadzoru. System zarzadzania Towarzystwa
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zostat opisany w regulaminach i politykach oraz innych wewnetrznych dokumentach, nastepnie

wdrozonych w zycie.

Z uwagi na skale prowadzonego biznesu biezaca ocena adekwatnosci systemu zarzadzania
jest prowadzona na biezaco przez staty zespdt ds. zarzadzania ryzykiem’, ktéry w biezacych
ocenach positkuje sie analizg wskaznikowg wynikéw i prognoz w zakresie realizacji placow
finansowych oraz ich wptywu na wyptacalno$¢ Towarzystwa oraz zapotrzebowanie na kapitat. W
ocenie Towarzystwa system zarzadzania zaktadem jest dostosowany do skali oraz specyfiki

prowadzonego biznesu.

B.2 Wymogi dotyczace kompetencji i reputacji

B.2.1 Zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 42 dyrektywy 2009/138/WE lista

osob w zakladzie nadzorujacych kluczowe funkcje

Ponizej przedstawiona zostata uproszczona struktura Towarzystwa Ubezpieczerin ZDROWIE

SA z zaznaczeniem os6b odpowiedzialnych za kluczowe funkcje i kluczowe obszary dziatalnosci.

PION ZARZADU
Prezes Zarzgdu Aleksander Roda

OBSZAR COMPLIANCE - Dyrektor Biura Zarzadu - Agnieszka Jaworska - Zak
(funkcja compliance)

OBSZAR KONTROLI I AUDYTU - Kierownik Zespotu Kontroli - Monika Viwegier
(funkcja audytu wewngtrnego)

OBSZAR KONSULTANTA MEDYCZNEGO - Dyrektor Biura Edyta Jacyna
OBSZAR OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH - Inspektor Ochrony Danych
OBSZAR ZARZADZANIA POLITYKA LOKACYJNA - staly Zespot

.

PION UBEZPIECZEN i LIKWIDACJ! PION FINANSOWY PION SPRZEDAZY | MARKETINGU
Cztonek Zarzadu - Stawomir Koszewski Czionek Zarzadu - Maciej Korzeniowski Prezes Zarzadu - Aleksander Roda
OBSZAR RYZYK
PRZEDSPRZEDAZOWYCH - Dyrektor Biura OBSZAR AKTUARIALNY - Dyrektor Biura
Ubsezpisczen Zdrowotnych - Teresa Aktuarialnego - Aktuariusz- Maciej Korzeniowski
Domariska (funkcja aktuarialna)
OBSZAR RYZYK POSPRZEDAZOWYCH - OBSZAR ZARZADZANIA RYZYKIEM - Maciej OBSZAR RYZYK SPRZEDAZOWYCH -
Dyrekior Brui;? lemda(i:ﬂ - Stawornir Korzeniowski / Agnieszka Jaworska Zak Dyrektor Blura Sprzedazy
o (funkcja zarzadzania ryzykiem) < Aleksander Roda
KIT-
OBSTARRYZVY OBSZAR FINANSOWO - KSIEGOWY - Gidwna
Dyrektor Biura IT i Rozwoju Systeméw - Ksiegowa - Natalia Guzik
Stawomir Koszewski

istopada 2018 r. funkcje Zespotu Zarzadzania Ryzykiem przejefa nowo powstata komdrka Biuro Zarzgdzania Ryzykiem i Controllingu Finansowego
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B.2.2 Informacje na temat polityki i proceséw wprowadzonych przez zaklad w celu

zagwarantowania, ze osoby te spetniajg wymogi dotyczace kompetencji i reputacji

Zgodnie z regulacjami opisanymi w dokumencie ,Zasady fadu korporacyjnego oraz etyki
obowigzujace Towarzystwo Ubezpieczern ZDROWIE SA i jego Akcjonariuszy” przyjetymi w grudniu
2014 r. Uchwatg Rady Nadzorczej okreslono szczegétowo na szczeblu organu nadzorujgcego
Towarzystwo wymagane kompetencje od Cztonkéw Zarzadu, od Cztonkéw Komitetu Audytu, oséb
kluczowych i innych pracownikéw oraz system dobrych praktyk jakimi powinni sie kierowaé

Cztonkowie Zarzadu w biezgcej dziatalnosci w tym w zarzgdzaniu i kierowaniu Towarzystwem.

Ponadto w dokumencie tym wprowadzono zasady etyki w dziatalnosci ubezpieczeniowej
stuzace w szczegodlnosci prowadzeniu dziatalnosci ubezpieczeniowej z zachowaniem najwyzszej
starannosci i wspieraniu etycznego i przejrzystego funkcjonowania rynku ubezpieczeh w tym m.in.

wprowadzono:

1) ogolne wymagania etyczne,

2) powinnosci wobec Klientow,

3) zasady dbania o jakos¢ ustug ubezpieczeniowych swiadczonych Klientowi przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,

4) zasady dotyczace nalezytego wywigzywanie sie przez Towarzystwo z zobowigzan
wynikajgcych z uméw ubezpieczenia,

5) powinnosci Towarzystwa wobec konkurentéw i innych podmiotéw rynku ochrony
zdrowia

6) powinnosci Towarzystwa wobec posrednikéw ubezpieczeniowych,

7) powinno$ci Towarzystwa wobec cztonkdéw organéw Towarzystwa, pracownikéw i

wspotpracownikéw.

Ponadto uchwatg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy przyjeta zostata ,Polityka
zarzadzania konfliktem interesow w Towarzystwie Ubezpieczen ZDROWIE SA" m.in. obligujgca
Towarzystwo (Rade Nadzorcza, Akcjonariuszy, Zarzad) do wskazywania na wartosci i sposoby
dziatania, w tym zakazy, ktére Towarzystwo uznaje i stosuje w celu unikania, witasciwego
lokalizowania oraz zarzadzania konfliktami intereséw oraz zapewnienia, ze Towarzystwo, jego
pracownicy oraz osoby powigzane nie beda uzyskiwaé korzysci kosztem intereséw Klientéw lub

Towarzystwa.

Ze wzgledu na waski, wysoce specjalistyczny zakres prowadzonej dziatalno$ci, oferowanie
wytacznie terminowych prywatnych ubezpieczen zdrowotnych przede wszystkim gwarantujgcych
$wiadczenia rzeczowe, osoby kluczowe w tym zatrudnione/ane w Pionie Ubezpieczen i Likwidaciji

musza wykazywac¢ sie bardzo wysokim poziomem kompetencji, wynikajacym nie tylko z
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wyksztatcenia kierunkowego, lecz réwniez dotychczasowego doswiadczenia zawodowego.

B.3 System zarzadzania ryzykiem, w tym wiasna ocena ryzyka i wyptacalnosci

B.3.1 Informacje na temat strategii zarzadzania ryzykiem w zakladzie, celow,

procesow i procedur sprawozdawczych dla kazdej kategorii ryzyka

Strategia zarzgdzania ryzykiem wszystkie procesy i procedury dla kazdego ryzyka
zidentyfikowanego jako istotne jest opisana w regularnie aktualizowanym dokumencie ,Procedura
oceny ryzyka i wyptacalnosci oraz zarzadzania ryzykiem w dziatalno$ci Towarzystwa Ubezpieczen
Zdrowie S.A. - ORSA”.

Towarzystwo opracowato wiasny proces oceny dotyczgcych go ryzyk, dostosowany do jego
struktury organizacyjnej i systemu zarzadzania ryzykiem, obejmujgcy odpowiednie i adekwatne

techniki, oraz uwzgledniajgcy charakter, skale i ztozonos¢ ryzyk wtasciwych dla jego dziatalnosci.

Kazdy proces oceny ryzyk identyfikowanych przez Towarzystwo obejmuje:

.

zasady dotyczgce oceny ryzyka;

N

)

) protokét z kazdej oceny ryzyka;

3)

4) raport z oceny wtasnych ryzyk na potrzeby Urzedu Nadzoru.

raport wewnetrzny z kazdej oceny ryzyka;

Zasady oceny ryzyka obejmuja:

1) opis procesow i procedur stosowanych w ramach oceny ryzyka;
2) analize zwigzku miedzy profilem ryzyka, apetytem na ryzyko, zatwierdzonymi limitami
tolerancji ryzyka i ogélnymi potrzebami w zakresie wyptacalnosci,
3) analize spetniania wymogdéw kapitatowych oraz wymogoéw dotyczacych obliczen
rezerw techniczno — ubezpieczeniowych;
4) informacje dotyczgce:
— metod i czestotliwosci przeprowadzania testow warunkéw skrajnych, analiz
wrazliwosci, odwrotnych testéw warunkéw skrajnych lub innych stosownych analiz;
— jakosci danych;
— czestotliwosci przeprowadzania oceny, wraz z uzasadnieniem jej odpowiedniosci,
zwitaszcza uwzgledniajac profil ryzyka oraz zmienno$¢ jego potrzeb w zakresie
wyptacalno$ci w stosunku do pozycji kapitatowej;

—~ terminu przeprowadzenia oceny wiasnych ryzyk i okolicznosci, jakie wymagatyby

przeprowadzenia oceny wiasnych ryzyk poza przewidzianym harmonogramem.
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Zarzad Towarzystwa po zakoriczeniu kazdej analizy i zatwierdzeniu aktualizacji ,Procedury
oceny ryzyka i wyptacalno$ci oraz zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Towarzystwa Ubezpieczen
Zdrowie S.A. - ORSA” przekazuje w skréconej formie informacje pracownikom odpowiedzialnym za

obszary, ktérych analiza dotyczy.
Raport na potrzeby Urzedu Nadzoru obejmuije:

1) opis profilu ryzyka TU ZDROWIE z wyszczegolnieniem poszczegdlnych ryzyk na jakie
narazony jest zaktad,

2) jakosciowe i ilosciowe wyniki oceny i wnioski wyciagniete przez TU Zdrowie S.A. na
podstawie tych wynikow;

3) metody i gtdbwne przyjete zatozenia;

4) w odpowiednich przypadkach, z zastrzezeniem obowigzujgcych progéw, poréwnanie
ogdélnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci, ustawowych wymogoéw kapitatowych i

Srodkoéw wiasnych zaktadu.
Ocena wiasna ryzyka przeprowadzana nie rzadziej niz 1 raz w roku obejmuje réwniez:

1) potencjalne przyszle istotne zmiany profilu ryzyka;

2) wysoko$¢ i jakos¢ srodkéw wiasnych w catym okresie planowania dziatalnoéci;

3) strukture Srodkéw wiasnych z uwzglednieniem wszystkich kategorii $rodkéw oraz
sposob, w jaki struktura ta moze sie zmieni¢ w zwigzku z terminami umorzenia, spiaty i

zapadalno$ci przypadajgcymi na okres planowania dziatalnosci;

Wyniki analizy sg uwzglednianie przez Towarzystwo w procesie zarzgdzania kapitatem,

planowania dziatalno$ci i opracowywania i tworzenia nowych produktow.
Wyliczenia ryzyka zwigzanego z rezerwami techniczno — ubezpieczeniowymi obejmuja:

1) spetnianie w sposéb ciagly przez zaktad wymogoéw dotyczacych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych,;

2) oszacowanie potencjalnego ryzyka wynikajgce z tych obliczen.

Na potrzeby strategii zarzadzania ryzykiem Towarzystwo zidentyfikowato kategorie, w ramach
kategorii rodzaje ryzyka, zwigzane z dziatalnoscia wedtug klasyfikacji ryzyka sporzgdzonej na
podstawie art. 103, 105 i 107 Dyrektywy Wyptacalnosg Il.

Zidentyfikowane ryzyka dotyczg obecnie prowadzonej dziatalnosci, podano réwniez takie,
ktore moga stac¢ sie¢ przedmiotem zarzadzania ryzykiem w przysziosci, cho¢ obecnie nie dotyczg

Towarzystwa.
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Analiza kazdego zidentyfikowanego ryzyka obejmuje:

1) zdefiniowanie ryzyka;
2) analize w nastepujacych obszarach:

— zdarzenia i inne czynniki skutkujgce zrealizowaniem sie ryzyka;

skutki zwigzane ze zrealizowaniem sie ryzyka;
- obszary (procesy) dziatalnosci,
— prawdopodobienstwo zajscia zdarzenia;
— oszacowany mozliwy wptyw realizacji ryzyka na funkcjonowanie;
- ekspozycja na ryzyko;
- strategia zarzadzania ryzykiem;
— stosowane techniki i metody zarzadzania ryzykiem, w szczegolnosci zabezpieczania
sie przed ryzykiem i minimalizacji jego wptywu;
— jakos$¢ zarzgdzania ryzykiem;
- oszacowana warto$¢ kapitatu na dane ryzyko wg stanu na dzien sporzgdzania
analizy;
- oczekiwana strata brutto;
— apetyt na ryzyko/tolerancja;
— limity tolerancji;
3) mape ryzyka;
4) zmiany w zakresie realizacji ryzyka;
5) wyliczenie wartosci kapitatu/oczekiwanej straty na dane ryzyko (wyliczenie wg
metodologii wiasnej lub wg SCR);
6) okreslenie czestotliwosci i terminéw przeprowadzanych analiz;

7) ocene jakosci wykorzystanych do wyliczen danych.

B.3.2 Informacje na temat istotnych ryzyk, na ktére narazony jest zaktad w catym
okresie trwania jego zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz na
temat sposobu uwzglednienia ich w jego ogélnych potrzebach w zakresie

wypltacalnosci

Towarzystwo w ramach prowadzonego systemu zarzadzania zidentyfikowato ryzyka fj.:
1) ryzyka ubezpieczeniowe,
2) ryzyka rynkowe,
3) ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta,
4) ryzyka operacyjne, w tym ryzyka proceséw wewnetrznych, dziatan ludzkich, systemow

technicznych, zdarzen zewnetrznych, outsourcing i inne,
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5) ryzyka pozostate, w tym prawno-polityczne, ptynnosci, konkurencji, modeli, biznesowe,

kapitatowe, zarzadzania, compliance, planéw kapitatowych.

Ryzyka te zostaty przez Towarzystwo zidentyfikowane, doktadnie opisane wraz z pomiarem
danego ryzyka, analiza czynnikéw skutkujacych zrealizowaniem sie ryzyka, prawdopodobienstwem,
ekspozycjg ryzyka, trybu i sposobu monitorowaniem, technikami zarzadzania - w regularnie
aktualizowanym dokumencie "Procedury oceny wiasnej ryzyka i wyptacalnoéci oraz zarzadzania
ryzykiem w dziatalnosci Towarzystwa”, a nad prawidtowym wykonywaniem procedury czuwa Staty

Zespdt Zarzadzania Ryzykiem®.

Proces zaktada kompleksowe podejécie do zarzadzania ryzykiem w dziatalnoéci Towarzystwa
tj. okreslenie definicji ryzyk, identyfikacji nowych i analize dotychczasowych ryzyk, okreslenie mapy
ryzyk, analize zdarzen skutkujgcych zrealizowaniem sie ryzyka, zmiany w zakresie realizacji ryzyk,

wyliczenia oczekiwanej straty oraz wartosci kapitatu na dane ryzyko.

Aktualizacja jest dokonywana nie rzadziej niz 1 raz do roku, a w przypadku istotnej zmiany
jednego ze zidentyfikowanych ryzyk, niezwtocznie. Wyniki analiz w przypadku zmiany ryzka/ryzyk
sg przekazywane Zarzgdowi jako rekomendacja Zespotu. Zarzad jest odpowiedzialny za wdrozenie i

przekazanie informacji o zmianach i podjetych dziataniach Komitetowi Audytu.

B.3.3 Informacje na temat wszelkich istotnych ryzyk zidentyfikowanych przez
zaktad, ktére nie zostaly w peilni uwzglednione w wyznaczaniu kapitatowego

wymogu wyptacalnosci zgodnie z art. 101 ust. 4 dyrektywy 2009/138/WE

Towarzystwo bardzo szczegdtowo okreslito i zdefiniowato ryzyka operacyjne istotne dla

dziatalnosci Towarzystwa:

1) ryzyko procesow wewnetrznych — likwidacja $wiadczen;

2) ryzyko procesow wewnetrznych — ocena ryzyka;

3) ryzyko proceséw wewnetrznych — szkolenie posrednikéw i relacje z posrednikami;

4) ryzyko dziatan ludzkich;

5) ryzyko systeméw (w tym ryzyko techniczne i technologiczne);

6) ryzyko zdarzen zewnetrznych wptywajgcych na infrastrukture teleinformatyczna;

7) ryzyko zwigzane z wysokos$cig ponoszonych kosztéw na obstuge uméw ubezpieczenia
zdrowotnego;

8) ryzyko outsourcingu — niewykonania zobowigzania przez operatora medycznego;

9) ryzyko outsourcingu — niewykonania zobowigzania przez placéwke medyczna;

10) ryzyko outsourcingu — niewykonania zobowigzania przez operatora systemu IT;

11) ryzyko outsourcingu — niewykonania zobowigzania przez innych kontrahentéw.

d 20 listopada 2018 r. funkcje Zespotu Zarzadzania Ryzykiem przejeta nowo powstafa komérka Biuro Zarzadzania Ryzykiem i Controllingu Finansowego
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Ryzyka powyzsze nie zostaly tak szczegdtowo zidentyfikowane w ryzyku operacyjnym w
formule standardowej, niemniej poziom wymogu kapitatowego dla ryzyka operacyjnego wg ORSA

nie odbiega znacznie od wymogu kapitatowego obliczonego wg formuty standardowe;.

B.3.4 Informacje na temat sposobu wypetniania przez zaklad obowiazku
inwestowania wszystkich posiadanych aktywow zgodnie z zasada ,ostroznego

inwestora” okreslona w art. 132 dyrektywy 2009/138/WE

Zgodnie z zasadg ostroznego inwestora Towarzystwo prowadzi polityke lokacyjng inwestujac
w bezpieczne instrumenty finansowe tj. obligacje Skarbu Panstwa oraz depozyty w instytucjach
kredytowych (bankach) zgodnie z ocenami ratingowymi zapisanymi w wewnetrznych regulacjach tj.
w dokumencie ,Polityka Zarzadzania Aktywami’, wystawianymi przez agencje ratingowe

zarejestrowane w ECAL.

Polityka lokacyjna prowadzona jest przez Staty Zespot Zarzadzania Aktywami i jest zgodna ze
strategia przyjeta przez Zarzad, zaakceptowang przez Rade Nadzorczg, inwestowania w
instrumenty finansowe i utrzymywanie ich do terminu wymagalnoéci, dzigki czemu Towarzystwo jest
w stanie wiasciwie okreslié, monitorowa¢ i zarzgdzaé portfelem tych aktywoéw zapewniajgc
jednoczesnie jakos$¢, ptynnos$é, rentownosé, dywersyfikacje i bezpieczenstwo catego portfela

inwestycji.

Ponadto Staty Zespot Zarzadzania Aktywami i Pasywami prowadzi polityke lokacyjna zgodnie
z zasadami odpowiedniego rozproszenia i zréznicowania aktywow przy zastosowaniu procentowych
limitdw bezpieczeristwa zaangazowania aktywéw w poszczeg6lne instrumenty oraz limity

koncentracji aktywoéw w danej instytucji finansowej.

B.3.5 Informacje na temat sposobu weryfikacji przez zaklad odpowiedniosci
zewnetrznych ocen kredytowych z zewnetrznych instytucji oceny wiarygodnosci
kredytowej, tacznie ze sposobem i zakresem wykorzystania zewnetrznych ocen

kredytowych z zewnetrznych instytucji oceny wiarygodnosci kredytowej;

Sytuacje finansowg partnerow inwestycyjnych (bankéw) na biezgco monitoruje staty Zespot

Zarzadzania Aktywami i Pasywami $ledzac na biezgco ratingi tych instytucii.

Towarzystwo nie prowadzi weryfikacji adekwatno$ci ocen kredytowych opracowywanych
przez zewnetrzne instytucje, bazujac na ogélnie przyjetych ocenach wydawanych przez uznane
agencje tj. agencje ratingowe zarejestrowane w ECAI. Oceny kredytowe wykorzystywane sg przez
Towarzystwo przy weryfikowaniu i poréwnywaniu ofert inwestycji w depozyty poszczegolnych

instytuciji finansowych (bankéw) oraz przy obliczaniu ryzyka koncentracji aktywow.
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B.3.6 Opis sposobu zintegrowania wlasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci z

procesem zarzadzania i procesem decyzyjnym w zakladzie

Staly Zespét Zrzgdzania Ryzykiem®, powotany przy Zarzadzie Towarzystwa, a od 20 listopada
2018 r. nowo powstata komérka Zrzadzania Ryzykiem i Controllingu Finansowego (podlegajaca
cztonkowi Zarzadu - Aktuariuszowi) realizuje funkcje zarzgdzania ryzykiem, w tym réwniez
przeprowadza wiasng ocene ryzyka i wyptacalnosci stanowigcg integralng cze$é¢ strategii
zarzadzania ryzykiem. Skiad oraz zakres przypisanych zadan i odpowiedzialnosci zostat
uwzgledniony w ,Regulaminie Organizacyjnym Towarzystwa Ubezpieczen ZDROWIE SA” i

strukturze organizacyjnej tam ujetej.

Funkcje kierujgcego Stalym Zespotem zarzadzania ryzykiem petni Czionek Zarzadu -
Aktuariusz. Prezes Zarzgdu oraz Dyrektorzy kluczowych dla procesu oceny, analizy i nadzoru nad
zarzadzaniem ryzykiem jednostek organizacyjnych sg aktywnie wigczeni w proces (1j. Biuro
Zarzadu, Aktuarialne, Finansowo — Ksiegowe, Biuro Ubezpieczen i Likwidacji), co zapewnia peifng
integracje systemu zarzgdzania ryzykiem nie tylko ze strukturg organizacyjng, ale przede wszystkim

Z procesami decyzyjnymi Zarzagdu Towarzystwa.

B.3.7 Wyjasnienie, jak strategie, cele, procesy i procedury sprawozdawczosci
dotyczace zarzadzania ryzykiem w zakfadzie w kazdej oddzielnej kategorii ryzyka sa

dokumentowane, monitorowane i egzekwowane

Osobg odpowiedzialna za funkcje zarzadzania ryzykiem jest Cztonek Zarzadu — Aktuariusz.

Funkcja zarzadzania ryzykiem w Towarzystwie jest realizowana przez staly Zespot
Zarzadzania Ryzykiem °, a od 20 listopada 2018 r. przez nowo powstata komérke Biuro
Zarzadzania Ryzykiem i Controllingu Finansowego podlegajgca bezposrednio cztonkowi Zarzadu —

Aktuariuszowi odpowiadajgcemu za pion finansowy.

W ramach istniejacego w strukturze organizacyjnej Towarzystwa statego Zespotu Zarzgdzania
Ryzykiem'', w skiad ktérego wchodza kluczowe osoby prowadzona jest funkcja zarzadzania
ryzykiem m.in. poprzez analize, ocene i biezgcg weryfikacje i monitoring istotnych obszarow z
punktu widzenia zarzadzania ryzykiem tj. obszar tworzenia i zarzgdzania produktem, dystrybucji
ubezpieczen, rezerw techniczno — ubezpieczeniowych, likwidacji szkod, wspdtpracy z operatorami
medycznymi, obszar outsourcingu, polityki inwestycyjnej, zarzadzania ptynnoscig, technologii

informatycznej oraz polityki bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych.

9 p . ; o : ;
Od 20 listopada 2018 r. funkcfe Zespofu Zarzadzania Ryzykiem przejela nowo powstala komérka Biuro Zarzadzania Ryzykiem i Controllingu Finansowego
10

j W,
1’
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Zespdt Zarzadzania ryzykiem spotyka sie zwykle nie rzadziej niz raz w miesigcu (stacjonarnie,
lub za posrednictwem érodkéw porozumiewania sie na odlegtosé), a jego gtéwnym celem dziatania
jest osiggniecie przez Towarzystwo takiego uksztattowania struktury portfela ubezpieczen, aby
umozliwi¢ osiggniecie maksymalnego poziomu sprzedazy, przy uzyskanid optymalnego poziomu

szkodowosci, osigganie mozliwie najkorzystniejszego wyniku finansowego.

Ponadto zgodnie z politykg zarzadzania ryzykiem do zadan zespotu nalezy réwniez biezaca
analiza i monitoring poziomu sprzedazy, poziomu szkodowosci, wykonania planu, zgodnosci z
ustalonymi limitami i progami tolerancji, realizacji zadar operatora medycznego, w tym jakosc i
dostepnosé do $wiadczen, wiarygodnosci finansowej kontrahentéw (ubezpieczajgcych /
posrednikéw), jakosci systemow informatycznych funkcjonujacych w towarzystwie, oraz wszystkich
pozostatych ryzyk identyfikowanych w Towarzystwie i szczegdtowo opisanych w najczescie]
rokrocznie aktualizowanym dokumencie ,Procedury oceny wiasnej ryzyka i wyptacalnosci oraz

zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci Towarzystwa’.

Dokument ten definiuje wszystkie ryzyka na jakie narazone jest Towarzystwo w ramach
prowadzonej dziatalnosci i zawiera szczegblowy opis kazdego ryzyka, w tym definicje, mapy,
ekspozycje narazenia, analize zdarzen skutkujgcych zrealizowaniem sie ryzyka, wyliczenia

oczekiwanej straty oraz zapotrzebowania kapitatu w przypadku zrealizowania si¢ danego ryzyka.

Ponadto w zakresie do zadan wykonywanych przez staly Zespdt Zarzadzania Ryzykiem ™

nalezy m.in.

- przynajmniej raz do roku przeglad i weryfikacja wszystkich ryzyk na jakie narazone
jest Towarzystwo w ramach procesu opisanego przez ,Procedury witasnej oceny
ryzyka i wyptacalno$ci oraz zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci Towarzystwa”, w
tym w szczegodlnosci weryfikacja definicji, map ryzyk, ekspozycji narazenia, analizy
zdarzen skutkujacych zrealizowaniem sie ryzyka, zgodnosci z ustalonymi limitami i
progami tolerancji oraz apetytem na ryzyko Towarzystwa, wyliczenia oczekiwane;
straty oraz zapotrzebowania kapitatu w przypadku zrealizowania si¢ danego ryzyka,
wzajemnych powigzan pomiedzy ryzykami etc.,

— identyfikacja nowych ryzyk na jakie moze byé narazone Towarzystwo w ramach
prowadzonej dziatalnosci,

— weryfikacja procedur i regulaminéw okreslajacych obszar zarzadzania ryzykiem,

— raportowanie Zarzadowi wszelkich istotnych czynnikéw ktére mogg miec wplyw
obecnie i w przysztosci na realizowana strategie i wyniki finansowe Towarzystwa oraz

na podejmowanie decyzji strategicznych, w tym w szczegolnosci zapotrzebowanie
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kapitatowe w przypadku niekorzystnych zdarzen, koniecznosci zmiany limitow

tolerancji lub/i apetytu na ryzyko Towarzystwa.

Zespot Zarzadzania Ryzykiem odpowiedzialny jest za przeprowadzenie analizy ORSA i
opracowanie i biezace aktualizowanie dokumentu ,Procedury wiasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci
oraz zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Towarzystwa”, ktory okresla proces oceny wiasnych
ryzyk, dostosowany do struktury organizacyjnej Towarzystwa oraz prowadzonego systemu
zarzadzania ryzykiem, obejmujgcy odpowiednie i adekwatne techniki oraz uwzgledniajgcy charakter,

skale i ztozonos$¢ ryzyk wtasciwych dla dziatalnosci Towarzystwa.
Zasady oceny ryzyka obejmuja m.in.:

1) opis procesow i procedur stosowanych w ramach oceny ryzyka danego ryzyka,

2) analize zwigzku miedzy profilem ryzyka, zatwierdzonymi limitami tolerancji ryzyka i
ogolnymi potrzebami w zakresie wyptacalnosci,

3) analize spetniania wymogoéw kapitatowych oraz wymogéw dotyczacych obliczen
rezerw techniczno — ubezpieczeniowych dla poszczegodlnych ryzyk / modutdéw ryzyk,

4) informacje dotyczace:

- metod i czestotliwosci przeprowadzania testow warunkéw skrajnych, analiz
wrazliwoéci, odwrotnych testéw warunkéw skrajnych lub innych stosownych analiz,

- standardéw jakosci danych,

— czestotliwosci przeprowadzania oceny, wraz z uzasadnieniem jej odpowiedniosci,
zwiaszcza uwzgledniajgc profil ryzyka oraz zmienno$¢ jego potrzeb w zakresie
wyptacalno$ci w stosunku do pozyciji kapitatowej,

— terminu przeprowadzenia oceny wiasnych ryzyk i okolicznosci, jakie wymagatyby

przeprowadzenia oceny wiasnych ryzyk czesciej niz raz w roku.

Zespot Zarzadzania Ryzykiem dokonuje oceny potrzeb w zakresie wyptacalnosci, a nastgpnie
ujmuje swoje ogodlne potrzeby w zakresie wyptacalnosci ilosciowo i uzupetnia szacunki ilosciowe

jakosciowym opisem istotnych ryzyk.
Analiza ORSA przeprowadzana jest nie rzadziej niz 1 raz w roku obejmuje rowniez:

— potencjalne przyszte istotne zmiany profilu ryzyka,

—  wysokos$¢ i jakosc srodkdw wiasnych w catym okresie planowania dziatalnosci,

— strukture $rodkéw wiasnych z uwzglednieniem wszystkich kategorii Srodkoéw sposob,
w jaki struktura ta moze sie zmieni¢ w zwigzku z terminami umorzenia, sptaty i

zapadalnosci przypadajgcymi na okres planowania dziatalnosci,
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- weryfikacje rozwiagzan, adekwatno$¢ zatozen, analiz i przyjetych procedur.

Wyniki analizy ORSA przekazywane sg Zarzadowi i Komitetowi Audytu oraz uwzgledniane w
procesie zarzadzania kapitatem, planowania dziatalnosci i opracowywania i tworzenia nowych

produktéw.

Zarzad Towarzystwa bierze pod uwage wyniki analizy ORSA przy podejmowaniu decyzji
strategicznych tj. zidentyfikowane ryzyka, ich wptyw na przysztg dziatalno§¢ Towarzystwa, przyszie

zapotrzebowania na kapitat, w przypadku zrealizowania si¢ danego ryzyka / zdarzenia.

Po przeprowadzonej analizie wiasnej oceny i ryzyka wyptacalnosci Towarzystwo w oparciu o
$rednioterminowe plany finansowe ustala apetyt na ryzyko ogdéine zaktadu na poziomie wysokosci
ryzyka, ktérego realizacja pomimo znacznego wptywu na wynik finansowy zaktadu nie powoduje

konieczno$ci doptaty do kapitatu zaktadowego w horyzoncie 18 mies., od daty realizacji.

Apetyt na ryzyko zaktadu zostat okreslony jako maksymalny poziom dopuszczalnego ryzyka

(wieloletniej grupowej umowy ubezpieczenia), ktory moze zostac przyjety przez Towarzystwo.

B.4 System kontroli wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej funkcjonuje w Towarzystwie w oparciu o "Regulamin Kontroli
Wewnetrznej i Audytu" i polega na kontroli funkcjonalnej prowadzonej przez kadre kierowniczg w
ramach obszaru swojej odpowiedzialnosci oraz kontroli instytucjonalnej prowadzonej przez Zespot
Kontroli Wewnetrznej we wszystkich obszarach dziatalno$ci towarzystwa w cyklu planowym lub/i ad
hoc. Za obszar kontroli wewnetrznej i biezgce raportowanie Komitetowi Audytu oraz Zarzadowi
zalecen odpowiedzialny jest Zespdt Kontroli Wewnetrznej, ktéry podlega funkcjonalnie bezposrednio

Komitetowi Audytu, organizacyjnie Prezesowi Zarzadu.

Funkcja kontroli wewnetrznej, realizowana w Towarzystwie ze wzglgdu na zakres
prowadzonej dziatalnosci i niewielkg struktura organizacyjng Towarzystwa, wypetnia roéwniez
zadania funkcji audytu wewnetrznego. Wykonywana jest przez Zespdt Kontroli Wewnetrznej
zgodnie z przyjetym przez Zarzad i aktualizowanym na biezaco ,Regulaminem Kontroli
Wewnetrznej i Audytu”, ktory okresla zasady, tryb postepowania i biezgcego realizowania
instytucjonalnej kontroli wewnetrznej, proces raportowania oraz nadzorowania tej funkcji przez

Komitet Audytu.

Funkcja kontroli wewnetrznej ma na celu weryfikacje wszystkich obszaréw dziatalnosci

Towarzystwa w celu analizy i oceny pod katem istnienia nieprawidtowosci lub naruszen prawa,

przepisow wewnetrznych we wszystkich obszarach dziatalnosci Towarzystwa.
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Towarzystwo jest niewielkg organizacja, co pozwala na tatwo$¢ promowania, w szczegoélnosci
systemu kontroli funkcjonalnej prowadzonej przez wszystkich pracownikéw w ramach obszaru ich
odpowiedzialnosci. Towarzystwo duzy nacisk ktadzie na monitoring proceséw wewnetrznych, ktore
ze wzgledu na niewielkg skale prowadzonego biznesu sg czesto nadzorowane i koordynowane
bezposrednio przez Prezesa Zarzadu, a takze pozwala Zespotowi Kontroli Wewnetrznej na
dokladne zapoznanie sie z wieloma procesami zachodzgcych w Towarzystwie i utatwia identyfikacje
wszelkich nieprawidtiowosci. Ponadto system kontroli wewnetrznej zaktada przynajmniej raz w roku
przeglad wszystkich obszaréw istniejgcych w zaktadzie, dzieki czemu mozliwa jest identyfikacja

nowych ryzyk oraz nowych obszaréw podlegajacych kontroli w kolejnych latach.

Zarzad Towarzystwa zawsze aktywnie wspiera Zespot Kontroli Wewnetrznej w pozyskiwaniu

informacji od pracownikéw w ramach prowadzonych kontroli instytucjonalnych.

Przedmiotem zakresu obowigzkéw Zespotu Kontroli Wewnetrznej jest m.in. przeprowadzanie
instytucjonalnych kontroli wewnetrznych, wydawanie zalecenn i rekomendacji w zwigzku z
przeprowadzanymi kontrolami, biezaca realizacja planu kontroli wewnetrznych w Towarzystwie oraz
monitorowanie realizacji wydanych zalecen, ponadto biezgca wspoipracy z Komitetem Audytu, w
tym informowanie Komitetu Audytu oraz Zarzadu Towarzystwa o wszelkich zaistniatych

nieprawidtowosciach i zidentyfikowanych ryzykach.

Zarzad Towarzystwa zapoznaje sie przynajmniej raz w roku z wynikami kontroli
przeprowadzonej w roku ubiegtym oraz planem kontroli na kolejny rok. Zarzad otrzymuje wytgcznie
koricowe wyniki przeprowadzonej rok rocznie instytucjonalnej kontroli wewnetrznej i audytu
wewnetrznego, i w trakcie przeprowadzania czynnosci kontroli, audytu nie wptywa na ocene

badanych obszaréw ani na wydawane rekomendacje / zalecenia poszczegolnym jednostkom.

Komitet Audytu przynajmniej raz do roku ocenia skuteczno$¢ systemu kontroli wewnetrznej na
podstawie informacji otrzymywanych z Towarzystwa, tj. bezposrednio od Zespotu Kontroli
Wewnetrznej. W razie potrzeby wszystkie inne jednostki i komdrki organizacyjne obowigzane sg do

przekazania wymaganych dodatkowych informacji wskazanych przez Cztonkow Komitetu Audytu.

B.4.1 Informacje na temat kluczowych procedur w ramach systemu kontroli
wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej funkcjonuje w Towarzystwie w oparciu o "Regulamin Kontroli

Wewnetrznej i Audytu” oraz ,Regulamin Komitetu Audytu”.

Zespdt Kontroli Wewnetrznej wykonujgcy funkcje kontroli wewnetrznej podlega funkcjonalnie
Komitetowi Audytu oraz ma za zadanie wspotpracowaé z Cztonkami Komitetu Audytu w zakresie

przeprowadzonych biezgcych kontroli instytucjonalnych, zdiagnozowanych nieprawidtowosci,
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identyfikacji potencjalnych ryzyk, a ponadto przynajmniej raz do roku sporzgdza dla Komitetu

Audytu sprawozdanie o:

1) wynikach kontroli wewnetrznej przeprowadzonej w Towarzystwie,
2) wydanych w jej wyniku rekomendacji i zalecen,

3) realizacji rekomendacgji i zalecert wydanych w wyniku kontroli.

Wykonywana przez Zesp6t Kontroli Wewnetrznej funkcja kontroli wewnetrznej wypetnia
rowniez zadania funkcji audytu wewnetrznego m.in. z uwagi wielkos¢ prowadzonej dziatalno$ci

Towarzystwa, niewielka strukture organizacyjna.

B.4.2 Informacje na temat dziatan wykonanych zgodnie z art. 46 ust. 2 dyrektywy
2009/138/WE w okresie sprawozdawczym

Funkcja Compliance realizowana jest przez Biuro Zarzadu, ktéremu podlega Zespot Prawny.
Zasady i kompetencje okreslone zostaly w ,Regulaminie Organizacyjnym Towarzystwa
Ubezpieczen ZDROWIE SA” i dokumencie ,Polityka zgodnosci z przepisami Towarzystwa
Ubezpieczern ZDROWIE S.A”

Funkcja zgodnoséci z przepisami (compliance) obejmuje doradzanie Zarzadowi w zakresie
wszelkich kwestii zgodno$ci z przepisami ustawowymi, wykonawczymi i administracyjnymi
przyjetymi zgodnie z dyrektywg Wyptacalnos¢ Il i innymi aktami prawnymi. Obejmuje ona rowniez
ocene mozliwego wptywu wszelkich zmian otoczenia prawnego na operacje danego zaktadu oraz

wskazanie i ocene ryzyka zwigzanego z przestrzeganiem przepisow.

Poza jednostkami organizacyjnymi Towarzystwa w zakresie zgodnosci z prawem Zarzadowi

doradza rowniez zewnetrzna renomowana Kancelaria Prawna.

W 2018 roku w ramach funkcji compliance przeprowadzono aktualizacje oraz weryfikacjg
regulaminéw i procedur wewnetrznych wynikajaca ze zmian organizacyjnych oraz zmian procesow
funkcjonujacych w Towarzystwie oraz zmian w przepisach prawa lub zmian w interpretacjach
wydawanych przez organy nadzorujace dziatalno$¢ Towarzystwa lub sprawujgce nad nig kontrole.
Przeglad regulacji wewnetrznych przeprowadzony zostat w celu oceny zgodnosci regulacji
wewnetrznych z przepisami prawa, minimalizacji i ograniczenia ryzyka braku zgodnosci z
przepisami oraz aktualizacji zapisow z puntu widzenia proceséw wewngtrznych funkcjonujgcych w
Towarzystwie. Wnioski oraz uwagi dotyczace wewnetrznych dokumentow wynikajace z

przeprowadzonego przegladu zostaly przekazane Zarzadowi Towarzystwa oraz cztonkowi Komitetu

Audytu nadzorujgcego obszar zgodnosci z przepisami.
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B.4.3 Informacje na temat zasad zapewnienia zgodnosci z przepisami
przygotowanych w zaktadzie zgodnie z art. 270 niniejszego rozporzadzenia, procesu
przegladu tych zasad, czestotliwosci przegladu oraz wszelkich istotnych zmian tych

zasad w okresie sprawozdawczym

Towarzystwo stosuje zasady, kiérych celem jest zapewnienie zgodnosci podejmowanych
dziatan z powszechnie obowiazujgcymi przepisami prawa, Statutem, tadem Korporacyjnym,
regulacjami wewnetrznymi, zaleceniami Organu Nadzoru, zasadami dobrych praktyk i powszechnie

obowigzujgcymi normami etycznymi.
Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci z przepisami obejmuje w szczegdlnosci:

1) doradzanie Zarzgdowi i Radzie Nadzorczej w zakresie zgodnosci prowadzonej
dziatalnosci z przepisami prawa,

2) ocene mozliwego wplywu wszelkich zmian stanu prawnego na regulacje wewnetrzne
oraz dziatalnos¢

3) okreslenie i ocene ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem przepisow prawa,
regulacji wewnetrznych oraz przyjetych / obowigzujacych w TU ZDROWIE SA

standardéw postepowania.

W  Towarzystwie obowigzuja wszystkich pracownikéw i wspdtpracownikéw zasady
postepowania w zakresie wystepowania ryzyka braku zgodnosci z przepisami, obejmujgce

nastepujgce procesy:

— identyfikowania,

— oceny,

— wdrozenia dziatan naprawczych,
— monitorowania,

— raportowania,

— kontroli.

Procesy te majg za zadanie ograniczanie i minimalizacje wystgpienia ryzyka braku zgodnosci
z przepisami na trzech etapach systemu zarzgdzania: zapobiegania, identyfikacji i wdrozenia

dziatary naprawczych.

W celu zapewnienia zgodnosci regulacji wewnetrznych z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w Towarzystwie obowigzuje zasada dokonywania okresowego przegladu
wszystkich regulacji wewnetrznych. Za koordynacje dziatah zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci

z przepisami oraz dokonywanie okresowego przegladu regulacji wewnetrznych oraz informowanie
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Zarzadu oraz o wynikach corocznego przegladu odpowiedzialna jest osoba nadzorujgca funkcje

compliance.

B.5 Funkcja audytu wewnetrznego

Funkcjonujgca w Towarzystwie komoérka kontroli wewnetrznej wykonuje niektére czynnosci

audytu wewnetrznego, ponadto od 2011 r. przy Radzie Nadzorczej aktywnie dziata Komitet Audytu.

Towarzystwo stosuje zasade proporcjonalnosci, dlatego powotywanie nowych komérek w tym
oddzielnej komorki audytu wewnetrznego zalezy od skali prowadzonego biznesu, do tej pory nie
byto uzasadnienia biznesowego powotania osobnej komérki audytu wewnetrznego oraz stworzenia
oddzielnych procedur. Wdrozony w Towarzystwie ,Regulamin Kontroli Wewnetrznej i Audytu”

obejmuje réwniez obszar audytu wewnetrznego.

B.5.1 Opis zasad dotyczacych audytu wewnetrznego zaktadu, procesu przegladu
tych zasad, czestotliwosci przegladu oraz wszelkich istotnych zmian tych zasad w

okresie sprawozdawczym

W Towarzystwie ze wzgledu na zakres prowadzonej dziatalnosci i niewielkg strukturg
organizacyjng Towarzystwa, funkcja kontroli wewnetrznej wypetnia rowniez zadania funkcji audytu
wewnetrznego i wykonywana jest przez Zespot Kontroli Wewnetrznej zgodnie z przyjetym przez
Zarzad i aktualizowanym na biezgco ,Regulaminem Kontroli Wewnetrznej i Audytu”, okreslajgcym
zasady, tryb postepowania i biezgcego realizowania instytucjonalnej kontroli wewnetrznej, proces

raportowania oraz nadzorowania tej funkgcji przez Komitet Audytu.

System Kontroli Wewnetrznej Towarzystwa skfada sie z pieciu wzajemnie powigzanych

elementoéw:

1) $rodowiska kontroli, ktérego elementami sg wartosci etyczne i kompetencje
pracownikéw danej jednostki’komorki organizacyjnej, sposob zarzadzania oraz
delegowania przez kierownictwo uprawnien i odpowiedzialnosci,

2) identyfikacji i oceny ryzyka,

3) czynnosci kontrolnych,

4) komunikacji wewnetrznej, tj. przekazywania istotnych informacji w takiej formie i
czasie, aby zapewnic¢ realizacje zatozonych celow,

5) monitorowania realizacji zalecen i rekomendacji.

Celem Systemu Kontroli Wewnetrznej jest zapewnienie bezpiecznej i stabilnej dziatalnosci

Towarzystwa, poprzez:
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1) monitorowanie przestrzegania przez Towarzystwo warunkéw udzielonego zezwolenia,
w tym ocena zgodnosci dziatania z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
wewnetrznymi regulaminami i procedurami,

2) identyfikacje i ocene poziomu ryzyka wystepujgcego w prowadzonej dziatalnosci (w
poszczegélnych obszarach dziatalno$ci podlegajacych badaniu),

3) zapewnienie, ze informacje finansowe i zarzadcze sg wiarygodne, kompletne i
aktualne, doskonalenie metod zarzadzania, ze szczegdlnym uwzglednieniem
budowania adekwatnej struktury organizacyjnej i systemu komunikacji,

4) optymalizacje wykorzystania zasobéw Towarzystwa Ubezpieczern oraz metod

zabezpieczania przed stratami, w tym kontrole jako$ci pracy.

Warunkiem osiagnigcia celéw, o ktérych mowa powyzej, jest zdefiniowanie i wdrozenie
mechanizméw kontrolnych w kazdym obszarze dziatalno$ci i na wszystkich szczeblach
organizacyjnych Towarzystwa Ubezpieczen oraz zaangazowanie w czynnosci kontrolne kazdego

pracownika.

Szczegdlng role w ramach Systemu Kontroli Wewnetrznej odgrywa Zespdl Kontroli
Wewnetrznej, ktérego podstawowym zadaniem jest wydawanie niezaleznych i obiektywnych opinii
na temat efektywnosci, adekwatnosci i skutecznosci mechanizméw kontroli w Towarzystwie

Ubezpieczen, w tym réwniez ocena jakosci i prawidtowosci wykonywanych operaciji.
System Kontroli Wewnetrznej w Towarzystwie Ubezpieczen skiada sie z:

1) kontroli funkcjonalnej - wykonywanej w zakresie jakosci i poprawnosci realizowanych
czynnosci przez kazdego pracownika, nadzorowanej przez jego bezposredniego
przetozonego lub osoby przez niego wyznaczone,

2) kontroli instytucjonalnej oraz audytu wewnetrznego — wykonywanych przez wydzielona
organizacyjnie, niezalezng, komérke Zespét Kontroli Wewnetrznej podlegta Komitetowi
Audytu.

Kontrola instytucjonalna wykonywana przez Zespét Kontroli Wewnetrznej jest dziatalnoscia,
majacag na celu sprawdzenie wiarygodnosci i rzetelnosci informacji, zgodnosci podejmowanych
dziatan z wyznaczonymi celami, planami, procedurami, przepisami prawa i regulacjami
ostroznosciowymi. Czestotliwos¢ przeprowadzania kontroli wyznaczana jest w oparciu o
zidentyfikowane przez Zespot Kontroli Wewnetrznej obszary ryzyka oraz poziom jego istotnosci.
Sprawozdanie z przeprowadzonych kontroli instytucjonalnych w roku poprzednim oraz roczny plan

kontroli na kolejny rok Zespét Kontroli Wewnetrznej przedktada Zarzgdowi Towarzystwa, w terminie

do dnia 31 stycznia biezacego roku obejmujgcego planowany okres. Plany kontroli oraz
sprawozdanie, po przyjeciu przez Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen, sg przekazywane do Komitetu
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Audytu.

B.6 Funkcja aktuarialna

Funkcja Aktuarialna realizowana jest przez Dyrektora Biura Aktuarialnego. Zasady i
kompetencje funkcji aktuarialnej okreslone zostaly w ,Regulaminie Organizacyjnym Towarzystwa
Ubezpieczen ZDROWIE SA” i dokumencie ,Polityka zarzgdzania funkcjg aktuarialng Towarzystwa
Ubezpieczern ZDROWIE S.A”

Funkcja aktuarialna zapewnia prawidiowos¢ i wiarygodnosS¢ procesu ustalania rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, poprzez koordynowanie i nadzorowanie procesu wyliczania rezerw,
w tym adekwatno$¢ stosowanej metodologii zatozen i modeli przyjetych do ustalania rezerw, jak
rowniez zatozern przyjetych do ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, oceny jakosci
danych wykorzystywanych do obliczenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, oraz informowanie
organéw administrujgcych, zarzadzajgcych i nadzorczych o wiarygodnos$ci i adekwatnosci ustalania

wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Funkcja aktuarialna wnosi réwniez wkiad do procesu zarzadzania ryzykiem, poprzez
wyrazanie opinii na temat ogolnej polityki przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia, wyrazanie opinii
na temat adekwatnoéci rozwigzan w zakresie reasekuracji oraz udziat w komitecie zarzgdzania

ryzykiem.

B.7 Outsourcing

B.7.1 W przypadku gdy zaklad zleca w drodze outsourcingu podstawowe lub
wazne funkcje lub czynnosci, uzasadnienie outsourcingu i dowody, ze

wprowadzono odpowiedni nadzér i zabezpieczenia

Decyzje dotyczgce outsourcingu podejmowane sg w Towarzystwie w oparciu o ,Regulamin
Outsourcingu” i dotyczg uméw zakwalifikowanych jako czynnoéci istotne dla Towarzystwa, z punktu

widzenia dziatalnosci Towarzystwa.

Outsourcing waznych, podstawowych funkcji lub czynnosci operacyjnych Towarzystwa
realizowany jest pod warunkiem, ze Towarzystwo jest w stanie zapewni¢ biezgcy monitoring

realizowanych zadan oraz zapewni¢ aby nie dopusci¢ do pogorszenia jako$ci Swiadczonych ustug

przez ustugodawce, czyli zwiekszenia sie ryzyka operacyjnego, w tym pogorszenie sig ryzyka
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reputacji.

Decyzje o wykorzystaniu outsourcingu do prowadzenia dziatalnosci Towarzystwa podejmuje
Zarzad, w wypadkach okreslonych statutem Towarzystwa lub zasadami tadu Korporacyjnego po

akceptacji organéw nadzorujgcych Towarzystwo.

Decyzja jest podejmowana w oparciu m.in. o ocene wiarygodnoéci poparta ogdlnie

dostepnymi opiniami i rankingami.

Zarzad podejmujgc decyzje o outsourcingu okreslonych czynnosci kieruje sie: zgodnoscig ze
strategia Towarzystwa, mozliwoscig obnizenia kosztéw dziatalnosci, osiagnieciem przewagi
konkurencyjnej, poprawa efektywnosci dziatania Towarzystwa, pozyskaniem unikalnego know-how

(pozyskiwanie kompetenciji), redukcja ryzyka dziatalnosci.

B.7.2 Informacje na temat ustugodawcow, ktérym zlecono w drodze outsourcingu
podstawowe Ilub wazne funkcje lub czynnosci, oraz na temat sposobu
zagwarantowania przez zaklad, ze ustugodawcy ci spetniajg wymogi art. 274 ust. 3
lit. a)

Kluczowga umowg outsourcingowg jest umowg o wspdipracy z operatorem medycznym
(POLMED S.A.) obejmujaca obszar likwidacji $wiadczen rzeczowych tj. organizacje i wykonywanie
ustug medycznych Ubezpieczonym. Od 2017 roku rozpoczeto réwniez wspotprace z nowym
operatorem — AWP Sp. z.0.0. — ktéry w bardzo niewielkim zakresie wykonuje czynnos$ci likwidacji

szkéd na zlecenie Towarzystwa.

Ponadto Towarzystwo ma podpisane umowy outsourcingowe na wykonywanie czynnos$ci
prawnych (Kancelaria Nowosielski i Partnerzy — Adwokaci i Radcy Prawni) oraz informatycznych

(TURCOM i KAMSOFT S.A.).

Wszyscy ustugodawcy wykonujgcy czynnosci powierzane w drodze outsourcingu sg polskimi

przedsiebiorcami i wykonuja je na terenie RP.

B.8 Wszelkie inne informacje

Towarzystwo, w celu ograniczenia ryzyka outsourcingu $wiadczenia ustug likwidacji
$wiadczen rzeczowych rozwija sie¢ placowek medycznych wspotpracujgcych bezposrednio z

Towarzystwem poprzez tzw. system OLS (on-linowej likwidacji Swiadczen).
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C. Profil ryzyka

Towarzystwo jest matym, monospecjalistycznym zaktadem oferujgcym prywatne

ubezpieczenia zdrowotne (Dziat Il, grupa 2).

Towarzystwo gwarantuje wyplate $wiadczen rzeczowych i pienieznych. Swiadczenia
pieniezne sg realizowane dwoma réwnolegtymi procesami: offline (po zrealizowaniu Swiadczenia) i
online (w momencie realizacji $wiadczenia w placowkach / podmiotach leczniczych

wykorzystujacych udostepniony przez zaktad System informatyczny BlueHealth.
Swiadczenia rzeczowe s3 realizowane za posrednictwem operatoréw medycznych.

Produktem strategicznym Towarzystwa jest POLISA ZDROWIE oferujgca oba kanaty realizacji

$wiadczen pienieznych i rzeczowych.

Podstawowym kanatem dystrybucji ubezpieczen jest kanat posrednikow ubezpieczeniowych

(multiagentéw i brokerow).

Aktywa Towarzystwa sg lokowane jedynie w bezpieczne instrumenty finansowe utrzymywane
do terminu wykupu - lokaty bankowe i obligacje skarbu panstwa, dopasowujgc terminy

zapadalnosci do terminéw spetniania zobowigzan wobec ubezpieczonych.

Przy ocenie profilu ryzyka Towarzystwo uwzglednia w obliczeniach kapitaltowego wymogu

wyptacalnosci wg wymogoéw Wyptacalnosé Il kluczowe ryzyka takie jak:

— ryzyko aktuarialne (ubezpieczeniowe)
— ryzyko rynkowe
- ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta

— ryzyko operacyjne

Kapitatowy wymag wyptacalnosci na dzien 31.12.2018 r. wg formuty standardowej wymogow

Wyptacalnosé II:
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SCR 2018
(w tys. zt)
Wyszczegdlnienie

ryzyko aktuarialne (ubezpieczeniowe) w
ubezpieczeniach zdrowotnych o charakterze
innych niz na zycie 12612
ryzyko rynkowe 1168
ryzyko niewykonania zobowigzania przez
kontrahenta 1367
dywersyfikacja -1765
ryzyko operacyjne 1857
Razem SCR 15239

Pozostate ryzyka w metodologii formuty standardowej nie sa wykazywane. Niemniej jednak
Towarzystwo definiuje pozostata ryzyka takie jak: ryzyko ptynnosci, utraty reputacji, konkurencii,
modeli, ryzyko ptynnosci, kapitatowe, biznesowe etc. W ramach corocznej procedury wtasnej oceny
ryzyka i wyptacalnosci (ORSA) Towarzystwo wylicza zapotrzebowanie na kapitat wg wiasnej
metodologii rowniez z tych ryzyk oraz ocenia istotno$¢ z jaka profil ryzyka Towarzystwa odbiega od
zatozen formuty standardowej. Roznica nie odbiegajgca wiecej niz +/- 10% uznaje sie za réznice nie
wskazujaca na istotne odbieganie od zatozen formuly standardowej. W 2018 roku odchylenie od

formuty standardowej wyniosto niecate - 7,6%.

C.1 Ryzyko aktuarialne

Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach zdrowotnych identyfikowane w Towarzystwie

obejmuje:

1) ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach zdrowotnych o charakterze ubezpieczen
innych niz ubezpieczenia na zycie obejmuje:
— ryzyko skfadki i rezerw,
— ryzyko zwigzane z rezygnacjami z umoéw,
2) ryzyko katastroficzne w ubezpieczeniach zdrowotnych.

Ryzyko aktuarialne w Towarzystwie nie obejmuje ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach
zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie, poniewaz w Towarzystwie wystepuja wytgcznie

produkty zdrowotne o charakterze innym niz ubezpieczenia na zycie.

Ekspozycja ryzyka aktuarialnegow | Ryzyko sktadki i rezerw, ryzyko zwigzane =z
ubezpieczeniach zdrowotnych rezygnacjami z umow , ryzyko katastroficzne
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SCR (w tys.zl) 12 612

Limity kosztéw éwiadczen dla calego portfela, limity
Limity toleranciji przyjecia ryzyka na udziale wasnym, ustalone

poziomy lapséw,

Ryzyko skiadki i rezerw — ograniczanie poprzez stalg
obserwacje trendéw zachorowalnosci,
weryfikacja/zmiana taryf ubezpieczeniowych,
miesieczne analizy i raporty szkodowosci, badanie
adekwatnosci taryf, rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych, analiza realizacji  planow
sprzedazowych, utylizacji oraz $rednich kosztow
Strategia zarzadzania swiadczen

ryzyko zwigzane z rezygnacjami z umow , —
ograniczanie poprzez monitorowanie poziomu obstugi
klienta i likwidacji szkod, zarzadzanie procesem

weryfikacji reklamacji.

Ryzyko katastroficzne — akceptacja

Wartos$é ekspozycji
Wyszczegolnienie w tys. zt.
2017 r. 2018 r.

Wymag kapitatowy dla ryzyka ubezpieczeniowego w
ubezpieczeniach zdrowotnych 7217 12 612
Ryzyko ubezpieczer zdrowotnych o charakterze ubezpieczen
innych niz na zycie 7072 12 422

w tym ryzyko skiadki i rezerw 7019 12 333

w tym ryzyko rezygnacji z umow 864 1480

w tym efekt dywersyfikacji -811 -1 391
Ryzyko katastroficzne 512 691
Efekt dywersyfikacji -367 -501

Towarzystwo stosuje powyzsze techniki zarzadzania ryzkiem aktuarialnym oraz na biezgco
ocenia zmiany w zakresie realizacji ryzyka. W przypadku zaistnienia zdarzeri moggcych mieC wptyw
na istotng zmiane ryzyka aktuarialnego Towarzystwo aktualizuje taryfy sktadek ubezpieczeniowych,
zasady oceny ryzyk przyjmowanych do ubezpieczenia, oraz planéw finansowych w zakresie planow

sprzedazy oraz kanatow dystrybucji i akwizycji ubezpieczen
W okresie sprawozdawczym nie miaty miejsca istotne zmiany dotyczgce ryzyka aktuarialnego.

W 2018 r. w odniesieniu do ryzyka aktuarialnego Towarzystwo przeprowadzito testy warunkow

skrajnych wykorzystujgc Metodyke przeprowadzania testébw warunkéw skrajnych w zaktadach
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ubezpieczen i w zakladach reasekuracji za 2017 rok, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,
Warszawa, Maj 2018.

C.1.1 Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach zdrowotnych o charakterze

ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie

Ryzyko sktadki i rezerw oznacza ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan
ubezpieczeniowych, wynikajace ze zmienno$ci w zakresie wystepowania, czestotliwosci i
dotkliwosci ubezpieczanych zdarzen oraz ze zmiennosci w zakresie terminu i wysoko$ci wyptat

odszkodowan i $wiadczen (art. 105 (2) (a) dyrektywy Wyptacalnos¢ ).

W odniesieniu do ubezpieczen zdrowotnych ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci
zobowigzan ubezpieczeniowych wynika przede wszystkim z mozliwosci zmiany czestotliwosci
zdarzenn skutkujgcych wyptatg $wiadczenia, mozliwosci zmiany wysokosci $wiadczen poprzez

zmiany wysokosci wynagrodzen placowek medycznych za $wiadczone przez nie ustugi.

C.1.2 Ryzyko zwigzane z rezygnacjami z umow

Ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany warto$ci zobowigzan ubezpieczeniowych, wynikajace
ze zmian w poziomie, zmian trendu lub zmian zmiennosci wskaznikéw rezygnacji z umow,

wygasania polis, wykupéw oraz odnowien (art. 105 (3) (f) dyrektywy Wyptacalnosé Il).

W odniesieniu do ubezpieczen zdrowotnych ryzyko zwigzane z rezygnacjami z umoéw
przejawia sie poprzez mozliwo$é zmiany poziomu rezygnacji z uméw ubezpieczenia, co zwigzane

jest z zaprzestaniem optacania dalszych sktadek, najczesciej optacanych w cyklu miesigcznym.

C.1.3 Ryzyko katastroficzne

Ryzyko katastroficzne oznacza ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan
ubezpieczeniowych, wynikajgce ze znacznej niepewnosci zatozen dotyczgcych wyceny i tworzenia
rezerw, zwigzanych z wybuchami duzych epidemii oraz wyjatkowg akumulacja ryzyka w takich
ekstremalnych warunkach. (art. 105 (4) (c) dyrektywy Wyptacalnos¢ I1).

W odniesieniu do ubezpieczen zdrowotnych ryzyko zwigzane ze zdarzeniami katastroficznymi
zwigzane jest z mozliwoscig wybuchu pandemii oraz ryzkiem wypadkéw masowych, powodujgcych
zwiekszona ilo$¢ $wiadczen ubezpieczeniowych bedacych skutkiem pojedynczego zdarzenia. Ze
wzgledu na charakterystyke zawieranych umoéw, wiodacym ryzykiem katastroficznym jest ryzyko

pandemii choréb przenoszonych droga kropelkowa.
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C.2 Ryzyko rynkowe

Do ryzyk rynkowych zalicza sie ryzyko stopy procentowej, ryzyko spreadu kredytowego,
ryzyko koncentracji aktywéw, ryzyko cen akcji, ryzyko cen nieruchomosci oraz ryzyko walutowe.

Towarzystwo definiujgc i analizujgc poszczegodlne ryzyka rynkowe przygotowuje peten opis
danego ryzyka, zdarzen i inne czynniki skutkujgcych zrealizowaniem sie ryzyka, ponadto ocenia
skutki zrealizowania sie danego ryzyka, prawdopodobienstwo jego zaj$cia oraz oszacowany
mozliwy wplyw, ekspozycje na ryzyko, strategie zarzadzania danym ryzykiem, tworzy mape ryzyka

oraz oblicza oczekiwang warto$¢ kapitatu / warto$¢ oczekiwanej straty brutto.

Ekspozycja ryzyka Ryzyko stopy procentowej, ryzyko spreadu kredytowego, ryzyko koncentracii
rynkowego
SCR 1168

Okreslenie limitow toleranciji / limitdw akceptacji

Ryzyko stopy procentowej — duracja

ryzyko spreadu kredytowego — stopier jakosci kredytowej
Miary ryzyka rynkowego
ryzyko cen akcji — pasywne zarzgdzanie podmodutem ryzyka

ryzyko koncentracji — stopien jakosci kredytowej / analiza ratingdw instytuciji

kredytowych

Ryzyko stopy procentowej — duracja nizsza niz 5
Limity tolerancji ryzyko spreadu kredytowego — wiarygodnos$¢ kredytowa wyzsza niz BB / Ba

ryzyko koncentracji — obnizenie ratingu banku ponizej B

ryzyko stopy procentowej, ryzyko spreadu, ryzyko kredytowe — akceptacja do

Strategia zarzadzania okreslonego limitu

ryzyko koncentracji — ograniczanie

Towarzystwo stosuje techniki i metody zarzadzania ryzykiem rynkowym kierujgc sig¢ zasada
ostroznego inwestora. Do oceny ryzyka rynkowego i analizy portfela inwestycji Towarzystwo
wykorzystuje wiedze ekspercka Zespotu Zarzgdzania Aktywami, ktéry odpowiada za prowadzenie
polityki inwestycyjnej. Towarzystwo okresla limity dla poszczegdinych typéw i rodzajow inwestycii
zapisane w regulacjach wewnetrznych. W ramach stosowanych technik i metod oceny ryzyka
rynkowego Towarzystwo wykorzystuje:

-~ biezacg analize ksztaftowania sie stop procentowych i innych wskaznikéw
makroekonomicznych

— biezacg weryfikacje jakosci kredytowej bankéw, w ktorych zaktadane sg depozyty
bankowe

— ustalenie limitéw dla nabywanych obligacji skarbowych wg duraciji

— analiza osiagnietej rentownosci posiadanych aktywow wg rodzajow
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— dopasowanie terminéw zapadalnosci lokat i wykupu obligacji z terminami
wymagalnosci zobowigzan

— ustalenie limitéw kwot depozytéw bankowych w poszczegoinych grupach wg stopnia
jakosci kredytowej

— dywersyfikacja portfela lokat zgodnie z przyjetg strategig inwestowania

Towarzystwo stosuje powyzsze techniki ograniczania ryzyka rynkowego w celu
zminimalizowania niekorzystnych skutkéw mogacych sie zrealizowa¢ Towarzystwo kierujac sie
ograniczaniem ryzyka rynkowego stara sie utrzymaé i osiggna¢ zaktadane poziomy zwrotéw z
inwestycji przy niezwiekszonym ryzyku. Towarzystwo na biezaco ocenia zmiany w zakresie
realizacji tego ryzyka. W przypadku zaistnienia zdarzen mogacych mie¢ wptyw na istotng zmiane
ryzyka rynkowego Towarzystwo podejmuje ocene mozliwych dziatan zmierzajacych do wyjscia z

danej inwestycji, zakonczenia wspétpracy z danym partnerem finansowym.

W okresie sprawozdawczym nie miaty miejsca istotne zmiany dotyczace ryzyka rynkowego.

C.2.1 Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej - ryzyko wynikajace z wrazliwosci wartosci aktywow, zobowigzan i
instrumentow finansowych na zmiany w strukturze terminowej stép procentowych lub wahania

zmiennosci stop procentowych (zgodnie z art. 105 (5) (a) Dyrektywy Wyptacalno$¢ I1).

Ryzyko stép procentowych moze wywota¢ skutki w obszarze dochodu i wartosci. Ma to
znaczenie w odniesieniu do instrumentéw finansowych o statej stopie procentowej, gdyz
oprocentowanie przysztych lokat moze spadac lub / wzrastaé. Towarzystwo zgodnie z przyjetg
strategig inwestuje w instrumenty finansowe o statej stopie oprocentowania i utrzymuje je o terminu

zapadalnosci.

Odnoszgc sie do zmiennosci wartosci nalezy stwierdzi¢, ze Towarzystwo inwestuje jedynie w
obligacje Skarbu Panstwa oraz zakiada terminowe lokaty w instytucjach kredytowych. Obligacje
Skarbu Panstwa wyceniane sg wg ceny rynkowej notowanej na aktywnych rynkach tych samych
aktywéw, a depozyty w instytucjach kredytowych (bankach) wyceniane sg wg alternatywnej metody
wyceny z uwzglednieniem parametrow rynkowych (warto$¢ biezgca przysztych przeptywow
pienieznych z wykorzystaniem stopy dyskonta z dnia zatozenia lokaty, przy czym Towarzystwo
zaklada, ze stopa ta uwzglednia rynkowe stopy procentowe i wiarygodno$¢ kredytows).
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C.2.2 Ryzyko spreadu kredytowego

Ryzyko spreadu kredytowego - ryzyko wynikajace z wrazliwosci wartosci aktywow,
zobowigzan i instrumentéw finansowych na zmiany w poziomie spreadéw kredytowych w
odniesieniu do struktury terminowej stop procentowych papieréw warto$ciowych pozbawionych

ryzyka lub wahania ich zmiennosci (art. 105 (5) (d) dyrektywy Wyptacalno$¢ Il).

Spread kredytowy (premia za ryzyko i ptynno$¢) rdznica pomiedzy oczekiwanym (na
podstawie cato$ci dostepnej informacji) zyskiem z aktywu obarczonego ryzykiem a zyskiem z
aktywu bezpiecznego. Premia ta odzwierciedla nie tylko ryzyko niewyptacalnosci emitenta, ale takze
ptynnosci. Zdarzenia skutkujgce zrealizowaniem sie ryzyka - zmiana stop procentowych bedgce
odzwierciedleniem stanu gospodarki krajowej i $wiatowej oraz polityki instytucji udzielajgcych

kredytoéw i emitentéw obligacji korporacyjnych,

Towarzystwo dokonuje analizy ksztattowania sie stép procentowych i innych wskaznikéw
makroekonomicznych oraz monitoruje zmiany ocen wiarygodnosci kredytowej instytucji
kredytowych, z ktérymi wspotpracuje lub zamierza rozpoczaé wspotprace. Analiza osiggniete,
rentownosci posiadanych aktywow, poréwnanie z danymi makroekonomicznymi, dopasowanie

terminéw zapadalnosci lokat i wykupu obligacji z terminami wymagalno$ci zobowigzan.

C.2.3 Ryzyko koncentracji aktywow

Ryzyko koncentracji aktywow - oznacza dodatkowe ryzyko, na jakie narazone jest
Towarzystwo, wynikajgce z braku dywersyfikacji portfela aktywow lub z duzej ekspozycji na ryzyko
niewykonania zobowigzania przez pojedynczy podmiot/emitenta papieréw wartosciowych lub grupe
powigzanych podmiotéw (art. 105 (5) (f) dyrektywy Wyptacalnos¢ Il ).

Towarzystwo ogranicza ryzyko koncentracji dla aktywéw typu 1 poprzez dywersyfikacje puli
instytucji kredytowych w ktorych zaktadane sag depozyty oraz monitorowania wiarygodnosci
kredytowej tych instytucji. W odniesieniu do aktywéw typu 2 Towarzystwo w sposéb ciggly

monitoruje $ciggalnos$¢ wierzytelnosci zgodnie z wdrozona procedurg monitorowania naleznosci.

C.2.4 Ryzyko cen akcji

Ryzyko cen akcji definiuje sie jako wrazliwo$¢ aktywéw, zobowigzan i instrumentow
finansowych na zmiany w poziomie lub wahania zmiennosci rynkowych cen akcji (art. 105 (5) (b)

dyrektywy Wyptacalnosé II).

Ryzyko to jest wyliczane dla dwoch kategorii aktywow:

1) Akcje typu 1, ktoére obejmujg akcje notowane na rynku regulowanym w panstwach
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bedacych cztonkami Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub Organizacii
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD).

2) Akcje typu 2, ktére obejmujg akcje notowane na gietdach papierow wartosciowych w
panstwach niebedacych czlonkami EOG lub OECD, akcje nienotowane, towary i inne
inwestycje alternatywne. Obejmujg one ponadio wszelkie akiywa inne niz aktywa
objete zakresem podmodutdw ryzyka stopy procentowej, ryzyka cen nieruchomosci lub
ryzyka spreadu kredytowego, a takze aktywa i ekspozycje posrednie, o ktérych mowa
w art. 84 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Wyptacalnos¢ Il, jezeli nie ma zastosowania
metoda oparta na ocenie ze wzgledu na pierwotne ryzyko, a zaktad ubezpieczen nie

korzysta z przepisow art. 84 ust. 3 Rozporzadzenia Wyptacalnos¢ Il.

W Towarzystwie ryzyko cen akcji ma zastosowanie do akgcji typu 2.

C.2.5 Pozostate ryzyka rynkowe

Pozostate ryzyka rynkowe tj. ryzyko cen nieruchomosci, ryzyko walutowe sg przez
Towarzystwo niedefiniowane z uwagi na fakt iz ryzyka te nie dotyczg prowadzonej przez

Towarzystwo dziatalnosci.

Towarzystwo nie inwestuje w nieruchomosci, w aktywa w obcej walucie i w horyzoncie

czasowym 5 lat nie zamierza inwestowac w tego typu aktywa.

C.3 Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe - oznacza ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej
wynikajgce z wahan zdolnosci kredytowej emitentow papieréw wartosciowych, kontrahentéw i
wszelkich diuznikéw, na ktore narazone sa zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji, w postaci

ryzyka niewykonania zobowigzania przez kontrahenta (art. 105 (6) dyrektywy Wyptacalnosg Il).

Ryzyko kredytowe zostato przez Towarzystwo uwzglednione w ryzyku niewykonania
zobowiazania przez kontrahenta. Modut ryzyka niewykonania zobowiazania przez kontrahenta
odzwierciedla straty mozliwe w ciggu kolejnych 12 miesiecy w zwigzku z nieoczekiwanym
niewykonaniem zobowigzan przez kontrahentéw i diuznikow zaktadoéw ubezpieczen i zaktadow
reasekuracji lub pogorszenia sie ich zdolnosci kredytowej. Modut ryzyka niewykonania
zobowigzania przez kontrahenta obejmuje umowy stuzace ograniczeniu ryzyka, takie jak umowy
reasekuracji, sekurytyzacje i instrumenty pochodne, naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych,

a takze wszelkie inne ekspozycje kredytowe nieobjete podmodutem ryzyka spreadu kredytowego. W

nalezytym stopniu uwzglednia on gwarancje lub inne dodatkowe zabezpieczenia posiadane przez
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zaktad ubezpieczen lub zaktad reasekuracji lub na rzecz tego zaktadu oraz zwigzane z nim ryzyka.

W przypadku Towarzystwa ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta dotyczy

naleznoéci od ubezpieczajacych oraz ryzyka $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku

biezacym.
Ekspozycja ryzyka kredytowego Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta
SCR 1367
Okreslenie limitéw tolerancji / limitow akceptacji
ryzyko stopy procentowej — duracja
Miary ryzyka rynkowego ryzyko spreadu kredytowego — stopien jakosci kredytowej

ryzyko koncentracji — stopien jakosci kredytowej / analiza ratingdw instytucii

kredytowych

ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta w stosunku do
ubezpieczajacych — limity przyjecia ryzyka do ubezpieczenia liczone wg sktadki
. naleznej oraz prolongata ptatnosci sktadki w stosunku do zapisow w OWU

Limity toleranciji . ) . )
ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta w stosunku instytucii
depozytowych — limity dotyczace jakosci kredytowej wg ratingdw instytucji

kredytowych

Strategia zarzadzania ryzyko niewykonania zobowiazania przez kontrahenta — ograniczanie

W ramach stosowanych technik i metod oceny ryzyka niewykonania zobowigzania przez

kontrahenta w stosunku do ubezpieczajgcych Towarzystwo wykorzystuje:

ustalenie statego harmonogramu ptatnosci sktadek w ogdlnych warunkach ubezpieczenia /

umowach ubezpieczenia na 5 dni przed rozpoczeciem okresu ochrony

- limity akceptacji przyjecia zwiekszonego ryzyka do ubezpieczenia

— limity akceptacji odstepstw od warunkéw zapisanych w OWU , wzorach umow w tym m.in. w
zakresie zmian harmonogramie ptatnosci skfadek

— biezace monitorowanie ptatnosci sktadek i windykacja wymagalnych naleznosci

- dywersyfikacje ryzyka duzych uméw ubezpieczenia poprzez konsekwentng budowe portfela
matych i érednich przedsiebiorstw / klientow

- biezgca weryfikacje wiarygodnosci finansowej bankéw, w ktérych prowadzone sg rachunki
biezgce i zgromadzone wolne srodki pienigzne.

W ramach stosowanych technik i metod oceny ryzyka niewykonania zobowigzania przez

kontrahenta w stosunku do w stosunku instytucji depozytowych w ktoérych zgromadzone sg

$rodki pieniezne Towarzystwo wykorzystuje:

- biezacg weryfikacje wiarygodnosci finansowej bankéw, w ktérych prowadzone sg rachunki

biezace i zgromadzone wolne $rodki pieniezne

- utrzymywanie $rodkéw pienieznych na rachunku bankowym w wysokosci zapewniajgcej
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zachowanie ptynnosci.

Towarzystwo stosuje powyzsze techniki ograniczania ryzyka niewykonania zobowigzania
przez kontrahenta w celu zminimalizowania niekorzystnych skutkéw mogacych sie zrealizowad.
Towarzystwo na biezgco ocenia zmiany w zakresie realizacji tego ryzyka. W przypadku zaistnienia
zdarzen mogacych mie¢ wpltyw na istotng zmiane ryzyka niewykonania zobowiagzania przez
kontrahenta Towarzystwo podejmuje ocene mozliwych dziatari zmierzajacych do wypowiedzenia
umowy i windykacji skladek (w przypadku ubezpieczajgcych) oraz do zakonczenia wspétpracy z

dang instytucjg finansowa (w stosunku instytucji depozytowych).

W okresie sprawozdawczym nie miaty miejsca istotne zmiany dotyczgce ryzyka niewykonania

zobowigzania przez kontrahenta.

C.4 Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci - ryzyko niemoznosci zrealizowania przez Towarzystwo lokat i innych
aktywow w celu uregulowania swoich zobowigzan finansowych w momencie, gdy stajg sie one
wymagalne, (art. 13 pkt 34 dyrektywy Wyptacalnosc il), mogace skutkowaé obowigzkiem zaptaty

zobowigzania wczesniej niz zwrot srodkéw z lokat.

Towarzystwo zgodnie z ,Politykg Zarzadzania Aktywami’ w decyzjach inwestycyjnych
uwzglednia dopasowanie termindéw zapadalnosci lokat | wykupu obligacji do terminéw wymagalnosci
zobowigzan. Zespot Zarzadzania Aktywami i Pasywami prowadzi analize termindéw wymagalnosci
zobowigzan, posiadanie odpowiedniej ilosci srodkéw pienieznych na rachunkach depozytowych

ptatnych na zgdanie oprocentowanych na podobnych warunkach jak lokaty.

Ekspozycja ryzyka plynnosci

SCR wg formuly standardowej nie uwzglednia

SCR
wyliczenia tego ryzyka

Miary ryzyka ptynnosci Analiza limitow

Limity w zakresie struktury aktywdw, utrzymywania
Limity tolerancji . i i .
minimalnego poziomu $rodkdw na rachunku biezgcym

Ograniczanie - dopasowanie terminéw zapadalno$ci
Strategia zarzadzania lokat i wykupu obligacji z terminami wymagalnosci

zobowigzan
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W ramach stosowanych technik i metod oceny ryzyka ptynnosci Towarzystwo prowadzi na
biezaco analize terminéw wymagalno$ci zobowigzan oraz prognozowanych zobowigzan tak aby

dopasowaé odpowiednig ilosci $rodkéw pienigznych utrzymywanych na rachunkach biezgcych.

W okresie sprawozdawczym nie miaty miejsca istotne zmiany dotyczace ryzyka ptynnosci.

C.5 Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest to ryzyko strat spowodowanych brakami lub btedami proceséw i
systemoéw, btedami popetnionymi przez pracownikéw lub zdarzeniami zewnetrznymi. (art. 105 (5) (f)

dyrektywy Wyptacalnosé Il).

Ryzyko operacyjne jest konsekwencja dziatalnosci Towarzystwa. Ryzyko operacyjne powinno
utrzymywaé sie na niskim poziomie, a zarzadzanie ryzykiem powinno zapewnia¢ redukcje

niepozadanych strat.

Wszyscy zarzgdzajacy i pracownicy sg odpowiedzialni za znajomos$¢ i zarzgdzanie ryzykiem
operacyjnym w podlegtych im obszarach. Ma to by¢ zapewnione poprzez oceny ryzyka codziennych
operacji, wszystkich wigkszych zmian dotyczacych operacji oraz szczegélnie krytycznych funkcji. W
przypadku stwierdzenia potrzeby ulepszen, inicjowane sg szczegodlne dziatania z tego wynikajgce.
W celu ograniczenia skutkow powaznych zdarzen, zaktécen operacyjnych itp., opracowuje si¢ i
wdraza wszechstronne plany awaryjne, by méc dziata¢ w sytuacji kryzysowej w sposob racjonalny i

skuteczny, przyczyniajgc sie do ograniczenia szkéd i przywrécenia normalnej dziatalnosci.

Istotng czescig procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest podanie definicji zdarzenia

operacyjnego.

Przez zdarzenie operacyjne Towarzystwo rozumie kazde zdarzenie, ktére jest materializacja
ryzyka operacyjnego. Zaktada sie, ze zdarzenie takie wystapito w okreslonym czasie i pociggneto za

sobg okreslone konsekwencje finansowe, ktére moga by¢ zwigzane z:

1) poniesieniem przez Towarzystwo kosztéw, uzyskaniem przychodow z tytutu
wystapienia zdarzenia operacyjnego,

2) wyptatg odszkodowan z tytutu dziatalno$ci operacyjnej,

3) niewyptacalnoscig gtéwnego kontrahenta Towarzystwa — operatora medycznego,

4) wyptatg kar (np. kary wymierzane przez PUODO, UOKIK, KNF),

5) otrzymaniem odszkodowania z tytutu zdarzenia operacyjnego,

6) utratg lub uzyskaniem korzy$ci,
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7) utworzeniem rezerwy na zobowigzania,
8) utratg aktywow lub koniecznoscig dokonania odpiséw aktualizujacych ich wartosé.

Straty operacyjne to konsekwencje finansowe zdarzen operacyjnych.
W ramach ryzyka operacyjnego Towarzystwo definiuje:

1) ryzyko procesow wewnetrznych w obszarach: ocena ryzyka, szkolenie posrednikow,
likwidacja $wiadczen,

2) ryzyko dziatan ludzkich,

3) ryzyko systemow (w tym techniczne i technologiczne),

4) ryzyko zdarzen zewnetrznych wplywajace na strukture teleinformatyczna,

5) ryzyko zwigzane z wysokoscig ponoszonych kosztébw na obstuge umow
ubezpieczenia,

6) ryzyko outsourcingu (w tym niewykonania zobowigzania przez Operatora Medycznego
niewykonania zobowigzania przez placowke medyczna, przez zespdt prawny, przez

operatora IT i wynajmujgcego powierzchnie biurowa).

Powyzsze ryzyka sg przedmiotem analiz oraz wyliczen zapotrzebowania kapitatowego,
dokonywanych w Towarzystwie przynajmniej raz do roku, w ramach witasnej oceny ryzyka i
wyptacalnosci oraz zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci towarzystwa, zgodnie z zasadami
opisanymi w dokumencie ,Procedury wiasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci Towarzystwa
Ubezpieczen ZDROWIE S.A.".

ryzyko proceséw wewnetrznych, ryzyko dziatan
ludzkich, ryzyko systemow, ryzyko zdarzen
Elaporyse yrykspeRoyinego zewnetrznych wplywajace na strukture
teleinformatyczna, ryzyko zwigzane z wysokoscig
ponoszonych kosztéw na obstuge umow

ubezpieczenia, ryzyko outsourcingu

SCR 1857
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Miary ryzyka operacyjnego

W celu ograniczania ryzyka  operacyjnego
Towarzystwo wykorzystuje:

ryzyko procesdw wewnetrznych — stata obserwacja
trendow wysokosci kosztéw ustug medycznych i
utylizacji $wiadczen; analiza wskaZnikéw; biezaca
kontrola operatorow medycznych,

telekomunikacyjnych

ryzyko dziatann ludzkich — systemy motywacyjne,

szkolenia wewnetrzne,

ryzyko zdarzen zewnetrznych wptywajgce na strukture
teleinformatyczng — odizolowana farma serwerdw;
utrzymywanie dwoch serweréw replikacyjnych, jeden
serwer backup-owy, wszystkie dane z serwerdow
replikuja sie w czasie rzeczywistym, cykliczna kontrola
wewnetrzna  wszystkich  obszarow  dziatalnoéci,

podnoszenie kwalifikacji pracownikow

ryzyko zwigzane z wysokoscig ponoszonych kosztéw
na obstuge umow — dywersyfikacja operatoréw

medycznych, wspdipracy z placéwkami

ryzyko outsourcingu — analiza rynkowa rozwigzan,
umowy z partnerami zgodnie z obowigzujgcym

wzorem

Limity tolerancji

Strategia zarzadzania

ryzyko proceséw wewnetrznych, ryzyko dziatan
ludzkich, ryzyko zdarzen zewnetrznych wptywajgce na
strukture teleinformatyczng, ryzyko outsourcingu —

ograniczanie

Ytuzdrowie
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W okresie sprawozdawczym nie miaty miejsca istotne zmiany dotyczace ryzyka operacyjnego.

C.6 Pozostale istotne ryzyka

Do pozostatych ryzyk Towarzystwo zalicza m.in.:

1) ryzyko konkurenciji,
2) ryzyko reputacji (braku lub utraty wiarygodnosci na lokalnym rynku),

3) ryzyko modeli,

4) ryzyko ptynnosci,
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5) ryzyko prawno-polityczne,

6) ryzyko zgodnosci (compliance),
7) ryzyko kapitatowe,

8) ryzyko zarzgdzania,

9) ryzyko biznesowe,

10) ryzyko planéw kapitatowych.

Obszary tych ryzyk sg przedmiotem analiz oraz wyliczern zapotrzebowania kapitatowego,
dokonywanych w Towarzystwie przynajmniej raz do roku, w ramach wiasnej oceny ryzyka i

wyptacalnoéci oraz zarzadzania ryzykiem w dziatalno$ci towarzystwa (ORSA).

ryzyko konkurenciji, ryzyko reputacii (braku lub utraty
wiarygodnosci na lokalnym rynku), ryzyko modeli,
ryzyko ptynnosci, ryzyko prawno-polityczne, ryzyko
zgodnosci (compliance), ryzyko kapitatowe, ryzyko
zarzadzania, ryzyko biznesowe, ryzyko planow

Ekspozycja pozostalych ryzyk

kapitatowych

SCR wg formuly standardowej nie uwzglednia

SCR
wyliczenia tych ryzyk
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W  celu ograniczania ryzyka  operacyjnego
Towarzystwo wykorzystuje:

ryzyko konkurencji —» monitorowanie stanu legislacii,
monitorowanie konkurencji, nowe produkty, dobér
kontrahentéw posiadajgcych unikalne kompetencje

ryzyko modeli — controlling, monitering i analiza

wskaznikow

ryzyko utraty reputacji — monitorowanie procesow
obstugi klienta i obstugi, monitorowanie zgtaszanych
skarg/reklamacji/lodwotan, biezgcy monitoring jakosci

" . obsiugi przez 24h Infolinie
Miary ryzyka operacyjnego

ryzyko prawno-polityczne — monitoring legislacji

ryzyko  zgodno$ci  (compliance) —  tworzenie
odpowiednich procedur i procesow, monitorowanie
realizacji procedur; raportowanie o
nieprawidtowosciach; dziatania edukacyjne dziatania

naprawcze

ryzyko kapitalowe, ryzyko zarzadzania, ryzyko
biznesowe, ryzyko planow kapitatowych — analiza
planu ciggfoséci dziatania, kontrole wew. obejmujace
wszystkie obszary, biezgca analiza realizacji planu

finansowego, analiza wskaznikowa

Limity tolerancji

ryzyko konkurencji, ryzyko reputacji (braku lub utraty
wiarygodnosci na lokalnym rynku), ryzyko modeli,
ryzyko zgodnosci (compliance), ryzyko kapitalowe,
Strategia zarzadzania ryzyko zarzadzania, ryzyko biznesowe, ryzyko planéw

kapitalowych — ograniczanie

ryzyko prawno-polityczne —» akceptacja

W okresie sprawozdawczym nie miaty miejsca istotne zmiany dotyczgce pozostatych ryzyk.

C.6.1 Szczegotowe informacje na temat istotnego uwzgledniania technik
ograniczania ryzyka finansowego i reasekuracji oraz istotnych przysztych
dziatan zarzadczych wykorzystanych do obliczenia kapitatlowego wymogu

wyptacalnosci oraz wyjasnienie, jak spetniaja one kryteria uznawania
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Techniki ograniczania ryzyka zostaty opisane w rozdziale C.7.4.1.

C.7 Wszelkie inne informacje

C.7.1 Informacje dotyczace ekspozycji na ryzyko zaktadu ubezpieczen lub zaktadu
reasekuraciji, lacznie z ekspozycja zwigzana z pozycjami pozabilansowymi i
przeniesieniem ryzyka do spoétek celowych (podmiotéw specjalnego

przeznaczenia)

Najwieksze ekspozycje Towarzystwa opisano w podrozdziale C.7.1.1. Towarzystwo nie
posiada ekspozycji zlokalizowanych w pozycjach pozabilansowych oraz nie stosuje transferu ryzyka

do spotek celowych.

C.7.1.1 Przeglad wszelkich istotnych ekspozycji na ryzyko oczekiwanych w catym
okresie planowania biznesowego ze wzgledu na strategie biznesowa

zakladu oraz sposéb zarzadzania tymi ekspozycjami na ryzyko

W obszarze ryzyka ubezpieczeniowego w ryzyku skfadki i rezerw Towarzystwo zarzadza
ekspozycja na ryzyko m.in. stale monitorujgc portfel, dokonujac zmian warunkéw przy odnowieniu,
wprowadzajac ograniczenie (limitowanie) ustug oraz dywersyfikacje geograficzng. Towarzystwo
stale monitoruje rentowno$¢, w tym szkodowo$¢ umow ubezpieczenia oraz zmieniajace sie w czasie
zachowania ubezpieczonych mogace powodowaé wzrosty, badz spadki wspotczynnika

szkodowosci.

W obszarze ryzyka rynkowego Towarzystwo identyfikuje jako istotne ryzyko koncentracii
aktywow. Wplyw na ekspozycje w tym ryzyku maja przede wszystkim lokaty bankowe. Towarzystwo
ogranicza ekspozycje w tym ryzyku przede wszystkim poprzez dywersyfikacje oraz wprowadzone, w
polityce inwestycyjnej, limity kwotowe pozycji w jednym banku oraz limity tolerancji w zaleznosci od
stopnia jakosci kredytowej instytucji finansowej w ktérej lokowane sg $rodki finansowe (analiza

ratingdw).

C.7.1.2 Sposéb ulokowania aktywow zgodnie z zasadg ,,0stroznego inwestora”

okreslong w art. 132 dyrektywy 2009/138/WE

Zgodnie z zasadg ostroznego inwestora Towarzystwo prowadzi polityke lokacyjna inwestujgc

w bezpieczne instrumenty finansowe tj. obligacje Skarbu Panstwa oraz depozyty w instytucjach
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kredytowych (bankach) zgodnie z ocenami ratingowymi zapisanymi w wewnetrznych regulacjach ftj.
w dokumencie ,Polityka Zarzadzania Aktywami’, wystawianymi przez agencje ratingowe

zarejestrowane w ECAI.

C.7.2 Informacje dotyczace istotnych koncentracji ryzyka, na ktore zaktad jest
narazony, oraz przeglad ewentualnych przysztych koncentracji ryzyka
spodziewanych w perspektywie czasowej planu biznesowego ze wzgledu na

strategie biznesowa zaktadu i sposob zarzadzania tymi koncentracjami ryzyka

Bezposrednia koncentracja ryzyka pojawia sie w ryzyku rynkowym (ryzyko koncentracji
aktywow) oraz ryzyku ubezpieczen zdrowotnych (ryzyko koncentracji wypadkow).

Towarzystwo ogranicza ekspozycje w ryzyku koncentracji aktywow przede wszystkim poprzez
dywersyfikacje oraz wprowadzone, w polityce inwestycyjnej, limity kwotowe pozycji w jednej
instytucji finansowej (banku) oraz limity tolerancji w zaleznosci od stopnia jakosci kredytowej
instytucji finansowej w ktérej lokowane sa $rodki finansowe (analiza ratingéw). Ryzyko koncentraciji
wypadkoéw stanowi niewielkg warto$§¢ oszacowang na podstawie formuty standardowej. Ryzyko to
jest akceptowane przez Towarzystwo, nie ma prowadzonych dodatkowych technik zarzgdzania z

nim zwigzanych.

Towarzystwo nie postrzega innych istotnych koncentracji na posrednim poziomie, tzn.
koncentracja na poziomie roznych ryzyk, ktére skutkowatyby koniecznoscig wprowadzania

dodatkowych technik zarzadzania, poza opisanymi technikami w rozdziale C.7.4.1.

C.7.3 Informacje dotyczace technik ograniczania ryzyka zaktadu ubezpieczen lub

zakladu reasekuracji

C.7.3.1 Informacje na temat technik aktualnie stosowanych w celu ograniczania ryzyka
oraz opis wszelkich technik ograniczania ryzyka, ktore zaktad ma zamiar zakupic¢
lub wprowadzi¢ w catym okresie planowania biznesowego ze wzgledu na

strategie biznesowg zakladu, oraz uzasadnienie i skutki takich technik

W Towarzystwie stosowane s3 nastepujgce zasady ograniczania ryzyka:

1) wskazanie poziomu transferu ryzyka mieszczacego sie w limitach ryzyka okreslonych
przez Zarzad oraz wybranie najbardziej odpowiednich technik ograniczenia ryzyka,
opisanych w dalszej czeSci rozdziatu,

2) zasady wyboru kontrahentéw oraz procedury oceny i monitorowania wiarygodnos$ci i
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zroznicowania kontrahentow;

3) procedury oceny efektywnego poziomu transferu ryzyka.

W ramach najwiekszego ryzyka (ryzyko ubezpieczeniowe)Towarzystwo stosuje nastepujgco

techniki ograniczania ryzyka:

1) Ryzyko sktadki i rezerw:

— ograniczanie poprzez statg obserwacje trendow zachorowalnosci,

- weryfikacja/zmiana taryf ubezpieczeniowych,

— miesieczne analizy szkodowosci,

— miesieczne analizy kosztow $wiadczen medycznych,

— badanie adekwatnosci taryf ubezpieczeniowych,

— wprowadzanie narzutéw bezpieczenstwa w konstrukcji taryf ubezpieczeniowych,

— badanie adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

2) Ryzyko zwigzane z rezygnacjami:

— ograniczanie poprzez monitorowanie poziomu obstugi klienta i likwidacji szkdd,
zarzgdzanie procesem weryfikacji reklamacji,

- prowadzenie rejestru zgtaszanych reklamacji, analiza i weryfikacja zgtaszanych
reklamacji (odstuchiwanie zarejestrowanych rozméw infolinii), monitorowanie
poziomu zalegtych sktadek ubezpieczeniowych oraz zarzgdzanie procesem ich
windykacji, znizki taryfowe dla czestotliwosci optacania sktadki inna niz miesieczna,

— wzmocnienie zespotow obstugi posprzedazowej klienta.

3) Ryzyko katastroficzne w ubezpieczeniach zdrowotnych:

— stata obserwacja trendéw zachorowalnosci,

— miesigczne analizy szkodowosci,

— miesieczne analizy kosztéw $wiadczen medycznych,

— akcja profilaktyczna w przypadku grypy — szczepienia po rozpoczeciu i rozpoznaniu

wirusa.
W ramach ryzyka rynkowego Towarzystwo stosuje nastepujace techniki ograniczania ryzyka:

1) analiza ratingu bankéw, w ktérych lokowane sg $rodki pieniezne,

2) zakup papierow dtuznych tylko Skarbu Panstwa,

3) dywersyfikacja lokat,

4) limity kwotowe w zakresie inwestycji Srodkéw pienieznych w instytucji finansowe;j
(banku).

strona 61 z 86




Yeuzdrowie

CENTRUM WSFIERANIA ZDROWIA

SPRAWOZDANIE NA TEMAT WYPLACALNOSCI | KONDYCJI FINANSOWEJ ZA ROK 2018

C.7.4 Informacje dotyczace wrazliwosci na ryzyko zakiadu ubezpieczen lub zaktadu
reasekuracji
Testy warunkow skrajnych zostaly przeprowadzone wykorzystujgc wytyczne zawarte w

dokumencie ,Metodyka przeprowadzania testow warunkéw skrajnych w zaktadach ubezpieczen i w

zaktadach reasekuracji za 2017 r.” przedstawionej przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego.

C.7.4.1 Opis odpowiednich testow warunkow skrajnych i analizy scenariuszowej,
o ktorych mowa w art. 259 ust. 3, przeprowadzanych przez zaktad, wraz z

ich wynikami
Przeprowadzono nastepujgce testy warunkow skrajnych:

1) ryzyko stopy procentowej — szok dolny i szok gérny,

2) ryzyko koncentracji aktywow,

3) ryzyko spreadu kredytowego,

4) tgczny scenariusz dla wybranych rodzajoéw ryzyka rynkowego.

Ryzvko stopy procentowej

Wyznaczono SCR dla dwoch scenariuszy: wzrostu i spadku stép procentowych (szok gorny i
szok dolny) i zaprezentowano wptyw na SCR dla ryzyka rynkowego oraz na catkowity SCR.

Wielkosci szokow dla ryzyka stopy procentowej prezentuje ponizsza tabela.

Termin

1

5

6

7

Szok dolny

-54%

-50%

-49%

-50%

-53%

-54%

-56%

96%

97%

92%

83%

83%

78%

Szok goérny 91%

Struktura terminowa zostata ograniczona do 7 lat, poniewaz nie wystepujg dtuzsze

zobowigzania lub aktywa.

Powyzsze szoki zastapity szoki w formule standardowej SCR dla ryzyka stopy procentowe;.
Sposrod dwadch szokow bardziej dotkliwy byt szok gérny, stad prezentacja wynikow w dalszej czesci

raportu zostata ograniczona do szoku gérnego.

¥ aczny scenariusz dla wybranych rodzajow ryzyka rynkowego.

Szokowi zostata poddana struktura terminowa stopy procentowej wolnej od ryzyka

opublikowana przez EIOPA wg stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. oraz wartosci aktywow i

strona 62 z 86




\mzdrowie

CENTRUM WSPIERANIA ZDROWIA

SPRAWOZDANIE NA TEMAT WYPLACALNOSCI | KONDYCJI FINANSOWEJ ZA ROK 2018

zobowigzan po realizacji szokéw znajdujgcych sie w ponizszej tabeli.

Termin 1 2 3 4 5 6 7
Szok 83% 80% 75% 65% 55% 52% 46%

Kolejnemu szokowi zostato poddane ryzyko cena akcji wg ponizszej tabeli.

Wyszczegdlnienie Giebokos$¢ szoku
Akcje krajowe zaktadow ubezpieczen powigzanych, w Zmiana nadwyzki aktywow nad zobowigzaniami
rozumieniu art.3 ust.1 pkt 31 Ustawy zakfadu powigzanego, zgodnie z tym scenariuszem

Akcje pozostatych podmiotow powigzanych, w rozumieniu

art.3 ust.1 pkt 31 Ustawy -16%

-33%

Pozostale akcje i udzialy

Ryzyko obnizenia oceny kredytowej najwiekszego emitenta/kontrahenta.

W teécie warunkow skrajnych dla ryzyka obnizenia oceny kredytowej najwiekszego
emitenta/kontrahenta (mierzonego ekspozycjg brutto zakladu wobec emitenta/kontrahenta)
przeprowadzono scenariusz spadku oceny kredytowej najwiekszego emitenta/kontrahenta o jeden

stopien jakosci kredytowej (CQS).

Spoéréd powyzszych scenariuszy testowych ryzyka rezerw najbardziej dotkliwym
scenariuszem byt drugi scenariusz, powodujgcy wzrost kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowe;
alokowany do obecnego biznesu, stad prezentacja wynikéw tego test, w dalszej czesci raportuy,

zostata ograniczona tylko do tego scenariusza.

W ponizszej tabeli przedstawiono wyniki testéw warunkoéw skrajnych.

taczny
scenariusz wycena rezerw
. stopa dia techniczno-
Stan n(a: 2501 ?_12'31 ;vaazrcl)ant procentowa | wybranych | ubezpieczeniowych
ye. 2) Wy rodzajow dla zmienionych
ryzyka zalozen
rynkowego
Aktywa razem
(wg Wyptacalnosc Ii) 27 464 27 464 27 187 27 464
Pasywa razem
(wg Wyptacalnosé Il) 7229 7229 7 205 7229
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Kwota dopuszczonych
srodkow wiasnych na

pokrycie SCR 20235 20 235 19 982 20 235
Kwota dopuszczonych

$rodkéw wiasnych na

pokrycie MCR 20 944 20 944 20 691 20 944
Ryzyko rynkowe 1168 1257 1102 1881

Ryzyko niewykonania
zobowigzania przez
kontrahenta 1367 1367 1367 1367
Ryzyko ubezpieczeniowe
w ubezpieczeniach
zdrowotnych 12 612 12 612 12 599 12 612
Dywersyfikacja -1765 -1823 -1722 -2213
Ryzyko z tytutu wartosci
niematerialnych i
prawnych 0 0 0 0

Podstawowy kapitatowy
wymaog wyptacalnosci 13 382 13 414 13 347 13 647

Ryzyko operacyjne 1857 1857 1857 1857

Kapitatowy wymog
wyptacalnosci (SCR) 15 239 15 271 15 203 15 504

Minimalny wymaog
kapitatowy (MCR) 10 828 10 828 10 828 10 828

Stosunek
dopuszczonych
srodkéw wtasnych do
SCR 133% 133% 131% 131%
Stosunek
dopuszczonych
srodkéw wiasnych do
MCR 193% 193% 191% 193%

Najbardziej dotkliwym scenariuszem testowym byt taczny scenariusz dla wybranych rodzajow
ryzyka rynkowego. W scenariuszu tym stosunek dopuszczonych $rodkéw wiasnych do MCR
zmniejszyt sie z poziomu 193% do poziomu 191%, zas stosunek dopuszczonych $rodkéw wiasnych

do SCR zmniejszyt sie z poziomu 133% do poziomu 131%.

C.7.4.2 Opis zastosowanych metod i gtownych zalozen bedacych podstawa tych

testow warunkow skrajnych i analizy scenariuszowe

Testy warunkdéw skrajnych zostaly przeprowadzone przy zatoZeniu, ze zmiana czynnika
ryzyka zachodzi w peinej wysoko$ci w ostatnim dniu okresu, na ktory zostaty wykonane testy
warunkéw skrajnych i jest dokonywana ocena natychmiastowego wptywu szokéw na sytuacje

finansowa zaktadu ubezpieczen.

Ocena skutkéw realizacji poszczegolnych testéw warunkow skrajnych jest przeprowadzana

strona 64 z 86




\ﬂ:zdrowie

CENTRUM WSPIERANIA ZDROWIA

SPRAWOZDANIE NA TEMAT WYPLACALNOSCI | KONDYCJI FINANSOWEJ ZA ROK 2018

niezaleznie od pozostatych testow warunkéw skrajnych.

Zmiana czynnika ryzyka byta analizowana przede wszystkim w kontekécie wpltywu na

pogorszenie sie wspotczynnikéw wyptacalnosci.

C.7.5 Informacje zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji dotyczace
oczekiwanych zyskéw z przysztych sktadek obliczonych zgodnie z art. 260 ust.
2 niniejszego rozporzadzenia dla kazdej linii biznesowej, wynik oceny
jakosciowej, o ktorej mowa w art. 260 ust. 1 lit. d) ppkt (ii), oraz opis metod i
gtownych zatozen zastosowanych do obliczenia oczekiwanych zyskow z

przysztych sktadek

Oczekiwane przyszte zyski z przysztych skiadek zostaly obliczone jako roznica miedzy
rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi bez marginesu ryzyka, a rezerwami techniczno-
ubezpieczeniowymi bez marginesu ryzyka obliczonymi przy zatozeniu, ze sktadki zwigzane z
obecnymi umowami ubezpieczen, ktdére majg by¢ uzyskane w przysziosci, nie sa uzyskiwane z
jakiegokolwiek innego powodu niz wystgpienie ubezpieczonego zdarzenia, niezaleznie od

obowigzujgcych lub umownych praw ubezpieczajacego do zakornczenia polisy.
Towarzystwo nie wyodrebnia niejednorodnych grup ryzyka.

szczegoblnienie Stan na 2018-12-31
o ? (tys. zi)

Oczekiwane przyszie zyski z przysziych skiadek 3481

C.7.6 Informacje dotyczace danych ilosciowych koniecznych do ustalenia zaleznosci
miedzy ryzykami objetymi modutami lub podmodutami ryzyka a podstawowym

kapitatlowym wymogiem wyptacalnosci

Do ustalenia zalezno$ci miedzy ryzykami objetymi modutami lub podmodutami ryzyka, a

podstawowym kapitatowym wymogiem wyptacalnos$ci wykorzystano nastepujgce dane:

1) dane polisowe z systemu CRM ZDROWIE,

2) dane szkodowe z systemu Blue Health,

3) dane z systemu ksiegowego Symfonia,

4) dane z baz pomocniczych zawierajgce kompilacje bazy polisowej i szkodowej,

5) dane EIOPA, w tym struktura terminowej stopy wolnej od ryzyka,

6) inne (tj. kurs EURO z 31.10.2018 z tabeli $rednich kurséw walut NBP, ratingi bankéw
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etc.).

C.7.7 Wszystkie inne istotne informacje dotyczace profilu ryzyka zaktadu

ubezpieczen lub zakladu reasekuracji

Wszystkie istotne informacje dotyczace profilu ryzyka zaktadu ubezpieczen sg zawarte we

wczesniejszych rozdziatach.
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D. Wycena do celéw wyptacalnosci

D.1 Aktywa

Towarzystwo dokonato wyceny aktywéw zgodnie z miedzynarodowymi standardami
rachunkowosci, ktére przewiduja hierarchie wyceny opierajacg sie na cenach rynkowych
notowanych na aktywnych rynkach tych samych aktywow, w celu zapewnienia wyceny tych
aktywow i zobowigzan w kwocie, za jaka mogtyby one zosta¢ wymienione na warunkach rynkowych

pomiedzy dobrze poinformowanymi stronami transakcii.
Do wyceny aktywoéw Towarzystwo zastosowato dwie metody:

1) wycena wedtug cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach tych samych

aktywow lub zobowigzan,
2) alternatywna metoda wyceny.

Réznica w wycenie poszczegdlnych skiadnikéw aktywéw wg finansowego sprawozdania

statutowego (wg PSR) a wyceny dla celow Wyptacalnos$¢ Il prezentujg ponizsze tabele.

Wartos¢ na dzien 31.12.2018 w tys. zt.

Wycena do
i Wycena do Rékni *
celéow e, . nica : ane
h SRR celow e technika wyceny
sprawozdania | wsumie Wyplacalnosé w sumie w (MSSF 13) obserwowalne
yptacalnosé 2 !
statutowego | Kywow . aktywdw | wycenie (MSSF 13)
(wg PSR)
1) Podejscie Poziom 2 - ceny
i . Rynkowe rynkowe podobnych
Nieruchomosci, uzywanych sktadnikow
masz 2) Podejscie aktywow
yny K
i osztowe
i urzadzenia do 641 0,7% 796 2,9% -156 Poziom 2 - ceny
. 3) Wycena na rynkowe nowych

uzytku wiasnego poziomie wyceny | sktadnikéw aktywow

dla sprawozdania lub podobnych

statutowego skorygowane o

zuzycie

Srodki trwate wycenia sie na potrzeby statutowego sprawozdania finansowego (wg PSR)
wedltug cen nabycia lub kosztu wytworzenia lub wartosci przeszacowanej (po aktualizacji wyceny
Srodkéw trwatych), pomniejszonych o odpisy z tytutu trwatej utraty warto$ci oraz umorzenia. Na
potrzeby sprawozdania wg wymogoéw Wyptacalnos¢ Il wycena $rodkéw trwatych stosujac
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alternatywne metody wyceny, jesli jest to mozliwe dokonywana jest w oparciu o ceny rynkowe
podobnych skiadnikéw aktywdéw, tam gdzie nie jest mozliwe wiarygodne oszacowanie wycena
dokonywana jest wg ceny nabycia lub kosztéw wytworzenia skorygowanej o biezgce zuzycie

danego sktadnika lub biezgcego kosztu odtworzeniowego.

Warto$¢ na dzien 31.12.2018 w tys. zt.

Wycena do
i Wycena do Réini "
celow . . 6zZnica ane
: izt 0% celéw Udzlats technika wyceny
sprawozdania | wsumie Wyptacalnosé w sumie w (MSSF 13) obserwowalne
" acalnosé )
statutowego | 2Kywow A ¥ aktywdw | \ycenie (MSSF 13)
(wg PSR)
1) Podejécie Poziom 1 - ceny
. . rynkowe notowane na
Obligacje 11166 12,5% 11311 41,2% -145 aktywnych rynkach.
" Dane zrodiowe
panistwowe pochodza z notowan
na Gieldzie Papieréw
wartosciowych w
Warszawie.

Obligacje skarbowe na potrzeby statutowego sprawozdania finansowego (wg PSR)
wykazywane sg jako aktywa finansowe zaklasyfikowane do utrzymywanych do terminu
wymagalnosci i wyceniane wedtug skorygowanej ceny nabycia z uwzglednieniem efektywnej stopy
zwrotu i odpiséw z tytutu trwatej utraty wartosci. Na potrzeby wyceny wg wyptacalnos¢ Il obligacje
skarbowe — notowane na aktywnym rynku wycenia sie wg warto$ci godziwej oszacowanej na
podstawie ostatniego dostepnego na dzierh wyceny kursu kupna na aktywnym rynku (Gietdzie

Papierow Wartosciowych w Warszawie).

Warto$¢ na dziern 31.12.2018 w tys. zt.

Wycena do
" Wycena do Ré2ni d
celéw . ot Znica ane
ukdzlatid celow UdziBl% technika wyceny
sprawozdania | wsumie Wyptacalnosé w sumie w (MSSF 13) obserwowalne
& acalnosc i
statutowego | 2YWow L . aktywow | \wycenie (MSSF 13)
(wg PSR)
Depozyty 1) Podejscie Poziom 2 — dane
o, rynkowe wejsciowe inne niz
batikowe intieni 9 540 10,7% 9 540 34,7% 0 cony rotowane e
. oL aktywnych rynkach -
srodki pienigzne stopy procentowe,
wiarygodnoscé
kredytowa
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Depozyty bankowe (inne niz $rodki pienigzne) w instytucjach kredytowych na potrzeby
statutowego sprawozdania finansowego (wg PSR) Towarzystwo wycenia wedtug skorygowanej
ceny nabycia, z uwzglednieniem efektywnej stopy zwrotu i odpiséw z tytutu trwatej utraty wartosci.
Dla celow wyptacalnosci Il Towarzystwo stosuje alternatywne metody wyceny stosujgc skorygowang
ceneg nabycia wg efektywnej stopy zwrotu oraz odpiséw z tytutu trwatej utraty wartosci, uznajac ze w
przypadku depozytéw do 12 mies. rdéznica w warto$ci wyceny przy wykorzystaniu rynkowych stop

zwrotu jest niematerialna.

Wartos¢ na dzien 31.12.2018 w tys. zt.

Wycena do

16 Wycena do Résh "

celéow e : Znica ane
uctziel 5 celéw udaiaht technika wyceny
sprawozdania | wsumie Wypkialnoss w sumie w (MSSF 13) obserwowalne
; yplacalno$
statutowego | 2KYWOW i aktywdw | \yvcenie (MSSF 13)
(wg PSR)
Naleznosci z tytutu 1) Wycena na Ze wzglgdu na:
poziomie wyceny 1) krétki termin
ubezpieczen do sprawozdania wymagalnosci nie

finansowego dokonano
(w tym od 60 461 67,8% 2880 10,5% | 57581 (wartos¢ dyskontowania
. f nominalna) 2) brak planow

ubezpleczajacych 2) Wartos¢ godziwa sprzedazy

i posrednikow na poziomie zero wierzytelnosci objetych
. . Ziotych odpisem
ubezpieczeniowych) aktualizujgcym
wykazano je w
wartosci 0 zt

Naleznosci z tytulu ubezpieczen na potrzeby statutowego sprawozdania finansowego (wg
PSR) Towarzystwo wycenia w kwocie wymagajgcej zaptaty, stosujgc zasade ostroznej wyceny i
wykazuje w wartosci po pomniejszeniu o odpisy aktualizujace. Na potrzeby wyceny wg

wyptacalnos¢ Il Towarzystwo naleznosci z tytutu ubezpieczen wykazuje w wartosci prezentujgcej

naleznosci wymagalne do 3 miesiecy, nalezne od ubezpieczajgcych i posrednikéw
ubezpieczeniowych.
Warto$¢ na dzien 31.12.2018 w tys. zt.
Wycena do
i Wycena do R62n L
celéow . . Znica ane
tdzial % celow udzin % technika wyceny
sprawozdania | wsumie Wyplacalnosie w sumie w (MSSF 13) obserwowalne
2 acalnosc .
statutowego | 2KYWoW y i aktywdw | \yveenie (MSSF 13)
(wg PSR)
Srodki pienigzne 2754 3,1% 2754 10,0% 0 Wycena w wartosci
nominalnej
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Srodki pieniezne Towarzystwo wycenia wediug wartosci nominalnej i wykazuje je wartosci

nominalnej w sprawozdaniu statutowym (wg PSR) oraz w sprawozdaniu do celéw wyptacalnosci Il.

Wartos¢ na dzien 31.12.2018 w tys. zt.

Wycena do
y Wycena do basat d
celow - i 6znica ane
il % celow udziak:3% technika wyceny
sprawozdania | w sumie Wyptacalnose w sumie w (MSSF 13) obserwowalne
. acalnosé
statutowego | FKYWOW x i aktywéw | \ycenie (MSSF 13)
(wg PSR)
Pozostate : " Wycena w wartoéci
naleznosci 72 0,1% 72 0,3% 0 :ray;n:tsalnm do

Pozostate naleznosci Towarzystwo na potrzeby statutowego sprawozdania finansowego (wg
PSR) oraz sprawozdania wg wymogoéw Wyptacalnos¢ Il Towarzystwo wycenia w kwocie

wymagajacej zaptaty, stosujac zasade ostroznej wyceny wykazujgc w wartosci po pomniejszeniu o

odpisy aktualizujgce.

Wartos$¢ na dzien 31.12.2018 w tys. zt.

Wycena do
" Wycena do Rk i
celow ) o 62nica ane
Melzial % celéw udeial % technika wyceny
sprawozdania | wsumie Wyplacalnasé w sumie w (MSSF 13) obserwowalne
acalno
statutowego | 2KYwow 2 . aktywdw | \wycenie (MSSF 13)
(wg PSR)
Pozostate aktywa 45 0,1% 45 0,2% 0

Pozostate aktywa na potrzeby statutowego sprawozdania finansowego (wg PSR) oraz
sprawozdania wg wymogéw Wyptacalnos¢ Il obejmujg aktywa, ktére nie mogg byé
przyporzadkowane do innych kategorii i obejmujg gtéwnie pozostate rozliczenia migdzyokresowe

czynne.

Wartos¢ na dzien 31.12.2018 w tys. zt.
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Wycena do
1 Wycena do T d
celow s - Znica ane
.| el celéw udziatv technika wyceny
sprawozdania | wsumie Wyplacalnosé w sumie w (MSSF 13) obserwowalne
acalnosé .
statutowego | 2ktywow 4 ; aktywdw |y vcenie (MSSF 13)
(wg PSR)

Aktywa z tytutu
podatku 249 0,3% 66 0,2% 184
odroczonego

Aktywa z tytutu podatku odroczonego obejmujg kwoty podatku do odzyskania w przysztych
okresach w odniesieniu do réznic przejsciowych pomiedzy wartoscig bilansowg a wartoscig
podatkowg. W sprawozdaniu wg wymogéw Wyptacalnosé Il aktywa z tytutu odroczonego podatku
obejmujg réwniez kwoty podatku do odzyskania w odniesieniu do réznic w wycenie poszczegdinych
kategorii aktywéw (wg wartosci godziwej oraz wartosci ze sprawozdania statutowego wg PSR) tj.

obligacje, srodki trwate.

Wysokos¢ aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego ustala sie przy
uwzglednieniu  stawek podatku dochodowego obowigzujgcych w roku powstania obowigzku

podatkowego.

W okresie sprawozdawczym nie mialy miejsca zmiany zasad prezentacji aktywow w
sprawozdaniu dla celéw wyptacalnos¢ Il oraz zmiany szacunkéw czy zasad wyceny poszczegélnych

kategorii aktywow.

Wycena aktywoéw, w szczegolnosci aktywdw, dla ktérych nie istnieje aktywny rynek, na
ktorym dobra bedace przedmiotem obrotu handlowego majg jednorodny charakter, praktycznie
zawsze wystepuja nabywcy i sprzedawcy zainteresowani danym dobrem oraz informacja o cenach
tych dobr jest powszechnie dostepna, obarczone sa niepewnoscig. Zrédtami niepewnosci w wycenie
niektorych srodkéw trwatych moga by¢ nieadekwatnie przyjete, opracowane na bazie zbyt matej
liczby danych, benchmarki cenowe, za$ zrodtami niepewnosci w wycenie naleznosci mogg byé

nieadekwatnie przyjete, bazujace na historii, zatozenia $ciggalnosci sktadek.
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D.1.1 Wyijasnienia zakladu, kiedy istotne aktywa z tytulu odroczonego podatku
dochodowego zostang uznane, wraz z ocenig prawdopodobienstwa przyszitych
dochodéw podlegajacych opodatkowaniu, tam gdzie stosowne, oraz okreslenie

kwoty oraz oczekiwanych horyzontéw czasowych dla tymczasowych roznic

Towarzystwo nie dokonuje dyskontowania aktywow i zobowigzan z tytutu odroczonego
podatku dochodowego. Towarzystwo prezentuje w sprawozdaniu aktywa i rezerwy z tytutu
odroczonego podatku w szyku rozwartym, aktywa z tytutu podatku odroczonego po stronie
aktywow, a rezerwy z tytutu podatku odroczonego po stronie pasywow. Towarzystwo
dokonuje kompensaty aktywow i zobowigzan z tytutu odroczonego podatku dochodowego,
w czesci wynikajgcej z roznic w wycenie naleznosci i rezerw do celéw podatkowych oraz do

celéw wyptacalnosc Il.

Saldo powstate z kompensaty réznic aktywéw i zobowigzan z tytutu odroczonego
podatku dochodowego wynikajgce z réznic w wycenie do celéw podatkowych i do celow
wyptacalno$é Il wynosi 703 tys. zt i jest wykazane w pozycji rezerw z tytutu odroczonego

podatku dochodowego.

D.2 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

D.2.1 Zakiady ubezpieczen, z wylaczeniem zakladéw ubezpieczen posiadajacych
udzialy kapitatowe w innej jednostce, ubezpieczeniowe spétki holdingowe i
finansowe spétki holdingowe o dziatalnosci mieszanej powinny przekazac

informacje o rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych, w tym:
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D.2.1.1 Szczegotowe informacje na temat odpowiednich metod aktuarialnych i
zatozen przyjetych do obliczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
wiacznie ze  szczegoltowymi informacjami o  zastosowanych
uproszczeniach (rowniez przy obliczaniu przysztych skladek i marginesu
ryzyka oraz ich przypisania do pojedynczych linii biznesowych) oraz
potwierdzenie, ze wybrana metoda jest proporcjonalna do charakteru,
skali i kompleksowosci ryzyk zaktadu, w tym powody wszelkich istotnych

zmian w uzywaniu tych metod

Warto$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w sprawozdaniu dla celdow wyptacalno$é 1l na

31.12.2018 r. wynosi (w tys. zt):

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — zdrowotne 4888
(o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie)

Najlepsze oszacowanie - rezerwa skiadki -3 481
Najlepsze oszacowanie - rezerwa szkodowa 7134
Margines ryzyka 1235

Catos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dotyczy linii biznesu nr 1, ubezpieczenia
pokrycia kosztéw $wiadczen medycznych, jedynej linii biznesu prowadzonej przez Towarzystwo.

Wartos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, obliczonych wedtug zasad najlepszego
oszacowania, jest uzalezniona od przyjetych zatozen oraz wrazliwa na ich ewentualne zmiany.
Dokonanie kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wymagato przyjecia wielu zatozen
odnosnie przysztych warunkéw ekonomicznej dziatalnosci Towarzystwa oraz przysztych zachowan
ubezpieczajgcych i ubezpieczonych, ktére to warunki i zachowania mozna jedynie przewidywaé i

modelowac.

Zdaniem Towarzystwa, posiadane informacje zostaty wykorzystane w sposéb racjonalny, a
przyjete zatoZzenia zgodne sg z najlepsza wiedzg Towarzystwa. Niemniej nalezy zaznaczyé, ze
niektore zatozenia, w tym szczegolnie zatozenie odnosnie przysztej szkodowosci, ma bardzo silny
wplyw na otrzymane wyniki wyliczenia i poziom niepewnosci zwigzany z tym zatozeniem nalezy

uznac za wysoki.

Przeptywy finansowe wyliczane s na podstawie przyjetych zatozen aktuarialnych

dotyczacych:
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— przyszitej szkodowosci,
— przysztych wskaznikdéw rezygnaciji z umoéw ubezpieczenia,
— przysztych kosztow administrowania umowami,

— kosztéw likwidacji szkod.

Przyszie przeptywy finansowe sg dyskontowane, zgodnie z odpowiednia tabelg stopy wolnej

od ryzyka.

Do celéw ustalania zatozen do wyliczenia najlepszego oszacowania rezerwy sktadki portfel
ubezpieczen Towarzystwa, w catosci nalezacy do linii biznesu nr 1, ubezpieczenia pokrycia
kosztéw éwiadczen medycznych, zostat podzielony na kilka podgrup. W szczegdélnosci osobno

ujeto: ubezpieczenia indywidualne oraz umowy grupowe oraz ubezpieczenia lekowe.

Przyjete zatozenia aktuarialne odnosnie przysziej szkodowos$ci oparte sg na obserwac]i
historycznej szkodowoéci w ciggu ostatnich co najmniej 6 miesigcy kalendarzowych, liczac dla

portfela uméw czynnych na dzien bilansowy. Przyjete wskazniki szkodowosci sg rézne dla wyzej

przyjetych podgrup.

Przyszte wskazniki rezygnacji z uméw ubezpieczenia liczone sg na podstawie danych

historycznych dotyczgcych rezygnacji z uméw.

Przyszte koszty likwidacji szkod liczone sg na bazie danych historycznych dotyczacych

kosztéw likwidacji szkod w relacji do sktadki zarobione;j.

Przyszie koszty administrowania umowami liczone sg na bazie zatwierdzonego przez Rade
Nadzorczg Towarzystwa planu finansowego Towarzystwa i wyrazone sg w procencie sktadki
zarobionej. Wskazniki przysztych kosztéw sg szacowane i przyjmowane tacznie dla catego portfela

ubezpieczen.

Najlepsze oszacowanie rezerwy szkodowej wyliczane jest na podstawie wyliczenia rezerwy na
niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia do celéw sprawozdawczosci statutowej. Obliczenia
dokonywane sa poprzez prognozowanie comiesigcznych przeptywow finansowych wynikajgcych ze

szkdd, dla ktérych utworzono rezerwe RBNP i IBNR.

W procesie wyliczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych do celow wyptacalnosci |l
dokonywano drobnych uproszczen i przyblizen, nie majacych istotnego wptywu na wysokos$é

rezerw. Nalezy do nich np. zatozenie o jednakowej dlugosci wszystkich miesigcy kalendarzowych.

Margines ryzyka wyliczono metoda uproszczong przy zastosowaniu aproksymacji przysztych

SCR proporcjonalnie do warto$ci najlepszego oszacowania.
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SCRzy(t) = SCRyy(0) - e ®)

BEwes (0) =123, ...

gdzie

SCRzy(0) — SCR uwzgledniajgcy ryzyko ubezpieczen zdrowotnych oraz ryzyko operacyjne
obliczony w momencie t=0 dla portfela zobowigzan ubezpieczeniowych

BEn.:(0) — najlepsze oszacowanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale

witasnym zgodnie w momencie t=0 dla portfela zobowigzan ubezpieczeniowych

BEye:(t) — najlepsze oszacowanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale

wiasnym zgodnie w momencie t dla portfela zobowigzan ubezpieczeniowych

Przyjety przez Towarzystwo poziom uproszczen przy kalkulacji marginesu ryzyka jest zdaniem
Towarzystwa optymalny dla Towarzystwa o stosunkowo nieduzej wielkosci i zakresie dziatania, a

jednoczesnie zapewnia wystarczajgcy poziom przyblizenia.

Poniewaz Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie tylko jednej linii biznesu, catosé

marginesu ryzyka zostata alokowana do tej jednej linii biznesowej.

Wartos¢ na dzien 31.12.2018 w tys. zt.

Wycena do celow
sprawozdania udzial % w Wycena do celow | udzial % w sumie Réznicaw
statutowego (wg sumie aktywow Wyptacalnosé Il aktywow wycenie
PSR)

Rezerwa skladek 59 100 66% - 3481 56.5% 62 581
Rezerwa szkodowa 7142 8% 7134 i 8
margines ryzyka 1235 19,1% -1235
razem 66 242 68% 4 888 75,6% 61 354

Réznica w wycenie na potrzeby statutowego sprawozdania finansowego (wg PSR), a

sprawozdania do celéw wyptacalnosé |l

W wycenie rezerw na potrzeby statutowego sprawozdania finansowego (wg PSR) nie bazuje
sie na prognozowanych przeptywach pienieznych oraz nie dokonuje sie dyskontowania stopg wolna
od ryzyka, stad istotne roznice w wartosciach rezerw do celow wyptacalnosci Il i do celéw
statutowego sprawozdania finansowego (wg PSR). Rezerwe skiadek do celéw statutowego
sprawozdania finansowego (wg PSR) tworzy sie jako czes¢ sktadki przypisanej, przypadajacej na

nastgpne okresy sprawozdawcze, proporcjonalnie do okresu, na jaki sktadka zostata przypisana.

Poziom niepewno$ci w wycenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow

wyptacalnosé |l
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Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe do celow wyptacalnoéci Il sg obliczane zgodnie z
najlepszymi standardami aktuarialnymi i wypracowanymi w Towarzystwie modelami wyceny.
Kazdorazowo, przy kalkulacji rezerw, dokonywana jest weryfikacja zatozen przyjetych w wycenie i w

przypadku ich zmian jest dokonywana aktualizacja tych zatozen.

Wycena rezerw techniczno-ubezpieczeniowych bazuje na prognozowanych przysztych
przeptywach pienieznych, stad warto$¢ tych przeptywoéw, jak i tacznej kwoty rezerw, jest obarczona
ryzykiem niepewnosci. Zrédtem ryzyka niepewnosci w wycenie rezerw sg poszczegdlne zatozenia
aktuarialne, ktére dotycza przysztosci, w szczegélnosci:

- czestos¢ szkdd, charakteryzujgca sie sezonowoscia,

- odchylenie kosztu jednostkowego $wiadczenia medycznego w stosunku do przyjetych

zatozen,

- inflacja kosztow medycznych,

- opéznienie w zgtaszaniu szkdd,

- koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej.

D.2.1.2 Wyjasnienie granic uméw stosowanych do kazdej oddzielnej dziatalnosci
w wycenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, a takze szczegotowe
informacje na temat wszelkich uméw, ktore obejmuja wazne przedtuzenia

w ramach istniejacej dziatalnosci

Najlepsze oszacowanie rezerwy sktadki wyliczane jest na podstawie bazy umow
ubezpieczenia czynnych na dzien bilansowy, zawierajacych podstawowe dane polisowe. Obliczenia
dokonywane sg poprzez prognozowanie comiesigcznych przeptywéw finansowych z kazdej umowy
ubezpieczenia, az do granicy danej umowy. Wiekszos¢ uméw to umowy roczne lub dwuletnie,

ktérych warunki nie moga by¢ zmienione w trakcie trwania umowy. Granicg umowy jest data korica

umowy.

D.3 Inne zobowiazania

D.3.1 Ogodlne informacje na temat innych zobowigzan

Towarzystwo dla celéw sprawozdania wg wymogéw wyptacalnos¢ Il dokonato wyceny
zobowigzan zgodnie z miedzynarodowymi standardami rachunkowosci, ktore przewidujg hierarchig
wyceny opierajaca sie na cenach rynkowych notowanych na aktywnych rynkach tych samych
zobowiazan, w celu zapewnienia wyceny tych zobowigzan w kwocie, za jakg mogtyby one zostac
przeniesione lub rozliczone na warunkach rynkowych pomigdzy dobrze poinformowanymi stronami

transakgciji.
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Réznica w wycenie poszczegdinych kategorii zobowigzan wg statutowego sprawozdania

finansowego (wg PSR) a wg sprawozdania dla celéw Wyptacalnos$é Il prezentujg ponizsze tabele.

Wartos$¢ na dzien 31.12.2018 w tys. zt.

Wycena do
16 Wycena do R6&ni 4
celow ) : 6znica ane
] et celow udlziat % technika wyceny
sprawozdania | wsumie Wyplacalnce w sumie w (MSSF 13) obserwowalne
yplacalnosé :
statutowego | Pasywow \ Pasywow | \veenie (MSSF 13)
(wg PSR)
Zastosowano uproszczenie -
Pozostate rezerwy wycena na poziomie wyceny
(inne niz dla sprawozdania
techniczns: 563 0,8% 563 7.8% 0 statutowego. Rezerwy na
B " $wiadczenia pracownicze
ubezpleczeniowe) wycenione metodg ,projecte
unit credit”

Pozostate rezerwy (inne niz techniczno-ubezpieczeniowe) Towarzystwo wycenia sie na
potrzeby statutowego sprawozdania finansowego (wg PSR) oraz sprawozdania wg wymogow
Wyptacalnos¢ |l na podstawie oczekiwanej i wiarygodnie ustalonej wartosci. Pozostate rezerwy
(inne niz techniczno-ubezpieczeniowe) dla celéw sprawozdania wyptacalno$é Il obejmujg rezerwy
na $wiadczenia emerytalne, inne obowigzkowe $wiadczenia wobec pracownikéw (jak rezerwa na
niewykorzystane urlopy) oraz pozostate rezerwy wykazywane w sprawozdaniu statutowym (wg
PSR).

Wartos¢ na dzien 31.12.2018 w tys. zi.

Wycena do
% Wycena do Ré2ni d
celéw ; 6znica ane
i melal celow udzla) % technika wyceny
sprawozdania | wsumie WISCRIORE w sumie w (MSSF 13) obserwowalne
: yplacalnosé ;
statutowego | Pas¥YWow i pasywow | wycenie (MSSF 13)
(wg PSR)

Rezerwy z tytulu
odroczonego 16 0,02% 775 1% -759
podatku

Rezerwa z tytutu podatku odroczonego obejmuje kwoty podatku do zaptaty w przysziych
okresach w odniesieniu do réznic przejsciowych pomiedzy wartoscig bilansowg a wartoscig
podatkowag. W sprawozdaniu wg wymogoéw Wyptacalno$é Il rezerwa z tytutu odroczonego podatku
obejmuje réwniez kwoty podatku do zaptaty w odniesieniu do réznic w wycenie poszczegodlnych

kategorii aktywow (wg warto$ci godziwej oraz wartosci ze sprawozdania statutowego wg PSR).

Wysokos¢ rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego ustala sie przy uwzglednieniu

stawek podatku dochodowego obowigzujgcych w roku powstania obowigzku podatkowego.
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Warto$¢ na dzien 31.12.2018 w tys. zt.

Wycena do
y Wycena do Ré2ni d
celow e, s 6znica ane
Ly celow udzlal % technika wyceny
sprawozdania | w sumie Wyptacalnosé w sumie w (MSSF 13) obserwowalne
. acalnosc ,
statutowego | P#YWOW ¥ pasywow | wycenie (MSSF 13)

(wg PSR)

: i Zastosowano uproszczenie | Ze wzgledu na krotki
tZ;:;LWIqZ:;leI: iecze; wycena na poziomie wyceny | termin wymagalnosci
(w i pwobec dia sprawozdania | nie dokonano
ubezpi e!::z ajacych i 2mM 0,4% 536 7.4% -265 statutowego dyskontowania

o przysztych
posrednikéw przeplywow

ubezpieczeniowych)

Zobowigzania z tytulu ubezpieczen (w tym wobec ubezpieczajgcych i posrednikow
ubezpieczeniowych) Towarzystwo wycenia sie na potrzeby statutowego sprawozdania finansowego
(wg PSR) oraz sprawozdania wg wymogéw Woyptacalno$¢ Il na podstawie oczekiwanej i
wiarygodnie ustalonej wartosci. Zobowigzania z tytutu ubezpieczen (w tym wobec ubezpieczajgcych
i posrednikow ubezpieczeniowych) dla celéw sprawozdania wyptacalnos¢ Il obejmujg w odréznieniu
od sprawozdania statutowego przede wszystkim prowizje posrednikéw i rozliczenia

miedzyokresowe bierne.

Wartos¢ na dzien 31.12.2018 w tys. zt.

Wycena do
16 Wycena do Béthi 4
celow . i oznica ane
! peiziab % celow ugtzint.% technika wyceny
sprawozdania | wsumie WybEcalRoE w sumie w (MSSF 13) obserwowalne
; yptacaino )
statutowego | Pasywow 2 pasywéw |\ vcenie (MSSF 13)
(wg PSR)

Pozostale Zastosowano  uproszczenie - | Ze wzgledu na krotki
zobowiazania wycena na poziomie wyceny dla | termin  wymagalnosci
(handlowe, inne niz sprawozdania statutowego nie dokonano
z tytutu 426 0,6% 426 5,9% 0 dyskontowania
ubezpieczen i przysziych przeptywow
reasekuracji)

Pozostate zobowigzania (handlowe, inne niz z tytulu ubezpieczen i reasekuracji)
Towarzystwo wycenia sie na potrzeby statutowego sprawozdania finansowego (wg PSR) oraz
sprawozdania wg wymogow Wyplacalnos¢ Il na podstawie oczekiwanej i wiarygodnie ustalonej
wartosci. Pozostate zobowigzania (handlowe, inne niz z tytutu ubezpieczen i reasekuracji) dla celéw
sprawozdania wyptacalno$¢ Il obejmujg zobowigzania z tytutu podatkéw oraz inne zobowigzania

handlowe.

W okresie sprawozdawczym nie miaty miejsca zmiany zasad prezentacji innych zobowigzan

w sprawozdaniu dla celéw wyptacalnos¢ |l oraz zmiany szacunkéw czy zasad wyceny
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poszczegoélnych kategorii tych zobowigzan.

Z wyceng wszystkich zobowigzan zwigzany jest poziom niepewnosci, ktéry powoduje, ze
warto§¢ zobowiazan moze sig zmienic w przysziosci, wskutek realizacji innych wartosci tych
zalozen, niz przyjete w wycenie na dzien bilansowy. Zrédtami niepewno$ci moga by¢é inne poziomy
wzrostu wynagrodzen i rotacji, majagce wptyw na wycene rezerw na $wiadczenia pracownicze,
niepetna realizacja naleznosci od ubezpieczonych i ubezpieczajgcych majgca bezposredni wptyw na
poziom zobowigzan wobec posrednikéw, czy inne niz przyjeto terminy realizacji zobowigzan

podatkowych.

Zrodiem niepewnosci moga byé réwniez zmiany prawne majace wptyw na obecng wartosé
zobowigzan (np. zmiana wieku emerytalnego majgca wplyw na poziom rezerw na $wiadczenia

pracownicze).

D.4 Alternatywne metody wyceny

D.4.1 Informacje na temat obszaréow okreslonych w art. 263 niniejszego
rozporzadzenia, zgodnie z wymogami sprawozdawczymi zaktadu ubezpieczen lub

zaktadu reasekuracji w zwigzku z wycena do celow wyptacalnosci

W przypadku gdy nie sg dostepne ceny notowane na aktywnych rynkach, stosuje sie techniki
wyceny wediug modelu (mark-to-model) stanowigce alternatywne metody wyceny, w ktérych ceny
sg ustalone na podstawie poréwnania, ekstrapolacji lub obliczone w inny sposéb w miare

mozliwosci na podstawie danych rynkowych.
Alternatywne metody wyceny zostaty zastosowane do wyceny srodkéw trwatych, wyposazenia

i depozytéw w instytucjach kredytowych (bankach).

D.5 Wszelkie inne informacje

D.5.1 Istotne zatozenia dotyczace przysziych dziatan zarzadczych

W wycenach nie wykorzystywano innych zatozen dotyczacych przysztych dziatan

zarzadczych, niz te opisane powyzej.

Zarzad Towarzystwa nie planuje w przysziosci istotnych zmian w strukturze aktywow i
zobowigzan. Przyjety przez Rade Nadzorcza plan finansowy na lata 2019 - 2021 okreéla zadania

dla Zarzadu w giéwnej mierze polegajace na konsekwentnym zwigkszeniu obrotu mierzonego
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sktadka zarobiong w ramach podstawowej dziatalnosci ubezpieczeniowej, konsekwentnego
zwiekszenia udziatu w rynku ubezpieczen zdrowotnych przy zachowaniu rygorystycznego poziomu
kosztow, utrzymaniu wskaznikéw wyptacalnosci na bezpiecznym poziomie oraz systematycznego

zwiekszania wyniku finansowego.
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E. Zarzadzanie kapitatem

E.1 Srodki wiasne

E.1.1 Informacje na temat istotnych warunkéw giéwnych pozycji srodkow

wilasnych posiadanych przez zaktad

Gtownym celem zarzadzania kapitatem jest zapewnienie odpowiedniego poziomu $rodkéw
wiasnych dla realizowania zobowigzan wobec ubezpieczonych oraz zgodnie ze strategig biznesowg
Towarzystwa tj. maksymalizacje zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy Towarzystwa przy zachowaniu

wielkosci srodkéw wiasnych na bezpiecznym poziomie.

Srodki wtasne, zgodnie z wymogami wyptacalno$é I, sa podzielone na trzy kategorie, w
zaleznosci od ich jakosci i zdolno$ci do pokrycia strat. W ramach podziatu $rodkéw wtasnych na trzy
kategorie wymogi wprowadzg réwniez ograniczenie dotyczace kwot dla kazdej kategorii $rodkow

wiasnych w celu zapewnienie dostepnosci pozycji w razie potrzeby pokrycia strat.

Towarzystwo kierujgc sie kryteriami okreslonymi w wymogach wyptacalnosc Il, w tym zasadag
natychmiastowosci w celu pokrywania, wykazuje podstawowe $rodki wiasne zaliczone do kategorii

1. Dodatkowo Towarzystwo nie wykazuje uzupetniajgcych srodkow wiasnych.

Zgodnie z wymogami wyptacalno$¢ Il do kategorii podstawowych srodkéw wiasnych

Towarzystwo zalicza:

- optacony kapitat zaktadowy oraz powigzang z nim nadwyzke ceny emisyjnej powyzej
warto$ci nominalnej akgji

- rezerwe uzgodnieniowa.

Wszystkie srodki wtasne w Towarzystwie wykazywane sg w kategorii 1. Podstawowe $rodki wiasne
kategorii 1 stanowig 100% procent dostepnych srodkéw wtasnych Towarzystwa na pokrycie SCR.

Towarzystwo regularnie w cyklach kwartalnych weryfikuje i monitoruje wielkos¢ s$rodkéw
wiasnych wymaganych na potrzeby pokrycia minimalnego i kapitalowego wymogu wyptacalnosci
(MCR i SCR). Weryfikacja dotyczy m.in. zgodnosci z przyjeta strategia Towarzystwa, planem
finansowym oraz na biezgcej analizie ew. dodatkowego zapotrzebowaniem na kapitat w zwigzku z
przyjmowaniem duzych ryzyk do ubezpieczenia, tak aby utrzymywac wielkos¢ srodkéw wiasnych na

bezpiecznym poziomie.
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W okresach kwartalnych, Towarzystwo monitorujgc adekwatno$¢ kapitatowa, dokonuje analizy
zmian kapitalowego wymogu wyptacalnosci, ze szczegélnym uwzglednieniem pozycji sktadowych
wymogu wyptacalnosci (wszystkich ryzyk sktadowych). Dodatkowo dokonywane sg symulacje
wspoétczynnikow wyptacalnosci, w tym minimalnego wymogu kapitatowego oraz kapitatowego

wymogu wyptacalnosci, w horyzoncie czasowym, zgodnym z planami finansowymi Towarzystwa.

Wszystkie srodki wtasne w Towarzystwie wykazywane sg w kategorii 1.

$.23.01.01.01 - ubezpieczenia zdrowotne

Kategoria 1 - Kategoria 1 -
nieograniczona nigograniczana
(w tys. zt) (w tys. zt)
Podstawowe $rodki wiasne przed odliczeniem z tytutu
udzialéw w innych instytucjach sektora finansowego C0010 C0010
zgodnie z art. 68 rozporzadzenia delegowanego (UE)
2015/35
Kapitat zaktadowy (wraz z akcjami wkasnymi) R0010 21950 21950
Rezerwa uzgodnieniowa R0130 -8177 - 1006
Podstawowe $rodki wiasne ogélem po odliczeniach | R0290 13773 20235

W okresie sprawozdawczym nie miaty miejsca zmiany zasad klasyfikacji Srodkéw witasnych w
sprawozdaniu dla celéow wyptacalnos¢ Il oraz inne istotne zmiany w odniesieniu do $rodkoéw
wiasnych. Wszystkie $rodki wtasne nalezg do kategorii 1, ich Zrédtem jest optacony kapitat

zaktadowy.

E.1.2 Oczekiwane zmiany w ramach srodkéw wilasnych zakladu w calym okresie
planowania biznesowego ze wzgledu na strategie biznesowa zakladu i plany
kapitalowe poddane odpowiednim testom warunkow skrajnych, a takze informacja,
czy zaklad ma zamiar splaci¢ lub odzyska¢ dowolng pozycje srodkéw wiasnych lub

planuje podnies¢ wysokos¢ dodatkowych srodkow wilasnych

Nie sa planowane zmiany w ramach $rodkéw wiasnych w catym okresie planowania

biznesowego, co oznacza, ze cato$é srodkdéw wiasnych bedzie nadal wykazywane w kategorii 1.
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E.1.3 Plany zakladu co do sposobu zastgpienia podstawowych pozycji srodkéw
wilasnych bedacych przedmiotem przepiséw przejsciowych, o ktérych mowa w art.

308b ust. 9i 10 dyrektywy 2009/138/WE, w okresie, o ktorym mowa w tym artykule

Nie dotyczy

E.1.4 Informacje na temat kwoty wyptat na rzecz akcjonariuszy

Nie dotyczy

E.2 Kapitatowy wymog wyptacalnosci i minimalny wymaog kapitatowy

E.2.1 Informacje ilosciowe na temat kapitalowego wymogu wyptacalnosci zaktadu
z podziatem na moduly ryzyka, w ktorych zakiad stosuje formute standardowa, oraz

na kategorie ryzyka, w ktorych zaktad stosuje model wewnetrzny

Towarzystwo stosuje wytgcznie formute standardowa.

$.28.01.01.05 — ubezpieczenia zdrowotne

Ogélne obliczenie MCR | Ogdlne obliczenie MCR

2017 r. 2018 r.

(w tys. zt) (w tys. zt)

C0070 C0070
Liniowy MCR R0O300 2618 3 887
SCR R0310 9011 15 239
Gorny prog MCR R0320 4055 6 858
Dolny prég MCR R0330 2253 3810
taczny MCR R0340 2618 3 887
Nieprzekraczalny dolny prog MCR R0350 10 625 10 828
Minimalny wymég kapitatowy R0400 10 625 10 828

E.2.2 Oczekiwane zmiany w przewidywanym Kkapitalowym wymogu wyplacalnosci i
minimalnym wymogu kapitalowym zakladu w calym okresie planowania biznesowego ze

wzgledu na strategie biznesowa zaktadu

W catym okresie planowania minimalny wymég kapitatowy bedzie ustalony w oparciu o
nieprzekraczalny dolny prég MCR. Zmiana nieprzekraczalnego dolnego progu MCR bedzie

spowodowana zmiang kursu Euro.
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W rocznym horyzoncie czasowym przyjeto, ze kurs Euro wzrosnie z poziomu 4,3313 do
poziomu 4,5515 co spowoduje wzrost nieprzekraczalnego dolnego progu MCR do poziomu 11 379

tys. zt.

Kapitatowy wymog wyptacalnosci SCR wzrosnie adekwatnie do wzrostu planowanej skali

biznesu. Gtéwng sktadowg wymogu pozostanie ryzyko rezerw i sktadki.

E.3 Zastosowanie podmodutu ryzyka cen akcji opartego na duracji do

obliczenia kapitatowego wymogu wyptacalnosci

Towarzystwo nie stosuje podmodutu ryzyka cen akcji opartego na duraciji.

E.4 Roéznice miedzy formutg standardowa a stosowanym modelem

wewnetrznym

Towarzystwo nie stosuje modelu wewnetrznego.

E.5 Niezgodnos$¢ z minimalnym wymogiem kapitalowym i niezgodnos¢ z

kapitalowym wymogiem wyptacalnosci

E.5.1 Informacje na temat racjonalnie przewidywanego ryzyka niezgodnosci z
minimalnym wymogiem kapitalowym lub kapitalowym wymogiem wyptacalnosci zakladu

oraz planéw zakltadu co do zagwarantowania utrzymania tej zgodnosci w odniesieniu do

obu wymogow

Towarzystwo nie identyfikuje ryzyka niezgodnosci z minimalnym wymogiem kapitatowym lub
kapitatowym wymogiem wyptacalnosci. W ramach procesu ORSA obliczone wymogi kapitatowe
tylko nieznacznie réznity sie od kapitatowego wymogu wyptacalnosci SCR.

E.6 Wszelkie inne informacje:
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E.6.1 Jezeli w wyznaczaniu kapitalowego wymogu wyplacalnosci wykorzystuje sie
parametry specyficzne dla danego zakiadu lub stosuje sie korekte dopasowujaca do
odpowiedniej struktury terminowej stopy procentowej wolnej od ryzyka, regularne
sprawozdanie dla organéw nadzoru zawiera informacje, czy dane zawarte we wniosku o
zatwierdzenie parametrow specyficznych dla danego zaktadu lub korekty dopasowujacej

ulegly zmianom istotnym dla oceny wniosku przez organ nadzoru,
Nie dotyczy.

E.6.2 Wszelkie inne istotne informacje
Wszelkie istotne informacije zostaly wykazane we wcze$niejszych rozdziatach.
Réznica pomiedzy kapitatem wtasnym wykazanym w sprawozdaniu finansowym zakfadu, a

nadwyzkg aktywoéw nad zobowigzaniami obliczong do celéw wyptacalnosci za 2018 rok ksztattuje
sie¢ na poziomie 19% i jest spowodowane przede wszystkim inng metodg wyceny rezerw

techniczno-ubezpieczeniowych.

Dane wejsciowe wykorzystywane przez zakfad do obliczenia minimalnego wymogu

kapitatowego opisane zostaty w rozdziale 3.7.6.
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Towarzystwo Ubezpieczern ZDROWIE Spétka Akcyjna

Kapitat zaktadowy w wysokosci 21 950 000 zt. optacony w catosci,
Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
KRS 0000362027, NIP 5862257567, REGON 221064894

Siedziba: ul. Slaska 17, 81-319 Gdynia, tel. 58 888 2 999, fax 58 627 59 95
Biura Handlowe: ul. Klobucka 23, 02-699 Warszawa, tel. 58 888 2 999, fax 58 627 59 95
ul. Bochenskiego 38A lok. 225, 40-859 Katowice, tel. 58 888 2 999
www.tuzdrowie.pl
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